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Kuriame Lietuvos ateitj

K23 verta Zinoti apie nejgaliyjy integracija?



PRATARME

Neigaliyjy socialinés integracijos politika pastaraisiais metais kryptingai keitési nuo Salpos ir
palaikymo, kaip vienintelés priemongs, link paciy nejgaliyjy gebéjimy, savarankiskumo ugdymo,
integracijos ] vietos bendruomenes ir apskritai j socialinj gyvenima skatinimo. Aiskiai pripazjstama

nejgaliyjy teisé ] moksla, darba, individualig iniciatyva pradedant verslg ar kitokig veikla.

Sékminga integracija j darbo rinka prasideda nuo patarimy, integracijos principy suvokimo:
nejgaliyjy kaip lygiaveréiy bendruomenés nariy priémimo, nuolatiniy socialiniy santykiy
palaikymo, partnerystés tarp nejgalaus ir asmens, Seimos, specialisty ir bendruomenés, vienody
mokymosi salygy sudarymo, galimybiy nejgaliesiems atlikti jvairius socialinius vaidmenis,
mazinant jy priklausomybe nuo kity zmoniy. Tod¢l svarbu suteikti visuomenei supratimo apie

nejgaliyjy geb¢jimus, bendravimo ir jy priémimo ypatumus, tolerancija.

Siame leidinyje pateikiama metodiné informaciné medZiaga ir patarimai mokiniams ir studentams,
pedagogams ir darbdaviams apie jaunimo su negalia integracijos | darbo rinka problemas,

bendravimo ypatumus, visuomenés teikiamag pagalbg integravimuisi j darbo rinka.

Metodiné priemoné parengta jgyvendinant projekta ,,Veiklos modeliy judesio ir padéties, proting
bei regejimo negalig turintiems jaunuoliams sukiirimas ir realizavimas Kauno apskrities specialiojo
ugdymo ir globos jstaigose, siekiant jy sékmingos integracijos j darbo rinkg*“ jgyvendinti sutartis

Nr. VP1-1.3-SADM-02-K-01-019.

Projekto vykdytojas - VSl JAUNIMO KARJEROS CENTRAS , projekto partneris - Kauno

apskrities virSininko administracija.



Kq verta Zinoti apie nejgaliyjy integracijqg mokymosi aplinkoje ?
INFORMACIJA IR PATARIMAI MOKINIAMS IR STUDENTAMS



JAUNIMO SU NEGALIA INTEGRACIJOS PROBLEMOS

Galimybiy sudarymas nejgaliems Zmonéms dalyvauti visuomenés gyvenime bei turéti lygias
teises su visais abejoniy nekelia. Taciau reali nejgaliyjy padétis Lietuvoje néra gera ne vien dél
ekonominiy sunkumy. Didesnioji visuomenés dalis vis dar ziiiri ] asmenis su negalia (ypac su proto
negalia) kaip  turinéius gyventi ir dirbti atskirai.

Nejgaliyjy socialinés integracijos sistemg sudaro medicininés, profesinés ir socialinés
reabilitacijos paslaugy teikimas, specialiyjy poreikiy tenkinimas specialiosios pagalbos
priemonémis, nejgaliyjy uzimtumo rémimas, socialinés paramos teikimas, Valstybinio socialinio
draudimo fondo pensijy ir iSmoky skyrimas ir mokéjimas, Privalomojo sveikatos draudimo fondo
1iSmoky skyrimas ir mokéjimas, ugdymo paslaugy teikimas, lygiy galimybiy dalyvauti kultiiros,
sporto ir kitose visuomenés gyvenimo srityse uZztikrinimas. Nejgaliyjy socialinés integracijos
sistema finansuojama i$ valstybés biudzeto, savivaldybiy biudzety, Valstybinio socialinio draudimo
fondo, Privalomojo sveikatos draudimo fondo, Uzimtumo fondo, Europos Sajungos strukturiniy
fondy ir kity teisétai jgyty l1ésy.

Dar gyva atmintis, kai asmuo su negalia Lietuvoje buvo atmetamas, palieckamas ar
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apleidziamas tévy, iSjuokiamas, iSnaudojamas, nepriimamas ] ,normaliyjy“ bendruomene,
nevertinamas, izoliuojamas, pamir§tamas... Siuo metu nejgalieji jgyja teise tapti pilnaverdiais
pilieciais, tadiau atsirado kita grésmé — dauguma nejgaliyjy kolegy ar Seimos nariy, nepaisydami
lygiateisiSkumo principo, daznai ima jiems pataikauti, perdétai sitlyti pagalbg. Patys nejgalieji
tuomet jauciasi nejaukiai — jie nelaukia gailesc¢io, o praso tik pagarbos ir pripazinimo.

Neigalieji émé reikalauti lygiy galimybiy bei su tuo susijusiy kity dalyky, tokiy kaip
visuomenés pripazinimas, ignoruodami tai, kad pozilirio keitimasis abipusio judé¢jimo paseka,
reikalaujanti pastangy i$ abiejy pusiy. Dziugu, kad nejgalus jaunimas kelia sau didelius tikslus,
taciau kad ir koks biity auksStas savo vertés pojiitis, deréty prisiminti - realybéje teks jrodyti savo
privalumus konkreciais darbais ir poelgiais. Taigi, galima teigti, kad lygiy galimybiy erdvéje
zmonés su negalia kasdien susiduria su sunkiausia uzduotimi - jrodyti savo verte.

Kelias ] integracijg prasid¢jo, taciau daug nejgaliy Zmoniy dirba Zmogaus asmenybe
zeminanc¢ius darbus, gyvena specialioje aplinkoje, internatuose ar bendruomenése, kur jy
egzistavimu ar sugebé¢jimais, talentais niekas nesidomi. Visuomenés poziiiris ] neigaliyjy integracija
dar tik formuojasi — tenka pripazinti, kad didesné¢ dalis lietuviy dar tik mokosi bendravimo ypatumy
su nejgaliaisiais, ne visis pasiruo$¢ asmeniniams rySiams su jais. Todél svarbu suprasti, atrasti

tinkamus biidus, kaip nejgaly jaunuol; jtraukti j visuomenés veikla, kad jis nebuty atstumtas ar

izoliuotas — svarbu pastebéti jo unikalius sugebéjimus, talentg bei jvertinti veiklos pasirinkima.



BENDRAVIMO SU NEJGALIAISIAIS YPATUMAI

Kaip bendrauti su Zmogumi, kai esate ne viename akiy lygyje, nes jis sédi vezimélyje?
Kaip kurciam Zmogui paaiskinti, kas yra muzika?

Kaip aklam pilieciui papasakoti, kas yra vaivorykste?

Kaip elgtis, kad nejgalus Zzmogus jaustysi lygiaverciu partneriu?

Kaip bendrauti su nejgaliuoju, kad nesijaustum pranasesnis uz jj?

Zmoniy su negalia visada buvo, tatiau ankséiau jie buvo labiau uZsisklende. Istojus j
Europos Sajunga pradéta aktyviau kalbéti apie nejgaliyjy integracija. PaaiSkéjo, jog jstatymai
priimti, taCiau lietuviy sgmoné dar nepasirengusi priimti Zmoniy su negalia kaip lygiateisiy
visuomenés nariy — neretai, vieSoje vietoje pamate neregi, zmogy judantj ratuky pagalba arba
pastebéje bet koki kita negalios pozymi, praeiviai stabteli, smalsiai stebi. Svarbu tolerancija ir
geb¢jimas bendrauti su jais, o ne nuostaba ar zvilgsnio nukreipimas j Salj. Bendravimo kulttira
nepriklauso nuo teisiniy akty — visy pirma reikéty pradéti nuo asmenybés vertybiy ugdymo. Su
derama pagarba ir nuoSirdumu reikéty iStarti sau, kad visi Zzmonés nusipelné¢ lygiy bendravimo
galimybiy.

Svarbu pastebéti Zzmogaus sugebé&jimus ir asmenybe, o tik po to — jo negalig. ISmokti
tinkamai bendrauti su Siais Zmonémis nesunku — svarbiausia noras ir asmeninés nuostatos. Galbiit
kol kas neturite draugy su negalia, bet sunku nuspéti, kas laukia ateityje ir | kurig pus¢ likimas
pasuks gyvenimo vairg rytoj. Norint buti lygiaverciais partneriais, bendraujant reikéty pamirsti
iSorinius skirtumus ir démesj sutelkti j esminius dalykus - dalintis naujienomis, pomégiais ir
patirtimi. Reikéty pripazinti, kad visoms socialioms biitybéms reikia pripazinimo ir lygiateisiSkumo.
Pavyzdziui, einant placiu taku, galima biciuliui pasiiilyti palenktyniauti — nesvarbu, kad vienas
béga, o kitas vaziuoja dviraciu, veziméliu, riedlente ar klibinkS$¢iuoja su ramentais. Visi jie
dziaugiasi lenktyniavimo procesu - juokiasi, replikuoja vienas kitam...

Bendraudami su neigaliu biciuliu, nepamirskite, kad:

- jam nereikia gailesCio;

- nejgalus asmuo nori bendrauti todél, kad domisi pasnekovu ir pats yra jdomus kaip asmenybé;
- nedera pataikauti paSnekovui tik dél jo fizinio i$skirtinumo;

- reikeéty stengtis biti lygiaverciu pokalbio dalyviu;

- nederéty baiminti lenktyniauti ziniy ir patirties lygyje, bet nedemonstruokite fizinio pranaSumo;

- reikéty kalbéti biitent su nejgaliu biciuliu, o ne su ji lydin¢iu asmeniu;



jei bendravimas su vezimélyje sédin¢iu zmogumi uztruks ilgiau nei pora minuciy, atsiséskite
arba atsiklaupkite, kad jisy akys buty tame paciame lygyje;

jei Zmogus vezimélyje paprase pagalbos, paklauskite, kaip tai padaryti (uz kurios dalies geriau
paimti ir kaip nesti, kaip geriau jj valdyti, kad nety¢ia nesugadintuméte);

jei padésite Zmogui persikelti i§ vezimélio, nenustumkite per toli - jis turi buiti lengvai
pasiekiamas;

jei bendrausite su aklu zmogumi, prisistatykite ar priminkite savo vardg (ne kiekvienas atpazjsta
balsus ar atsimena juos) bei supazindinkite aklg zmogy su kitais grupés nariais, kad nesijausty
atstumtas;

aklam zmogui svarbu paminéti nejprastus daiktus ir reiSkinius, pavyzdziui, kad sugedes liftas ar
eskalatorius;

neregys laukia zodinés reakcijos — net ir pati maloniausia Sypsena ar galvos linktelé¢jimas,
neregiui yra tik nebylis ir nieko nereiskiantys zenklai;

bendraujant su kur¢iu Zzmogumi, biitina naudoti mimikg ir kiino kalbg; jei sunku susikalbéti,
uzraSykite zodzius ant lapo; kalbékite létai ir aiSkiai; pasistenkite, kad rankos bty laisvos - tai,
ka sakote, patvirtinkite gestais, nes kurti zmonés dazniausiai pasikliauja rega;

nedera remtis ant vezimélio, liesti aklojo baltosios lazdelés ar kurciojo klausos aparato - tai
asmeninés erdvés dalis;

nedera praSyti zmogaus, sédincio vezimélyje, palaikyti jiisy palto ar kuprinés — tai nepagarbos
zenklas;

nereikéty palikti aklo Zzmogaus atviroje vietoje ar erdveje, kurioje néra apCiuopiamy orientyry -
palydékite aklajj iki kambario sienos ar kokio kito orientyro, kad aklasis galéty pats pasirinkti
judéjimo kryptj;

nereikéty Saukti, kalbant su klausos negalig turin€iu Zmogumi - jei zmogus naudojasi klausos
aparatu, jis yra sureguliuotas zmogaus klausai priimtinu garsu;

nedera pertraukti ir pabaigti paSnekovo pradéto sakinio, bendraujant su kurciu ar neprigirdin¢iu
Zmogumi;

nereikéty naudoti gesty kalbos, jeigu jos gerai nemokate.

Liaudies iSmintis sako, kad galima turéti sveikas rankas ir kojas, veslius plaukus ar grazius

veido bruozus, bet tapti apgailétinu Zmogumi, kurio vengia net patys artimiausi Seimos nariai. Taip

pat gali biti ir atvirkSciai - negebéti judéti, gyventi tyloje ar tamsoje, bet puoseléti viding kultiirg ir

.....

Jaunatviskas zingeidumas ir maksimalizmas, bendraujant misrioje draugijoje, tikrai vertingi.

Pavyzdziui, geras humoro jausmas atpalaiduoja visus kompanijos dalyvius — juk galima pasijuokti
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i§ purviny draugo baty ir taip pat i§ purvu aplipusiy vezimélio raty. Tai bus zinuté ne apie negalia, o

apie estetika.

Bendraujant su nejgaliu draugu reikéty elgtis jprastai, be iSankstiniy nuostaty. Draugai
kalbasi apie viska: apie pomégius, maistg, org, jausmus ir pan. Jei jaunuolis turi motorolerj ar
dviratj, pacitizas ar ledo ritulio lazda, lauko ar stalo teniso raketes, tai kartais kalba apie technines
Siy priemoniy savybes. Lygiai taip pat galima aptarti ir nejgaliy draugy judéti padedanciy priemoniy
(vezimelio, ramenty, neregio lazdelés ar klausos aparato) galimybes, netgi mados tendencijas.

Daug diskutuojama apie normas, kurios padeda kurti santykius tarp zmoniy. Yra tam tikry
taisykliy, kaip bendrauti su Zmonémis su negalia — jos kuriamos i§ geros patirties pavyzdziy
(socialiniy darbuotojy, psichology, gydytojy, Seimos nariy, paciy nejgaliyjy, paslaugy sektoriaus
atstovy ir pan.) ir loginiy sgsajy su bendravimo etika, kuri priklauso nuo Salies kultiiros. Pavyzdziui,
ABC televizijoje naujienas apie nejgaliy zmoniy problemas rengianti Karen Meyer JAV (2010)
teigia, jog:

- pristatant ar sveikinantis su nejgaliu asmeniu, natiiralu paspaudi rankg - net ir tiems, kuriems
sunku judinti rankg ar kurie naudoja protezus;

- norint suteikti pagalba, reikia sulaukti atsakymo, ar reikia tos pagalbos ir iSsiaiskinti, kaip
padéti ir ka daryti;

- bendraujant su asmeniu, kuris sédi vezimélyje ar dél negalios tiesiog negali atsistoti (pastebite
Salia ramentus), reikia atsisésti ar jsitaisyti taip, kad su pasSnekovu biituméte viename akiy
lygyje - bus lengviau kalbéti.

Galima pripazinti, kad ir Lietuvoje 1§ dalies Sios normos tinka, taCiau, ar kiekvienas
sveikindamasis iStiesty ranka ir paspausty proteza (ko gero imty galvoti, ar taip pridera, ar
nepazemins nejgaliojo), - galima diskutuoti. Svarbiausia bendraujant nepamirsti, jog tai - procesas,
kuriame privalo dalyvauti abi pusés - kalbétojas ir klausytojas. Jei lieka tik viena pusé -
bendravimas sutrinka. Pastebéta, jog dauguma jauny zmoniy, kuriems nesiseka bendrauti su negalig
turinCiais bendraamziais, pirmiausia yra prasti klausytojai. Jiems patinka iSsakyti savo id¢jas, ginti
savo jsitikinimus, pristatyti savo siekius, taciau pritriiksta valios klausytis pasnekovo - sudétinga
dalyvauti diskusijoje, kurioje nevertinamas paSnekovo atgalinis rySis. Patys nejgalieji savo
biciuliui pataria:

- pripazink, kad mano negalia yra neatsiejama mano dalis;
suprasti ir nuveikti kartu;

- norédamas apginti save, a$ turiu teis¢ pasakyti ,,Ne*;

- neapsimetinék draugu, jeigu nejauti draugiSkumo — a$ esu vertas daugiau;



- pasistenk pazinti mane, gal tapsime draugais;
- paklausk mangs, ar reikia tavo pagalbos - leisk paaiskinti, kaip geriausiai gali man padéti;
- isklausyk, paremk ir stebék.
Kartais pamirStame, kad gyvenimo kokybé — ne tik puiki fiziné savijauta, gebéjimas
vaikscCioti, matyti, girdéti ar komfortiskai gyventi. Gyvenimo kokybé — tai vidiné biisena, bylojanti

apie jauno zmogaus gebéjimg jausti pilnatve ir gyventi visavertj gyvenima.



VISUOMENES PAGALBA INTEGRAVIMUISI ] DARBO RINKA

Nedirbk uz mane — dirbkime drauge,
negyvenk uz mane — gyvenkime drauge,

nebitk uz mane — bitkime drauge...

Oficiali statistika skelbia, kad Lietuvoje gyvena daugiau nei 253 159 nejgaliyjy, tai sudaro 9
proc. visy gyventojy. Asmenys su negalia dél fiziniy ar psichiniy sutrikimy negali pasirtipinti savo
asmeniniu ir socialiniu gyvenimu, realiai pasinaudoti savo teisémis. Esant sudétingai ekonominei
situacijai, bendram nedarbui, nejgaliyjy integracija i darbo rinka yra didelé¢ problema, nes darbas
nejgaliam zmogui yra biitinybé. Jau pripazjstama, kad negalia yra konflikto su gyvenimu prieZastis,
kuri stipriai riboja Zmogaus psichines ir socialines funkcijas, dél ko zmogus praranda
savarankiskuma, fizing jéga, galimybe judéti orientacija, netenka draugy, nebegali dirbti mégstamo
darbo. Tai paveikia ir asmenybe: suardo jos vientisuma, susilpnina aktyvumg ir dinamika. Asmeny
su negalia uzimtumas yra vienas i$ pagrindiniy nejgaliyjy integracijos ] visuomen¢ rodiklis.
Nejgaliyjy jsidarbinimg lemia ne vien tik jstatyminé baz¢ garantuojanti jdarbinimg. Kiekvienas
nejgalus asmuo, bandantis konkuruoti darbo rinkoje, susiduria su keliamais gana aukstais
reikalavimais: iSsilavinimas, jgyta profesija, darbo patirtis, amzius, darbingumo lygis, negalia.
Tinkamo nejgaliyjy uzimtumo problemy sprendimo laidas — nuolatiné, aktyvi, integrali veikla, |
kurig turi buti jtraukta kuo daugiau jvairaus lygio valstybés, savivaldos ir socialiniy partneriy.
Valstybé turi sudaryti salygas, kad visi nejgalieji, galintys ir norintys dirbti, turéty darba. Sis
tyrimas turéty atkreipti démesj i nejgaliyjy bedarbiy, registruoty darbo birzoje, isidarbinimo
galimybes ir biity praktiskai reik§Smingas, sprendziant jy problemas.

Nejgaliyjy gyvenimo kokybé tiesiogiai priklauso nuo jy gaunamy pajamy. Finansiniu
pozilriu geriau gyvena tie nejgalieji, kurie be gaunamos pensijos, turi galimybe dirbti ir uzsidirbti.
Laikantis orumo principo, zmogus su negale, kaip ir sveikieji, noréty gauti finansinj atlyginima,
kuris, skirtingai nuo nejgalumo paSalpos, priklausyty nuo jo turimy Zziniy ir profesinés
kvalifikacijos. Valstybé turi sudaryti salygas, kad visi nejgalieji, galintys ir norintys dirbti, turéty
darbg. Sis tyrimas turéty atkreipti démesj j nejgaliyjy bedarbiy, registruoty darbo birZoje,
jsidarbinimo galimybes ir buity praktiskai reikSmingas, sprendZziant jy problemas.

Europos auksciausiy valdymo institucijy ataskaitose ir diskusijose nejgalumo klausimais
kaip viena labiausiai sprestiny problemy minimas nejgaliyjy jdarbinimas. Siai problemai tirti
sukurta darbo grupés ataskaita aiskiai rodo, kad nejgalumas neigiamai atsiliepia dalyvavimui darbo

rinkoje. Apytikriai apskaiciuota, kad 52 proc. Zmoniy su negalia néra ekonomiskai aktyvis, o tarp
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sveikyjy Sis skaicius yra tik 28 proc. Neijgalieji sudaro 14 proc. i§ visy darbingo amziaus Zzmoniy
Europos Sajungoje ir tai yra mazdaug 26 mln. darbingo amziaus zmoniy. Europos Komisija
pabréZia, kad Zmones su negalia priklauso labai didelés rizikos grupei, kuriai gresia netekti darbo ar
tapti ilgalaikiais bedarbiais. Saltiniy ir nejgalumo apibrézimy jvairové leidzia tik apytikriai
paskaiciuoti, kiek Europos Sajungoje yra neigaliyjy. Pavyzdziui, laikoma, kad Suomijoje - 22 proc.,
Olandijoje - 16 proc., Lietuvoje - 9 proc. Taciau iy skai¢iy negalima lyginti, nes kiekvienoje Salyje
darbingumo lygis nustatomas skirtingai dél nejgalumo apibrézties jvairovés bei Salies ekonomingés
padéties. Europos Sgjungoje gyvena apie 38 mlin. nejgaliyjy t.y. 10 proc. gyventojy turi vienokia ar
kitokig negalig. Bet, informacijos ir statistikos duomeny apie nejgaliuosius labai triiksta

Negalia dar nereiSkia prastos gyvenimo kokybés. Ji gali buti konflikto su gyvenimu
priezastis: zmogus netikétai praranda savarankiSkuma, fizing jéga, galimybe judéti, orientacijg, nuo
jo nutolsta draugai, jis nebegali dirbti mégstamo darbo ir pan. Taciau nebttinai. Nepaisant negalios,
zmogus gali biiti savarankiskas, esant tam tikroms salygoms, judéti, turéti draugy, dirbti mégstama
darbg ir panasiai.

Negalia atima zZmogaus galimybe¢ dalyvauti visuomenés gyvenime kaip lygus su lygiu su
sveikaisiais visuomenés nariais. Nejgalieji nerimastingi, jautresni, impulsyviis, daznai jy reakcijos
nenuspéjamos. Dél riboto mobilumo mazéja kontaktas su aplinka. Susidire su sunkumais, tokie
Zmonges situacijas iSgyvena emociSkai, jiems triikksta ryztingumo, jie nepatenkinti savo sveikata,
socialine ir medicinos parama, Seimyniniu gyvenimu, darbu, galimybémis realizuoti savo
sugeb¢jimus.

Nejgalusis gana ilgai buvo atmetamas, palickamas ar apleidziamas tévy, iSjuokiamas,
iSnaudojamas, nepriimamas ] ,normaliyjy®“ bendruomenes, nevertinamas, izoliuojamas,
pamirStamas...

Dabar nejgalieji jgyja teis¢ tapti pilnaverciais pilieciais, taciau mes, uzuot elgesi pagarbiai,
daznai imame jiems pataikauti tarsi praSydami atleidimo. Patys nejgalieji nenori susilaukti tik misy
gailescio, jie reikalauja pagarbos ir lygiavertiSkumo.

Dél paties negalios pobiidzio atsiranda daug papildomy kliticiy, kurias Zmogui reikia jveikti.
Kurc¢ias asmuo jauciasi nepatogiai ne dél to, kad negali mégautis muzika, bet dél to, kad negali
lengvai bendrauti, — tam reikia specialios — kur¢nebyliy kalbos. Aklas zmogus nepasitiki savimi ne
todél, kad jo gyvenime neegzistuoja vaizduojamasis menas. Jam tiesiog sunku atlikti pacias
paprasciausias uzduotis, kad ir nueiti i§ vienos vietos j kita.

Nejgalieji dé¢l savo specifinés biiklés pasizymi menku pasitiké¢jimu savimi, jie jauciasi

lengvai pazeidziami, nuvertina savo galimybes ir sugeb&jimus. Daznas to rezultatas — izoliacija.
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Svarbiausias nejgaliyjy tikslas — isijungti | sveikg visuomeng, nesijausti atstumtaisiais.
A Beisser knygoje ,,Skrydis be sparny” savo patirtimi jrodé, kad net ir sunkig fizing negalig turintis
zmogus gali gyventi nepaprastai turiningg gyvenima. Zmogus sugeba iSgyventi, prarades kojas,
rankas, geb&jimg matyti, girdéti ar net mastyti. Taciau viena yra iSgyventi, o kita — ir toliau gyventi.
Ne tik vegetuoti. Sugebéti ne tik imti, bet ir duoti. Atrasti naujus kelius ir galimybes. Ir buti
naudingam. Biiti zmogumi. Nes tik Zmogus ,,lyg feniksas sugeba prisikelti i§ peleny ir vél pakilti
naujam skrydziui.”

Nejgalus zmogus susiduria su neigiamu visuomengés poziiiriu j save, jis menkai vertina pats
save ir jaucCiasi nevisavertis dél paties negalios pobudzio (fizinés biiklés). Nejgaliyjy adaptacija
visuomenéje néra vien jy problema. Visuomené daznai biina nepasirengusi priimti jy kaip
lygiaverCiy nariy. Negalia primena apie zmogaus pazeidziamumg ir baugina aplinkinius. DidZiausia
visuomenés problema — negebéjimas ] nejgaly zmogy Zvelgti objektyviai, nestigmatizuojant ir
neturint iSankstinio nusistatymo.

Galimybe nejgaliam Zmogui gyventi pilnavert] gyvenimg bendruomenéje salygoja abipusé
sgveika: sveiky Zmoniy pasirengimas priimti kitokj individa bei nejgalaus Zmogaus pastangos biiti
veikliam. Integravimo esminé nuostata yra ta, kad zmogus su negalia turi dalyvauti socialinéje
sveiky zmoniy bendruomenés veikloje. Tai padeda Siems Zmonéms biiti aktyvesniems ir gyventi
kartu su tais, kurie neturi ypatingy negaliy. Paprastai Sis reiSkinys vadinamas individualiuoju
integravimu.

Ne kartg jvairiuose oficialiuose susitikimuose, seminaruose, kituose renginiuose kalbéta ir
apie kurciyjy patiriamas informacinés sklaidos prieinamumo problemas. Nacionalinéje televizijoje |
gesty kalba verciamos tik pavakario zinios, nesiseka susitarti ir dél televizijos laidy titravimo.

Neigaliyjy socialinés integracijos jstatymas numato, kad nejgalieji dirba, uzsiima naudinga
veikla pagal savo sugebéjimus, interesus ir galimybes. Istatymas numato visg eilg uZimtumo
garantijy nejgaliesiems: darbo viety steigimg ir iSsaugojima; galimybe nejgaliesiems pasirinkti
darbg pagal savo fizing ir psiching biikle, profesinj pasirengima ir interesus, verstis kita jstatymais
nedraudziama veikla, kt. Darbdavys negali atsisakyti priimti j darba nejgalaus asmens arba kitaip jj

diskriminuoti vien d¢l jo negalios.

11



TOLERANCIJOS REIKSME

»Nori, kad kiti gerbty tavo teises, tavo laisve, tavo asmenybe, gerbk kitus“ — tai turéty tapti

kiekvieno studijuojancio mantra (,, mgstymo instrumentu ", ,, proto jrankiu “).

Tolerancija yra pripazinimas kitiems Zzmonéms tos dvasinio gyvenimo laisvés, kurig Zzmogus
pripazjsta pats sau. Lotyniskas terminas "tolerancija" ir lietuviSkas "pakanta" yra tos pacios kilmés,
kile 1§ "kantrybés" sgvokos. Gimusi Anglijoje ir ypac iSplétota Pranciizijos Svietéjy, tolerancijos
samprata tiesiogiai buvo siejama su zmogaus laisvés ir lygybés idé¢jomis. Su SvieCiamaja filosofija
ir etika tolerancijos idé¢ja atkeliavo ir i Lietuva.

Ar esi tolerantiSkas Salia esanc¢iam draugui su negalia? Juk kartais ir Tau Sis terminas
skamba nepatikliai, o gal net snobiskai? Ar nemanai, kad ,tolerancija“ turéty buti visiems gerai
Zinoma, suprantama ir paisoma. Neretas jaunuolis bijo pazitréti | nejgaly zmogy, o vaikai netgi
palydi pasaipiais zvilgsniais.

Lietuvoje nejgalieji daznai vengia socialaus gyvenimo, jiems sunku susirasti patrauklig
visuomening veikla, tik atkakliausieji i§sikovoja galimybe studijuoti, nors kas gali pasakyti, kad
sveikieji talentingesni ir darbstesni uz nejgaliuosius. Gerbkime $alia esancius ir nustokime skirstyti
pagal igaluma ar negalig. Apsidairykime — juk apstu geros patirties pavyzdziy. Kultiringy Saliy
gatvése daug nejgaliy jaunuoliy ir jie gyvena pilnavertj socialy gyvenimg: zaidzia, Soka, sportuoja,
lankosi kulttiriniuose renginiuose, nuoSirdziai juokiasi ir pan. — jie nieko nestebina, neSokiruoja.
Negalia nesukuria ypatingo iSskirtinumo - juk kiekvienas zmogus turi teis¢ kvépuoti grynu oru.
Taigi, tiesiausias kelias gyventi santaikoje su negalia — iSmokti pripazinti skirtumus.

Ar kada susimastéte, kam reikalinga tolerancija? Isivaizduokite, kad tolerancijos nebéra -
dingty Sig minute, Sig sekunde. Tikriausiai iStikty nedidelis Sokas, nes Zmonés sakyty viska, ka
galvoja, nemastydami apie pasekmes. O kas atsitikty, kai visi prie to priprasty, ir niekas
nebekreipty démesio j kity zmoniy tikrai svarbias ir naudingas pastabas ar Zodzius? Visa mokyklos
ar universiteto bendruomené tuos svarbius, gal net lemtingus zodzius tiesiog praleisty pro ausis
kaip medziy Slamejima.

Nuolat gerai elgdamasis jaunas Zmogus formuoja bendrazmogiskas vertybes, jgyja gery
patir¢iy ir jprociy. TolerantiSkas zmogus sugeba priimti zmones su negalia tokius, kokie jie yra, su
ju trukumais, kitokiais poziiiriais ar gyvenimo biidu. Tolerantisku negimstama - juo tampama.
Pakanta, tolerancija zmonéms su negalia — tai i$silavinusio jaunuolio bruozas.

Jaunimas sunkiai i§gyventy be rySiy su bendraamziais - nejmanoma pabégti nuo paziiiry,
jsitikinimy, jausmy, emocijy ir pan. Bendravimas suvienija arba iSsklaido, i$aiskina, ko vienas i§
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kito gali tikétis, moko, dalina informacijg ir ugdo. Tik bendraujant galima iSsiaiSkinti nejprastas
gyvenimo ir elgesio savybes.

Studijuojan¢iam jaunimui naudingiau tarpusavio santykius gristi ne tuo, kuo jie vienas
kitam nepatinka, bet tuo, kas visiems bendra ir visus vienija.

Moksleiviai ir studentai zino, kad $alia esancio draugo su negalia elgesio ypatumus lemia ne
tik i8skirtinis démesys, bet ir pakanta, pripazjstant jam teis¢ veikti ir kitaip, negu veikty jis pats.

Moksleivio ar studento dorové formuojasi, veikiama mokykloje, draugy rate ar Seimoje
priimty moraliniy pazitiry, vertinimy ir paprociy. Nereikéty iSskirti jaunuolio su negalia, kuris
kuria savo moralumo kodeksg - renkasi savg elgesio krypti.

Teisus buvo garsus graiky filosofas Aristotelis sakydamas, kad ,,doro elgesio turi biiti
iSmokstama, kaip iSmokstama kalbéti ir dirbti®. Tik veikiant nuolat kintanciai aplinkai, formuojasi
jaunos kartos supratimas apie gérj, Zzmoniskumg, teisinguma. Kiekvienas asmeniskai kuria savo
moralumo modelj, vadovaujasi savo pasauléjauta ir dazniausiai i$ Seimos vertybémis. Dazniausiai
jaunimas atsirenka, kas jam yra priimtina, o kas netoleruotina. Siuolaikiniame pasaulyje egzistuoja
daugybé¢ dalyky, i kuriuos reikia zitiréti kaip j paprasta jvykj, kuris netrukdo gyventi, bet kartu gali
biiti nepriimtinas.

BendrazmogiSky vertybiy pripazinimas ir aktyvus vadovavimasis jomis sukelia aktyvy
pasiprieSinimg blogiui, Zmogaus orumo zeminimui, antihumanistinéms nuostatoms. Taciau
tolerancijos principas gali turéti ir tamsiy atspalviy. Nepritarimg tolerantiSkas asmuo gali iSreiksti:

- argumentais diskusijose,

- jtikinimu savo pozicijos teisingumu,
- nepazeisdamas draugisky santykiy;
- gerbdamas pasnekova.

TolerantiSkas zmogus su negalia pripazjsta, kad fiziné negalia yra tiesiog jo dalis ir gyvena
su ja draugiSkai, kaip su Seimos nariu, neskuba smerkti, linkes nusileisti, nelaiko blogiu nepriimtino
jam kity elgesio ar pozitrio ne tik tada, kai jy nepripazindamas jis vis délto nepyksta, nes yra
pakantus ir atlaidus.

Besimokanc¢iam jaunimui malonu, kai mokytojai toleruoja jy saviraiSka - nebando
peraukléti, nedraudzia garsiai reiksti savo minciy, nors kartais atsisako jas vertinti rimtai. O ar
visada jauni zmonés sugeba pripazinti netiesa, sutikti kity idéjas, nesiSaipyti i$ silpnesniy, netildyti
kitaip mastanciy ir pakesti negalig Salia saves? Ypatingai nesmagu, kai Ziniy siekiantis jaunimas su
negalia atsimuSa j abejingumo sieng — ar gali biti dar labiau nehumaniska, kaip klasiokg ar
grupioka su negalia palikti pasikliauti aplinkybémis ir tampi sau paskutiniu horizontu. O juk
biidami Salia mes galime praplésti ta ribota horizonta, dovanoti jiems perspektyvy ten, kur
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asmenin¢ gyvenimo tiesa ,,uzkala“ lyg variklio stimoklis.

Jaunam Zmogui su negalia ypac¢ reikia orientyro — jis negali gyventi nesidomédamas ,,i$
kur?“, , kur link?*, , kokia prasmé?*

NeiSvengiamag, Zzmogui su negalia ir jo orientavimosi labui buiting netolerantiSkumg aplinkai
reikia skirti nuo biitinos tolerancijos asmeniui, kuris kitaip negu a$§ masto, elgiasi ir gyvena.
Pirminé zodzio ,.tolerancija“ reikSmé — nesti: lotyny tolerare reiskia ,nesti“, ,pakelti®, ,atlaikyti.
Tikéjimas néra darbas dvasinio sodo sklypelyje, o ginti tiesa — ne zaisti stiklo karoliukais.
Drasiausieji stoja uz tiesa, kovoja dél jos, kadangi tiesos klausimas néra laisvalaikio uzsiémimas -
tai viso gyvenimo pagrindas. Tiesa iSlaisvina, gyvenimg pastato ant patikimo pamato ir suteikia
jam prasme, ji prasiverzia pro visas perspektyvos nebuvimo sienas ir padaro galg visam tam
nevaisingam sukimuisi aplink save.

Tiesa, kurios esmé yra asmuo su negalia, nebus matoma tam, kuris liks atokiau ir bus
abejingas; §i tiesa nebus matoma tam, kuriam jo asmeniniame gyvenime ir jo gyvenimo
koncepcijoje pakanka saves ir kuris pats yra tiesa. Pazinti tg vienintele tiesa galima tik tada, kai
zmongs su negalia nebijo pastatyti ant kortos savo gyvenimo ir magstymo prielaidy.

Ir nesvarbu ar aukstojoje, ar vidurin¢je mokykloje reikia pripazinti, kad nejprasti kito
zmogaus iSskirtinumai, paprociai, pomeégiai, poziiriai, jsitikinimai turi tokig pat teis¢ ramiai
egzistuoti, kaip ir tie, kuriems pritariu.

ISgirskime kito mintis, nes jos gali buti vienintelés teisingos, kad ir kaip keistai skambeéty
pradzioje. “Nedrjskite i§ mangs Saipytis, privalote | mane zitréti rimtai, kaip ] solidy diskusijos

partnerj”.
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Kq verta Zinoti apie nejgaliyjy integracijq mokymosi aplinkoje ?
INFORMACIJA IR PATARIMAI PEDAGOGAMS IR KITAM MOKYMO [STAIGU
PERSONALUI
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JAUNIMO SU NEGALIA INTEGRACIJOS I DARBO RINKA PROBLEMOS

Reikéty atsisakyti stereotipo, kad jauni Zmonés su negalia nenori dirbti, kad jie gyvena
iSskirtinai remiami artimyjy ir valstybés. Norinciy dirbti nejgaliyjy skaicius vis auga. Ir nors dar dél
nejgalumo pasitaiko trukdziy sékmingai susirasti darbg, taciau tenka pripazinti socialinj fakta, kad
jaunimas su negalia nori ir gali dirbti.

TaCiau esant sudétingai ekonominei situacijai, mazéjant darbo jégos paklausai, didéjant
konkurencijai, kai turima kvalifikacija tampa pagrindine iSlikimo darbo rinkoje sglyga, zmonéms su
negalia iSkyla profesiniy jgiidziy atktirimo ir jgijimo problema.

Neigaliyjy iSsilavinimo spragas salygoja tokie faktoriai:

e nedarbingumo ir darbingumo nustatymo komisijos specialistai, kurie vykdo profesine nejgaliyjy
orientacija, neturi pakankamai informacijos apie indikacijas priimant nejgaliuosius j mokymo
Jstaigas;

e jaunimas su negalia per mazai zino apie norimos profesijos ypatumus, darbo salygas;

e dauguma nejgaliyjy ir jy Seimos nariy specialigsias nejgaliyjy profesinio rengimo jstaigas priima
kaip neprestizines, nepasitiki jy paruosty specialisty galimybémis konkuruoti rinkos sglygomis;

e ne visos ugdymo jstaigos pritaikytos nejgaliyjy mokymuisi, judéjimui, ne visur yra specialios
mokymo metodikos, todél pasirenkamyjy profesijy skaicius labai sumaze¢ja ir subjektyviai riboja
mokymosi galimybes;

e ribotas ugdymo ir mokymosi jstaigy pasirinkimas Salia nejgaliojo, kuris turi judéjimo problemy,

gyvenamosios vietos.

BENDRAVIMO SU NEJGALIAISIAIS YPATUMAI

Visuomenés nuostatos keiGiasi palaipsniui. Zmoniy tarpusavio santykiai — vienas
svarbiausiy socialios biitybés savybiy. Reikia laikytis taisykliy, kurios apraSo sékmingus elgesio
modelius mokymosi jstaigose, nustato bendravimo normas Svietimo jstaigose. Etiketo iSmanymas
suteikia salygas ne tik iSvengti konflikty, kuriuos sukélé skirtingas ty paciy reiskiniy suvokimas, bet
ir samoningai kurti bendradarbiavimo santykius tarp paSnekovy.

Jaunas Zmogus jau taip sutvertas, kad nori ir pritapti, ir tuo pat metu iSsiskirti i§ kity. Ypac
jautriai jaunuoliai su negalia reaguoja kaip juos vadina "nepilnaverciais", bendravimo metu reiskia
gailest]. Dar sudétingiau jaunuoliui su negalia girdéti ar regéti uzuojautyg — ,, tikriausiai sunku judeti

tik vezimélio pagalba...“, , koks ¢ia gyvenimas, kai nematai spalvoto pasaulio, kai net nezinai, kaip
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atrodo Tavo draugai...*, , as tikriausiai neistverciau tokios situacijos...* ir pan. Prie§ kalbant (ir
verbaliniu, ir neverbaliniu elgesiu) reikéty pagalvoti , nes nejgalusis, girdédamas nuostabas jo
kasdienybe, matydamas aplinkiniy mimikas, gestus ir reakcijas, gali pasijusti ne tik nelaimingas, bet
ir paniekintas.

Bendraujant su jaunimu, iSaiskéja sisteminio poziiirio j negalig klaidos — rasant projektus,
formuojant jvairaus pobudzio grupes (treniruociy sporto klubuose, stovykly, darbo ir pan.), vis dar
pasitaiko jaunimo su negalia atskyrimas. Tokiu biidu jie veél biina uzdaroje erdvéje ir lieka
nepastebéti, neisgirsti.

Iprasta, kad nejgalieji mokosi ne specialiose mokyklose, o bendrojo lavinimo institucijose.
Su intelekto sutrikimais jaunuoliai integruojami j Svietimo institucijas, taikant modifikuotas
programas, taciau iSlieka ir specializuoty Svietimo jstaigy, kuriose ugdomi tik tam tikra negalig
turintys jaunuoliai.

Viska apimantis Svietimas (nejgaliy paaugliy integracija i bendrojo lavinimo mokyklas)
neapima visy sri¢iy — kai daug laiko namuose praleides nejgalus jaunuolis patenka i bendro
lavinimo mokykla, dazniausiai démesys sutelkiamas ] mokymo procesg. O juk svarbiau atkreipti
démesj j bendravimo ypatumus. Kiekvienam naujokui sunku prisitaikyti prie naujos aplinkos —
reikéty prisiminti save, kai persikéléte gyventi | nauja rajona, buta, ar kokia buvo jiisy pirmoji
savaité darbo vietoje. Neigalus jaunuolis dar jautriau reaguoja i naujoves.

Biina ir nustebusiy, ir pikty, ir nepatikliy, ir draugisky zvilgsniy ir garsiy repliky. Jei nebus
kalbama apie tai, analizuojamos ir aptariamos konkreCios situacijos, tai sunku jsivaizduoti
draugiska aplinka ir saugy jaung Zmogy. Atrasti bendravimo dziaugsmg dazniausiai biina tikras
188tkis visai klasei ir net mokyklos bendruomenei ir tikras iSbandymas jaunuoliui su negalia.

Neéra aiskiy atsakymy, kas yra geriausia, integruojant jaunuolj su negalia i mokymo procesa
— mokytojai pataria, o tévai priima sprendimg d¢l tinkamiausios ugdymo formos. Tac¢iau nereikeéty
pamirsti atkreipti démesj ne tik ] gebéjimus, bet ir | asmenybinius ypatumus. Taigi nereikéty taikyti
vienos taisyklés visiems — vieniems bendravimas su bendraamziais Svietimo jstaigoje yra geriausia
paskata | visavert] gyvenimg, kitiems — nusivylimas, dar viena moraliné trauma, kad nepavyko
pritapti.

Negalia visais Zmonijos vystymosi etapais buvo laikoma skirtingumu, nukrypimu nuo
normos, nuo to, kas visuotinai priimta. Gal tod¢l, apZzvelgiant santykius su nejgaliuoju, galima
pastebéti tiek baimés ir atmetimo jausmy, tiek ir tikéjimo jausmo. Taciau Siais naujy technologijy
laikais nejgaltis jaunuoliai atrado nauja niSg — internetg. Yra sukurtos programos, leidziancios
bendrauti ir bendradarbiauti Zmonéms, esantiems prie kompiuteriy tuo pat metu. Tai gali buti

bendravimas tik raStu (chat — plep¢jimas, el.paStas ir pan.) arba balsu. Kadangi jiems bendravimas
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yra vienas 1§ dvasinio pasitenkinimo S$altiniy, tai interneto galimybés dalinai kompensuoja $j
poreikj. Siekiant tobulinti nejgaliy zmoniy visuotinai priimtus bendravimo jgudziy, bitinas
ilgalaikis ir kryptingas mokytojy ir kity specialisty darbas bei palanki socialiné aplinka. Ugdymas
neatsiejamas nuo asmenybés profesinio lavinimo, ziniy suteikimo, profesiniy sugebéjimy
puoseléjimo ir bendravimo bei bendradarbiavimo jgiidziy formavimo.

Neigaliy jaunuoliy kreipimasis 1 Mokytoja:

- Nezitrékite ] mane kaip j nuskriausta;

- Bikite kantrus ir iSklausykite mane. Kas Jums atrodo nepriimtina, galbiit yra mano bandymas
susikalbéti su kitais man jmanomu bidu;

- Padékite man iSmokti to, ko as$ siekiu;

- Nekontroliuokite mangs - as$ turiu teis¢ pats tvarkyti savo gyvenima.

Vieni Zzmonés gali valdyti rankas, kiti gali trumpam iSlipti 1§ vezimélio, todél svarbu Zinoti,
kada, kur ir kaip jiems padéti ir kaip su jais bendrauti. Taip pat svarbu zinoti, kas svarbu aklam ar
klausos negalig turin¢iam Zmogui.

Kadangi mobilumas ir bendravimas yra neiSvengiami ir biitini kasdieniame gyvenime,
kurcias ar aklas jaunuolis kasdien patiria nusivylima, nes kiekviena paprasciausia uzduotis jam biina
sunkiai jveikiama. Kasdien susidurdamas su tokiomis klifitimis, jis pamazu pradeda kelti sau
mazesnius reikalavimus, jo aspiracijos taip pat mazéja, galiausiai jis gyvena atsiskyres nuo
visuomeneés.

Yra jvairiy bendravimo su neprigirdin€iais ir kurCiais budy - pasirinkti tinkamiausig
geriausiai gali patarti pats klausos sutrikimg turintis Zmogus. Kai kuriems Zzmonéms klausa sutrikus,
taCiau jie turi galimybe Siek tiek girdéti, bet sunkiai suvokia atskirus garsus. Tokiu atveju reikia
kalbéti garsiai ir aiSkiai, pasirenkant tinkamg balso garsuma.

Bendraujant su Zzmonémis, kurie turi klausos sutrikimy.

norint pradéti pokalbj, reikéty lengvai paliesti petj ir atkreipti | save démes;;

- reikéty ziuréti tiesiai | paSnekova, kalbéti 1étai ir nevartoti nereikSmingy zodziy bei nepamirsti,
kad ne visi gali skaityti i$ ltipy;

- reikéty pasirinkti gerai apSviesta patalpos dalj, rankose nelaikyti nereikalingy daikty, stengtis
gestais ir mimika padéti susikalbéti;

- galima neaiSkius ZodZius ar klausimus uzrasyti,

- reikia atsipalaiduoti — svarbiausia nesijausti nejaukiai (jei neZinia blaSko ir trikdo ne tik

bendravima, bet ir savijautg — reikéty tai iSsakyti pokalbio pradzioje);

- reikéty naudoti gesty kalba, jei gerai j3 mokate;
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jei esate tik susipazing su gesty kalba, reikéty ja vartoti tik tuomet, kai galite tiksliai pakartoti
arba perfrazuoti pasakyta mintj.

Bendraujant su silpnaregiais ir aklaisiais:
nusprendus pasivaikscioti, eikite taip, kaip jiis paprastai vaikStote, taCiau atsiminkite, kad
bendraudami turite stebéti aplinka, nes neregiui sudétinga kalbéti, eiti ir vertinti aplinkg tuo
paciu metu;
butina informuoti ir apibudinti aplinkg. Pavyzdziui, esate salés centre, apytiksliai uz Sesiy
zingsniy stovi stalas... arba ,,jéjus pro duris kairéje puséje stovi kavos staliukas...* reikéty jspéti
apie klittis: laiptelius, balas, duobes, zemas lubas, slidzias grindis ir pan. Reikéty atkreipti
démesj j esancius duztancius daiktus;
reikéty vartoti frazes, charakterizuojancias garsa, kvapg, atstumg — dalintis tuo, kas matoma (tai
gali ne visiems patikti);
norint supazindinti neregj su nezinomu daiktu, reikéty suteikti jam galimybe¢ paciam paliesti ta
daikta;
reikéty biti paslaugiu ir neregiui sudaryti galimybg pasiekti jam reikalingus daiktus, bet
nereikéty traukti aklojo rankos ar griebti aklo Zmogaus ir tempti jo paskui save;
priimtina ir normalu vartoti i$sireiskima ,,zitiréti“ — neregiui tai reiskia ,,matyti rankomis*;
reikéty vengti neapibrézty iSsireiSkimy ir instrukcijy, pavyzdziui, ,,stiklin¢ yra kazkur ten ant
stalo®, ,tai netoli nuo jusy...“. Stenkités buti tikslis: ,.stikliné¢ viduryje stalo®, ,kédé jusy
desingje®. Nereikéty jpinti | zodzius mimikos ir gesty — juk kalbame su neregiu;
pastebéjus, kad neregys iSsimus¢ i§ marsSruto, nebandykite jo pataisyti per atstuma, bet prieikite
ir nukreipkite teisinga linkme;
lipant laiptais aukStyn ar zemyn, neregj reikeéty vesti lygiagreciai su laiptais, judéti nedarant
staigiy judesiy ar pagreitéjimy.

Bendraujant su Zzmonémis, kurie turi raidos sutrikimy.
vartokite nesudétingg kalba ir venkite temos interpretacijy;
nesistenkite biti virSesnis ir protingesnis;
teikiant uzduotj arba idéja, reikéty paaiskinti viskg 1§ eilés - zingsnis po zingsnio. Supazindinus
su uzduotimi, svarbus atgalinis rySys — reikéty pasiiilyti paSnekovui jvardinti visas uzduoties
dalis taip, kaip jis suprato;
reikia buti kantriam — klausimg pakartoti keleta karty, kad pasnekovas suprasty (kartais tenka
rodyti paveikslélius, nuotraukas ir pan.)
reikéty vartoti sau jprasta bendravimo stiliy, svarstyti aktualias temas (kg veiksite savaitgalj,

kokie atostogy planai, kokia jlisy nuomoné apie vakar Ziniose pranesta informacijg ir pan.);
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stebéti paSnekova, Sypsotis, pritariamai linktelti, jei pritariate, ar suraukti antakius, jei
nepritariate, diskutuoti ir pan.;

Psichikos sutrikimai - ne tas pats, kas vystymosi sutrikimai. Zmonés su psichikos sveikatos

sutrikimais gali turéti emociniy sutrikimy arba baimiy, kurios apsunkina jy gyvenimg. Jie turi

ypatingg ir nepastovy poziiirj j pasauli.

Bendraujant su Zmonémis, turinciais psichikos sutrikimy:
reikéty elgtis oriai - kaip su asmenybémis;
nereikéty sitlyti papildomos pagalbos ar specialaus bendravimo;
nereikéty turéti iSankstiniy nuostaty, remiantis bendravimo patirtimi su kitais panasia negalia
turin¢iais zmonémis;
nereikéty galvoti, kad Zzmonés su psichikos sutrikimais yra labiau linke j smurta;
reikéty nusiteikti draugiskai, sukurti jaukig ir saugig aplinka;
reikéty zinoti, kad jie dazniausiai yra teisiSkai kompetentingi — gali pasirasyti dokumentus ar
duoti sutikimg gydymui;
nepamirskite atkreipti démesio |} tai, kad Sie zmonés turi suvokimo problemy arba yra zemesnio
intelekto nei dauguma zmoniy;
vertinti paSnekovo nuotaika - jei Zzmogus su psichikos negalia susierzings, paklauskite jo ramiai,
kuo galétuméte jam padéti;
isidémékite, kad zmonés su psichikos negalia gali dirbti, jie gali atlikti daug pareigy, kurios
reikalauja tam tikry jgiidziy ir gebéjimy;
nemandagu paSnekovui nurodinéti, kas yra gerai, o kas yra blogai — jis pats tai zino.
Bendraujant su Zzmonémis, kurie turi kalbos sutrikimy:
nereikéty jy ignoruoti, nes jie reiskia mintis taip, kaip sugeba;
nereikéty pertraukinéti ir taisyti kalbos, nes jau yra zinoma, kad jis turi kalbos sutrikimy;
reikéty pradéti kalbéti tik tada, kai esate tikri, kad jis jau baigé savo mintj;
jei skubate - geriau atsipraSykite ir nukelkite pokalbj kitam laikui;
reikéty ziureéti ] pasnekova — skirti jam visg savo démesj;
zinokite, kad kalbos sutrikimas néra Zemo intelekto rodiklis;
nemanykite, kad asmuo, kuriam sunku kalbéti, nesupranta jiisy — ¢ia jums gali biiti sudétingiau
ji suprasti;
reikéty uzduoti klausimus, kurie reikalauja trumpy atsakymy arba galvos linktel¢jimo;
neapsimetinékite, jei nesupratote, kg jums pasaké - nesikuklinkite perklausti;
nevenkite pripazinti, kad nesupratote - paprasSykite neaiSky zodj pakartoti 1¢tai arba raidémis;
neuzmirskite, kad Zmogui su sutrikusia kalba taip pat reikia pasisakyti;
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- nepertraukingkite jo ir neskubinkite;
- reikéty i8dristi (jei nepavyko susikalbéti) pasitlyti alternatyvy bendravimo biidg — rasyti arba

spausdinti.

VISUOMENES PAGALBA

Negalia — tai ne tik fizinis negalavimas, kuriam esant keiciasi gyvenimo jprociai, galimybés
ir pan. Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria nejgalieji, yra toli grazu ne fizinés, o socialinés
ir psichologinés.

Neigalus zmogus susiduria su neigiamu visuomengés poziliriu | save, jis menkai vertina pats
save ir jaucCiasi nevisavertis dél paties negalios pobiidzio (fizinés biiklés). Nejgaliyjy adaptacija
visuomen¢je néra vien jy problema. Visuomené daznai biina nepasirengusi priimti jy kaip
lygiaver¢iy nariy. Negalia primena apie zmogaus pazeidziamuma ir baugina aplinkinius. Didziausia
visuomenés problema — negeb¢jimas j nejgaly zmogy zvelgti objektyviai, nestigmatizuojant ir
neturint iSankstinio nusistatymo.

Visuomené ] jaunimga su negalia zvelgia, pabrézdama jy praradimus, akcentuodama negalig
kaip problemy priezastj, taiau drauge iSskirdama fiziskai nejgaliy asmeny dalyvavima socialiai
vertingoje veikloje ir jy gebéjima jveikti problemas. D¢l Sios priezasties miisy visuomenéje nejgalus
asmuo turi i$skirtinumg dél negalios.

Kiekvienas ilgiau nedirbes Zzmogus praranda kvalifikacija bei profesinius jgudzius. O
nemaza dalis nejgaliyjy linke apsiprasti su bedarbio, iSlaikytinio padétimi - tad sumazéja jy noras
dirbti. Del nejgaliyjy jsidarbinimo problemy kaltas ne vien sunkmetis ar darbdaviy poziris.
Radikaliai turéty keistis ir valstybés vykdoma politika — dabar nejgalieji yra jpratinti bti
iSlaikytiniais. Jeigu nejgalusis yra motyvuotas, tai jis gali dirbti taip pat gerai kaip ir bet kuris kitas
darbuotojas, jei nejgaliajam bus galimybeé jgyti tinkamg kvalifikacija. Reikia duoti tg priemong ]
rankas, su kuria jis galéty pats uzsidirbti - Zmogaus nejgalumo procentas nieko nereiskia.

Taciau zmogui daznai trukdo ir psichologinés problemos, kai saves nelaiko vertu rasti darba,
triksta motyvacijos. Ir darbdaviai nejsivaizduoja, kaip kolektyve bus nejgalus darbuotojas, kaip | tai
reaguos kolektyvas. Nesusiformavo nejgaliyjy jdarbinimo sistema. Jau yra nejgaliyjy, kurie
nelaukia, kol jiems kas nors pasiiilys darbo. Jie zingeidus, aktyvis ir nors ne visada sudaromos
tinkamos salygos biiti visaverciais visuomenés ir darbo rinkos nariais, nejgalieji kelia ambicingus
tikslus ir juos pasiekia, netgi ryZtasi kurti savo versla.

Kiek kainuoja viena darbo vieta? Nejgaliesiems jsilieti j darbo rinkg daznai trukdo

iSsimokslinimo stoka, menki darbo jgiidziai, nenoras keisti profesija. Nejgalus asmuo, norintis
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isidarbinti j Darbo birzos subsidijuojamg vieta, privalo apsilankyti Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyboje (NDNT). Kad ir kaip nejgaliajam patikty stilomas darbas, kad ir kokie ,,aukso
kalnai* norin¢iam jsidarbinti biity Zadami, dauguma nejgaliyjy atsisako vykti ] NDNT, nes Zino, kad
Si tarnyba pakeis jo turétg darbingumo procentg. Po NDNT sprendimy dazniausiai btina padidinti
darbingumo lygio procentai, tod¢l sumazéja socialinés iSmokos. NDNT metodikos néra tobulos,
Sios tarnybos iSvados neatspindi tikrosios nejgalaus Zmogaus biuklés — jo galiy ir negaliy.
Sékmingam nejgaliyjy integracijos procesui tikslinga biity dotuoti socialing reklama, kuri
nedidelémis kainomis ar nemokamai biity transliuojama per komercines arba valstybing televizijas.
Tikslinga biity vieSinti s¢kmingus nejgaliyjy isidarbinimo atvejus.

Tarp socialiniy iSmoky ir minimalaus atlyginimo turéty biti toks skirtumas, kuris motyvuoty
dirbti, o ne gauti iSmokas - Siuo metu socialinés iSmokos ir visokios pasalpos savo dydziu mazai
tesiskiria nuo minimalaus atlyginimo. Tai tikrai neskatina nei jsidarbinti, nei iSlaikyti turimg darbo
vieta.

Verta prisiminti L. S. Vygotsky principinj poziiirj | bet kokios prigimties negaliag — ,,daug
zalingesnis dalykas yra ne pirminé biomedicininé asmens negalia, bet neadekvatus pozitris ir
nepalanki reakcijg j ja“. Tokia antriné ,,socialiné¢ negalia® yra daug pavojingesné uz pirming
biologine negalia.

Neigalieji, ypac turintys proting negalia, atsiduria ne itin palankioje situacijoje. Atlikti tyrimai
rodo, jog visuomené¢ nepakankamai pasiruoSusi sutikti nejgalivosius. Viena i§ pagrindiniy
priezasCiy — ziniy trilkumas. Bendravimas su negalig turinfiais zmonémis reikalauja kur kas
platesnio poziiirio | negalios reiskinj.

Pasak Lepeskienés (1996), sutelkus démesj | specialiyjy asmens poreikiy analiz¢ (kaip biiting
s¢kmingo ugdymo salyga), kartais pamirStamas kiirybiskas holistinis (visuminis) poziiiris ] zmogaus
fiziniy, emociniy, protiniy ir dvasiniy aspekty integracija. Poreikis bendrauti — prigimtiné psichikos
ypatybé — vienas i$ svarbiausiy stimuly zmogaus su negalia raidoje. Todél reikalinga pedagogy bei
psichology specialisty komanda, gebanti jvertinti asmens galimybes, i§sivystymo lygi, pastebéti jo
poreikius, norus bei pomégius. Taciau apie pedagogines komunikacines normas galime kalbéti tik
pritaikius individualig pagalbinés komunikacijos sistema.

Terminas ,,integracija® suprantamas kaip nejgaliy zmoniy jsiliejimas j visuomeng. Integracija
— ilgas ir sudétingas, nuolat kintantis procesas. Vartodami §j termina, iSreiSkiame nuomong, kad
nejgalieji yra uz visuomenés riby ir kad jie, jveikdami psichologines, materialines, socialines ir kitas
kliditis, turi tapti pilnaverciais pripazintais visuomenés nariais.

Lietuvos visuomenei jteisinus lygiy galimybiy principa, i§ esmés keiCiasi poziiiris } nejgalaus
asmens vieta bendruomenéje, jo naudingumo visuomenei vertinimo kriterijus, atsiranda realios
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prielaidos zmogui su negalia savo gyvenima organizuoti tais paciais principais kaip ir visi kiti
visuomenés nariai. Integracija — jvairiy fiziniy ir intelektiniy galimybiy, skirtingy pozitriy,
socialiniy sluoksniy Zmoniy susiliejimas j vientisg visuomeng, reikalauja pereiti j kitag bendravimo
kokybe, kitg kultiiros lygmenj, besglygiskai grindziamg demokratiniais principais. Sékminga kaitos
procesa lemia tam tikri organizaciniai veiksniai, neleidziantys kaitai vykti stichiskai. Svarbiausi jy:

- visuomenéje dominuojantys poziiiriai, nuostatos, vertybés;

- parengta ir veikianti teisin¢ baz¢;

- priemoniy, leidZianCiy jgyvendinti jstatymais reglamentuojamg tvarka, egzistavimas.

Galimybe jaunam zmogui su negalia gyventi pilnavert] gyvenima bendruomenéje salygoja
abipusé sgveika: jgaliy Zmoniy pasirengimas priimti kitokia asmenybe bei jaunuoliy su negalia
pastangos veikti, kurti, gyventi. Integravimo proceso esminé nuostata yra ta, kad Zmogus su negalia
turi dalyvauti socialin¢je jgaliy zmoniy bendruomenés veikloje. Tai padeda Siems zmonéms bti
aktyvesniems ir gyventi drauge su tais, kurie neturi ypatingy negaliy. Paprastai §is reiskinys
vadinamas individualiuoju integravimu.

Lietuvos Respublikos Specialiojo ugdymo jstatymas numato Sias integracijos formas:
visiSkg ir daling integracija, o taip pat ugdymas specialiojo ugdymo jstaigoje ir ugdymas namuose.

Visiska integracija — tai specialiyjy poreikiy asmeny ugdymas bendrojo lavinimo jstaigos
bendrojoje grupéje pagal bendro lavinimo programas, sudarius salygas visaver¢iam dalyvavimui
ugdomajame procese, teikiant minimalig specialigja pagalba arba jos visai neteikiant.

Dalin¢ integracija — specialiyjy poreikiy asmeny ugdymo derinimas bendrojo lavinimo
Jstaigos bendrojoje ir specialiojoje grupése; specialiyjy poreikiy asmeny ugdymas derinant jy
lavinima specialiojo ugdymo ir bendrojo lavinimo jstaigose.

Zmoniy su negalia teising padétj reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai, taip pat
Lietuvos Respublikos Konstitucija, o tam tikras specifines sritis — atskiri jstatymai ar jstatymy
lydimieji teisés aktai, jtvirtinantys specialias teisés normas. Prasidéjus Zmoniy su negalia
integracijos procesui, neiSvengta klaidy — siekta teisine jy padétj jtvirtinti specialiuose vien jiems
skirtuose istatymuose. Dirbtinai buvo sukurta problema, nes jvairiose gyvenimo situacijose nebuvo
taikomi kiti jstatymai (pvz., zmoniy su negalia $vietimas, uZimtumas ir kita). Siuo metu jvairias
zmoniy su negalia gyvenimo sritis reglamentuoja apie 70 teisés akty.

Nejgaliyjy integracijos | visuomen¢ sekmé priklauso nuo daugelio faktoriy. V. Gudonis,
savo knygoje apie nejgaliyjy (aklyjy) integracijos sunkumus, i§skyré svarbiausias jy priezastis:

1. neadekvatus visuomenés poziiiris j nejgaliuosius,

2. paciy nejgaliyjy pasyvumas.
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Neigaliyjy siekima gyventi uzdara gyvenimo buida, iniciatyvos stoka galima bty paaiskinti
dabartiniu visuomenés materialiniu nepritekliumi — néra galimybiy apriipinti nejgaliuosius
specialiosiomis priemonémis, jranga, suteikti jiems mobilumo garantijas. Daug ka reiskia neigiamos
moralinés kai kuriy visuomenés nariy savybés — abejingumas, nejautrumas, atjautos nebuvimas.

Galima buty i$skirti du nejgaliyjy integracijos j visuomene aspektus:

- funkciné integracija — zmonés su negalia gyvena ir dirba normalios visuomenés aplinkoje,
kaimynystéje su kitais Zmonémis;

- socialiné integracija — nejgalieji turi socialinius kontaktus su negalios neturin¢iais kaimynais ir
draugais, kartu praleidzia laisvalaikj integruotoje aplinkoje.

Reabilitacinis darbas - tai sistema veiksmy, kurie ugdo nejgaliojo galimybes uzimtume ir
darbo rinkoje. Sistema kuriama dalyvaujant gydytojui, pedagogui, psichologui, socialiniam
darbuotojui, kuris koordinuoja visg procesa.

Siame informaciniame amzZiuje labai svarbus gebéjimas yra informaciniy technologijy
valdymas. Jaunuoliy su negalia geb¢jimai Sioje srityje ne tik suteikia papildomy privalumy jiems
ieSkant darbo, bet ir skatina patj ieSkojimo procesa, nes vienas i§ darbo paieSkos biidy yra skelbimai
apie laisvas darbo vietas interneto puslapiuose.

Si situacija rodo, jog jei sunkig negalig turinéiam Zmogui, tenka rinktis, ar dirbti, ar gauti
nedarbingo statusa, jis greiCiausiai pasirinks pastargji variantg, nes taip bent jau iSsaugos socialines

garantijas. Taigi, atrodo, kad nedarbingy (ir nedirbanciy) neijgaliyjy Salyje turéty gerokai padaugeti.
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Kq verta Zinoti apie nejgaliyjy integracijq j darbo rinkg ?
INFORMACIJA IR PATARIMAI DARBDAVIAMS
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JAUNIMO SU NEGALIA INTEGRACIJOS I DARBO RINKA PROBLEMOS

Sprendziant uZimtumo problemas susiduria du veikiantys iikio subjektai: darbdavys ir
nejgalusis. Tenka pripazinti, kad darbdavys blogai paZzjsta nejgaliuosius, ypa¢ jaunus zmones.
Darbdavys nezino jy potencialiy gebéjimy ir talenty, nesuvokia principo, kurio laikosi jaunimas su

negalia, siekiantis gyvenimo pilnatvés. Tas principas yra:

"Visa, kq darome, turétume padaryti desimt karty geriau nei asmuo neturintis nejgalumo.

Tik Siuo atveju, mes biisime konkurencingi. Ir tik tada mes biisime".

Darbdavys bijo nejgaliojo. Jis mato nejgaly jaunuoli per seny standarty prizm¢ - bijo
samdyti ligota, 1étinémis ligomis sergantj zmogus, kuriam reikia lengvesnio ar specialiai parinkto
darbo, specialios darbui pritaikytos vietos. Darbdavys nori iSvengti papildomy islaidy, susijusiy su
tuo, kad darbuotojas su negalia turi teis¢ ] papildomas atostogas, ar kad jis daznai turés
nedarbingumo pazyméjima.

Darbdavys baiminasi papildomy islaidy, susijusiy su poreikiu specialiai jrengti savo biurg ar
Jmong, pritaikant j3 nejgaliyjy poreikiams, sudarant galimybe nejgaliesiems laisvai judéti.

Ketinantis jsidarbinti jaunas asmuo su negalia, darbg mato kaip galimybe isreiksti save ir
praktiSkai panaudoti savo talentus ir jgiidzius, gaunant uz tai materialinj atlyginima. Ir, zinoma, jis
mato galimyb¢ pabégti i§ ,,namy areSto”. Tuo pat metu jis uzduoda klausimus, kas sudominty
darbdavi. Jis klausia: koks biity nejgaliojo indélis i darbdavio verslag? ar jis atitiks darbdavio
reikalavimus? koks yra jo konkurencingumo lygis atviroje darbo rinkoje ir t.t.

Paprastai darbdaviai atsisako jdarbinti be praktinés patirties jaunimg su negalia, bijodami
papildomy islaidy, dél nejgaliyjy psichologiniy savybiy, kaprizingumo, didesnés laikino
nedarbingumo rizikos, dél to, kad negalés versti jj/ja dirbti ilgesnes darbo valandas.

Lietuvos Respublikos jstatymai nusako nuolaidas darbdaviams, steigiantiems naujas darbo
vietas ar pritaikantiems esamas darbo vietas asmenims su negalia pagal neterminuota darbo sutart;.
Jie gali gauti iki 40 minimaliy ménesiniy atlyginimy (MMA) dydzio paramg (arba 65 %). Likusiai
paramos daliai (arba 35 %) padengti darbdaviai skiria nuosavas 1¢8as. Si parama yra skiriama Sioms
bitiniausioms darbo priemonés jsigyti ir pritaikyti prie negalios.

Subsidija skiriama finansuoti Sioms i$laidoms:

= jrengimy ir kity darbo priemoniy, reikalingy nejgaliojo veiklai uztikrinti, pirkimui,
pristatymui, montavimui ir pritaikymui prie negalios;

= darbo vietai ir darbuotojui reikalingy licencijy ir leidimy jsigijimui;
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* mokymo iSlaidoms (jeigu teritoriné darbo birza neorganizuoja mokymo) darbo
vietoje;

= Jlgalaikio materialiojo turto draudimui;

= Reklamai.

Nedideli skirtumas tarp socialiniy iSmoky ir minimalaus atlyginimo nejgaliyjy nemotyvuoja
dirbti. Sukurta teisiné bazé padeda spresti opiausias Zmoniy su negalia problemas, tafiau dél
objektyviy ir subjektyviy priezasCiy (ekonominiy priezasCiy, Ziniy ir patirties stokos) ne visi
darbdaviai zino, ar tinkamai taiko darbiniuose santykiuose priimty jstatymy nuostatas.

Neijgalusis daznai neturi galimybés pasiekti darbo vieta, neturi pakankamai patirties
norimam darbui. Nejgaliojo galimybes gali riboti ir nejgalumo laipsnis. Darbo rinkoje labai mazai
darbo viety yra specialiai pritaikytos nejgaliesiems.

Ypatingai jauni Zzmonés pagal galimybe linke nuslépti savo nejgalumg, nes bijo biiti
nepriimti dél to j darbg arba neteisingai jvertinti. Tai patvirtina negatyvig visuomenés nuomong apie

zmoniy su negalia kompetencijas ir galimybes.

NEJGALIUJU INTEGRACIJOS I DARBO RINKA PROBLEMU SPRENDIMO KELIAI

Dazniausiai jaunimas su negalia, ieSkodami darbo, kreipiasi | visuomenines nejgaliyjy
organizacijas. Darbo birzos netenkina nejgaliyjy poreikiy jsidarbinant, nes ne visada pasitlo
jmones, kuriose darbo vieta pritaikyta darbuotojui su negalia. Jaunimas su negalia dazniausiai
pageidauja dirbti sveiky Zmoniy kolektyve. Jiems darbas - ne tik vieta uzsidirbti, bet ir galimybé
bendrauti, kuri nejgaliajam yra ne maziau svarbi nei materialus atlygis. Valstyb¢, darbdaviai ir
imoniy arba organizacijy darbuotojai turéty bendradarbiauti su nejgaliyjy organizacijomis,
aiSkinantis jy poreikius ir siekius, suteikti nejgaliesiems dirbti nepilng darbo diena, laikytis
lankstaus darbo grafiko, skatinti savarankiska versluma. Valstybé galéty rezervuoti tam tikras darbo
vietas nejgaliesiems jmonése arba valstybinése jstaigose. Vien tik tinkamy jstatymy egzistavimas
neuztikrina sékmingo jauno zmogaus su negalia jdarbinimo. Reikia keisti visuomenés mentalitetg ir
mastyma, kad nejgalus asmuo yra toks pat visuomenés narys, kaip kiekvienas i§ miisy.

Reikalingas priemoniy, galin¢iy uZztikrinti nejgaliyjy visavert] dalyvavimo darbo rinkoje,
kompleksas — tai sgjunga tarp valstybés sprendimy ir visuomeniniy organizacijy pastangy. Svarbu
atsizvelgti | paciy nejgaliyjy patirtj ieSkant darbo, igyjant profesinius igiidzius. Jaunimas su negalia
daZniausiai i$skiria tokias problemas:

- darbo vietos bei patalpy nepritaikymas arba pritaikymas i§ dalies nejgaliyjy darbui ir judéjimui;
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- naujausiy technologijy nepanaudojimas pagalbiniy priemoniy gamybai, kurios galéty padéti
nejgaliesiems dirbti;

- sunkiai prieinamas specialus profesinis mokymasis;

- distancinio mokymosi galimybés stoka — mokymo jstaigos sitilo nemazai galimybiy, taciau
darbdaviai ne visuomet suteikia sglygas jomis pasinaudoti.

Valstybé turéty organizuoti socialinés reklamos, palaikymo kompanijas, kurios skatinty
nejgaliuvosius priimti kaip lygiavercius darbo rinkos partnerius, skatinti nejgaliyjy priémima j darba,
skatinti individualy verslumg; skatinti jmones, kuriose dirba daug nejgaliyjy, mokestinémis
nuolaidomis, valstybiniais uzsakymais ir pan. Deja, esama valstybés finansiné¢ padétis neleidzia

realizuoti daugumos gery idéjy.

BENDRAVIMO SU NEJGALIAISIAIS YPATUMAI

Ar tikrai sveika siela tik sveikame kiine?

Juk is tiesy siela gali skristi ir be sparny.

Visose Salyse yra sutrikusio intelekto, su vienokia ar kitokia negalia zmoniy. Daugumai
darbdaviy sunku bendrauti su nejgaliais asmenimis dé¢l to, kad tokie zmonés daug mety buvo
atsiskyre ir retai bandydavo jsidarbinti. Siuo metu zmonés su negalia jau pripazjstami lygiaverdiais
partneriais, taCiau tenka apgailestauti, jog neretai, suteikus darbo vietg nejgaliam zmogui, i§ naujyjy
bendradarbiy juntamas gailestis, nerimas, daznai j tokj Zzmogy reaguojama pagal iSanksting nuostatg
— vargsas, bejégis ir t. t.

Kaip iSmokti nepriekaistingy dalykinio bendravimo maniery, kai darbo kolektyve yra
zmoniy su negalia?

Bendravimo biidy yra daug ir jvairiy. Trecdalj informacijos perduodame ir priimame
zodZiais, o mazdaug 2/3 - kitais biidais, tokiais kaip:

- asmeninés erdvés valdymas - tai nematoma siena aplink kiekvienga Zzmogy, kurig nuolatos,
sagmoningai ar nesgmoningai, stengiames islaikyti. Nejgalus zmogus ypatingai jautriai reaguoja,
kai pazeidziama jo asmeniné erdve.

- akiy kontaktas - bendraujant svarbus moralus zvilgsnio laikas — kaip ir bet kuris jiisy
pavaldinys, taip ir Zmogus su negalia jauciasi nejaukiai, jei zitrite ilgiau nei 3 sekundes;

- veido iSraisSka — bendraujant su nejgaliu pavaldiniu, nepamirskite, kad veidas - savita zmogaus

jausmy skelbimy lenta - bendraujant galima jzvelgti, kokios emocijos valdo pasnekova;
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gestai — dalykinio bendravimo metu jy turi buti minimaliai, taciau jie iSlicka $Snekamosios
kalbos palydovais (papildo ir pajvairina) - neigaltis pavaldiniai ypac puikiai pastebi, ar pykstate,
ar nerimaujate, ar dziaugiatés, ar jauciate jtampa;

kitno kalba - nepavaldi samoningai proto kontrolei, todél daugelis nejgaliyjy intuityviai jaucia,
jog bitent kiino padétis gali atskleisti pasnekovo nusiteikimg (pastebéta, kad zmonés, kurie
stengiasi biiti atviri, sédi laisvai, rankas padéje ant keliy, o uzdaresni, nenorintys atsiverti - sédi
susidéje rankas ant kriitinés ir sukryziave kojas);

fizinis kontaktas - tai vienas aktyviausiy noro bendrauti reiSkimo biidy, tafiau nedera
piktnaudziauti ir nuolat pazeidinéti nejgalaus zmogaus asmening erdve — tai trikdo. Dalykinio
bendravimo metu prisiliesti prie pasnekovo galima paspaudziant jam ranka (pradedant ir
baigiant pokalbj).

Dalykinis bendravimas su nejgaliu pavaldiniu bus sklandesnis, jei pasirinksite optimaly

kalb¢jimo garsg. Kalbédami per tyliai, priversite pasnekova prasyti pakartoti, kalbédami per garsiai

galite sukelti neigiamy emocijy. Geros manieros dalykinio bendravimo metu yra bitinos, kad

pasiektuméte norimg rezultatg.

Dar i$ ankstesniy nuostaty yra zinoma, kad nejgaliam zmogui biidingi:
Ivairiis pazinimo procesy ir psichikos ypatybiy sutrikimai,
silpnas pojuciy ir suvokimy skirtumas;
vangumas;
démesio sutrikimas;
mastymo konkretumas, pavirSutiniSkumas, orientacijos silpnumas, patologinés nuotaikos,
pernelyg didelis jautrumas, siauri paZzintiniai interesai, fizinio vystymosi sutrikimai. Visa tai
sukelia jy mokymosi, aukl¢jimo, rengimo gyvenimui problemas.

Bendraudami su nejgaliaisiais, Zzmonés daznai jauciasi nepatogiai. Tam, kad laisvai

bendrautume su nejgaliu bendradarbiu nejausdami kaltés ar uzuojautos, turime turéti tinkamas

moralines nuostatas arba jas ugdyti. Negalios informavimo ir konsultavimo biuras sitlo kelis

patarimus:

bendraukite jums jprastu biidu — Zmonés su negalia nori, kad su jais biity bendraujama taip, kaip
ir su kitais visuomenés nariais;
biikite mandagiis — parodykite Zzmogui tokia pagarba, kokios patys norétuméte sulaukti;
biikite atidis ir kantris, stenkités suprasti Zzmogaus problemas ar poreikius;
sitilykite pagalbg — biikite paslaugts, bet neteikite jos automatiskai, nejsitikings, ar tikrai zmogui
jos reikia - nesivarzykite paklausti, ar §i pagalba jam yra reikalinga ir kaip ji turéty biiti suteikta;
jeigu Zmogus su negalia atstumia jiisy pagalba, nebrukite jos per prievarta;
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- bendraudami biikite démesingi Zzmogui su negalia.

Sie patarimai tinka bendraujant su visy negaliy zmonémis. Tadiau nereikia pamirsti, kad
kiekviena negalia yra individuali ir reikalauja Siek tiek skirtingo bendravimo budo ir stiliaus.

Nereikia jsiminti ilgo sgraSo patarimy, kas yra teisinga ir kas neteisinga. Jei bendraujant su
negaliag turiniu pavaldiniu kyla abejoniy, reikia pasikliauti sveiku protu ir tolerancija.
Nepamirskite, kad bendravimas negali buti vienpusis procesas — reikia mokéti iSklausyti, buti
démesingam ir kantriam, nepamirSti pajuokauti (juk taktiSkas humoras gali padéti suSildyti
dalykinius santykius ar susvelninti jkaitusig atmosfera).

Bendravimo jgiidzius reikéty lavinti nuolat ir atminti, kad Zmoniy santykiuose svarbiausia
ne fiziniai duomenys, o kompetencija ir zinios. Jei nepavyksta iSsivaduoti i§ nuostabos, gailescio
gniauzty, tai ne tik apie draugyste, bet ir apie dalykine komunikacija galima tik pasvajoti.

Neretai zmonés su negalia darbo vietoje tampa puikiais psichologais, dalinanciais gyvenimo
optimizmg ir dvasiniy jégy atsargas. Tenka pripazinti, kad didesnis i8Sukis pradéti bendrauti ne
zmogui su negalia, o darbo kolektyvo nariams, kurie bijo jZeisti neatsargiai pasakytu Zodziu,
netinkamu elgesiu ar iSspriidusia emocija.

Zmonés su negalia darbdaviui pataria:

- Nezitrekite | mano negalig kaip j problema;

- Susipazinkite su mano negalia, sutelkite démesj | tai, kg a$ sugebu ir galiu, bei pateikite man
atitinkamas darbo uzduotis;

- Palaikykite mane, tada a$ galésiu pasitarnauti jmonei/organizacijai man jmanomu biidu;

- Nesistenkite keisti mano elgesio;

- Bendraujant neteikite man padidintos globos, bet ir neatribokite nuo kolektyvo;

- Bukite tas asmuo, kuris iSklauso, ir nesistenkite iSvaduoti mangs nuo mano pastangy,
bandydamas pagerinti situacijg ar man padéti;

- Nesinaudokite manimi, kurdamas ir iSbandydamas teorijas bei strategijas;

- Tapkite mano sajungininku kovoje prie§ tuos, kurie iSnaudoja mane savo autoritetui pagerinti ar
kitiems savanaudiSkiems tikslams;

- Nelaikykite mangs kitokiu, bejégiu ar nepilnaverciu dél negalios;

- Nesistenkite man be reikalo padéti, nors jums tai teikia malonuma;

- Gerbkite mane, nes pagarba jrodo lygybe;

- Suvokite, kad zmogus su negalia néra visiskai ,,netinkamas* - jis tiesiog turi tam tikry funkciniy
apribojimy;

- Bikite kantrus ir iSklausykite mane;
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- Konkreciai jvardinkite, kokiais klausimais ir j kurj darbuotojg a$ (Zzmogus su negalia) galiu
kreiptis pagalbos ar informacijos. Taip suteiksite aiSkumo ir saugumo.

Darbuotojy tarpusavio santykiai - viena svarbiausiy organizacijos kultiiros savybiy. Reikia
laikytis, kurios apraso sékmingus elgesio modelius konkreCiose darbinése situacijose, nustato
bendravimo normas darbo vietoje. Etiketo iSmanymas ir kalbos normy laikymasis
jmong¢je/organizacijoje suteikia salygas ne tik iSvengti konflikty, kuriuos sukéle skirtingas ty paciy

procesy suvokimas, bet ir sgmoningai kurti bendradarbiavimo santykius tarp darbuotojy.
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VISUOMENES PAGALBA INTEGRAVIMUISI ] DARBO RINKA

Pagrindinés jaunuoliy su negalia nedarbo problemos - profesinés kvalifikacijos stoka arba
jos nebuvimas, darbo patirtis, amzius, motyvacija dirbti bei neadekvatus savo galimybiy vertinimas.
Atkreiptinas démesys | tai, jog nejgaliyjy integracijai i darbo rinka trukdo tiek objektyvios, tiek ir
subjektyvios darbo uzimtumo problemos. Prie pirmyjy - objektyviy - kliti¢iy priskirtinos: profesinio
pasirengimo stoka, rySiy su darbo rinka praradimas ar neturéjimas, amzius, bei negalios laipsnis. O
subjektyvios nejgaliyjy integracijos j darbo rinkg kliitys pirmiausia yra tai, kad nejgalieji
pirmenybe teikia bedarbio pasSalpoms, pazymy jvairioms kompensacijoms ir lengvatoms gauti
siekimui, o ne asmeninei iniciatyvai integruotis j darbo rinka. Antra, néra objektyviy duomeny apie
nejgaliyjy asmeny dalyvavimg Lietuvos darbo rinkoje, kadangi  pateikiant statistikg apie
nejgalivosius labiau yra orientuojamasi j Siai gyventojy grupei teikiama socialing parama, socialinés
paslaugas, o zymiai maziau - jy dalyvavimg visuomenéje ar darbo rinkoje.

Neigaliyjy socialinés integracijos jstatyme reglamentuojama svarbi nejgaliyjy socialinés
integracijos sistemos grandis - profesiné reabilitacija. Jstatyme profesiné reabilitacija apibréziama
kaip asmens darbingumo, profesinés kompetencijos bei pajégumo dalyvauti darbo rinkoje atkirimas
arba didinimas ugdymo, socialinio, psichologinio, reabilitacijos ir kitomis poveikio priemonémis.
Skiriamos Sios profesinés reabilitacijos paslaugos: profesinis orientavimas, konsultavimas,
profesiniy gebéjimy jvertinimas, atkiirimas arba naujy iSugdymas, perkvalifikavimas.

Profesinés reabilitacijos tikslas - ugdyti ar atkurti nejgaliyjy darbingumg ir didinti
jsidarbinimo galimybes. Jo siekiama keliais etapais. Pirmiausia nustatomas profesinés reabilitacijos
paslaugy poreikis. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba, kuri atlieka $ig funkcija, ivertina
kiekvieno asmens, besikreipian¢io j tarnyba dél darbingumo lygio nustatymo, medicininius,
funkcinius, profesinius bei kitus kriterijus, turinCius jtakos jaunos asmenybés profesinés
reabilitacijos bei jsidarbinimo galimybéms.

Su Sios institucijos i§vada, patvirtinancia profesinés reabilitacijos poreikj, asmuo turi kreiptis
i teritoring darbo birza pagal gyvenamaja vieta. Si jstaiga, dalyvaujant asmeniui bei
konsultuodamasi su profesinés reabilitacijos paslaugas teikiancia jstaiga, sudaro asmens individualy
profesinés reabilitacijos plang. Jj sudarydama teritoriné darbo birza, esant reikalui, bendradarbiauja
su esamu ar biisimu asmens darbdaviu, profesinés reabilitacijos paslaugas teikianciomis jstaigomis
bei savivaldybés institucijomis ir jstaigomis. Individualy profesinés reabilitacijos plang sudariusi
teritoriné darbo birza i§duoda siuntima j profesinés reabilitacijos paslaugas teikian¢ia jstaiga. Cia,
vadovaujantis individualiu profesinés reabilitacijos planu, sudaroma asmens individuali profesinés

reabilitacijos programa ir jam teikiamos numatytos paslaugos. Pasibaigus profesinés reabilitacijos
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programai, asmuo sugrizta | Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba, kur jam nustatomas

galutinis darbingumo lygis.

Verslininkai-darbdaviai sudaro grandj, kuri suteikia sglygas jaunimui su negalia dirbti,
integruotis  visuomenéje, pakelti savo saviverte, skatina savarankiSkumg, materialing
priklausomybe, tuo paciu mazinti valstybinés darbo ir socialinés apsaugos sistemos ,,apkrovima*.

Socialinése jmonése siekiama jdarbinti asmenis, praradusius profesinj ir bendrajj
darbingumg, ekonomiskai neaktyvius, negalincius lygiomis sglygomis konkuruoti darbo rinkoje. Uz
Siy asmeny jdarbinimg ir jy darbo viety iSlaikymga darbdavius finansiSkai remia valstybeé.

Darbdaviui, siekiant socialinés jmonés statuso, reikia zinoti:

o steigimo dokumentuose nurodyti veiklos tikslus, susijusius su tikslinéms grupéms priklausanciy
asmeny jdarbinimu, jy darbiniy ir socialiniy jgiidziy lavinimu bei socialine integracija;

e nevykdyti veiklos, jtrauktos ] LR Vyriausybés patvirtintg socialiniy jmoniy neremtiny veiklos
rusiy saraSa arba i$ tokios veiklos gautos pajamos sudaro ne daugiau kaip 20 proc. visy Sio
juridinio asmens pajamy;

o darbuotojai, priklausantys tikslinéms grupéms, turi sudaryti ne maziau kaip 40 proc. metinio
vidutinio sgrasuose esanciy darbuotojy skai¢iaus (ne maziau kaip keturi asmenys).

Socialinés jmonés statusa turiniai jmonei taikomas nulinis pelno mokescio tarifas.
Socialinése jmonése taikoma darbo uzmokescio ir valstybinio socialinio draudimo jmoky daliné
kompensacija uz kiekvieng tikslinéms grupéms priklausanti darbuotoja; subsidijos:

- naujoms darbo vietoms steigti ir pritaikyti — iki 40 MMA;

- nejgaliyjy darbo ir poilsio aplinkai pritaikyti, gamybos ir poilsio patalpoms pritaikyti;

- transporto i$laidoms kompensuoti;

- papildomoms administracinéms i§laidoms kompensuoti;

- asistento (gesty kalbos vertéjo) iSlaidoms kompensuoti;

- mokymams.

Darbdaviui vertéty prisiminti, kad jdarbinant tikslinéms grupéms priklausancius asmenis,
negali biiti taikomas bandomasis laikotarpis bei sudaroma trumpesné nei 6 ménesiy darbo sutartis.
Be to, socialiniy jmoniy jstatymas valstybés pagalbg nejgaliyjy paramai numato tiek, kiek jie dirbs
Jmongje, o kitoms tikslinéms grupéms priklausantiems asmenims — vienerius metus. PraSymai dél
socialinés jmonés statuso suteikimo teikiami toms teritorinéms darbo birZoms, kuriose juridiniai
asmenys vykdo veikla.

Reikéty jsidémeéti, jog socialiné jmoné yra ne vienintelis biidas jdarbinti asmen;j su negalia.
Darbo vieta galima rasti ir atviroje darbo rinkoje. Zmonés su fizine negalia, priklausomai nuo jy

negalios procento, gali s¢kmingai dirbti, jei tinkamai jrengta darbo vieta. Tuomet néra problemos
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idarbinti zmogy su negalia — svarbu, kad jis turéty reikiamg iSsilavinimg ir atitikty kvalifikacinius

reikalavimus.

Padiam verslg pradéti sudétinga, bet jmanoma. Sunkiausia surasti savo ni$3. Viskas
priklauso nuo jauno zmogaus verslumo - jei nenorési, tai ir nepadarysi. | nejgaliuosius zitirima kaip
1 socialinés paramos gaveéjus, o ne kaip i visaver¢ius konkurentus. Taciau jie ne tik sukuria versla,
bet ir drgsiai priima j darbg nejgaly asmenj ir paneigia mita, kad sudétinga bendrauti su nejgaliuoju,
jog negalig turintis asmuo yra maziau naudingas, kad jis net gali sumazinti jmonés pelna.

Darbdaviai turéty Zinoti apie valstybés subsidijas darbo viety steigimui nejgaliems Zmonéms
(galimybe gali pasinaudoti kiekvienas darbdavys). Pagal §ig programa nejgalusis, turintis 20-40
procenty darbingumo lygj gali pretenduoti | parama, kuri siekia iki dvideSimt dviejy vidutiniy Salies
darbo uzmokesciy (32 tiikst. Lt). Ir Sity pinigy nereikia grazinti valstybei.

Svarbiausia, kad nejgaliesiems netriikty noro ir pasiryZimo imtis darbo. Kartais prireikia net
ir rastiSko susitarimo tarp darbdavio ir jsidarbinan¢io zmogaus. Susitarime turi biiti aptartos darbo
salygos, kokias funkcijas zmogus gali atlikti, kokiy ne. To reikia, kad atsitikus nelaimei,
nenukentéty nei dirbantysis, nei darbdavys.

Visi, rodos, supranta, kad jaunimg su negalia reikia jdarbinti, kad dirbdami jie valstybei
naudingesni nei biidami bedarbiais, tafiau prisiimti tokig atsakomybe¢ ryztasi ne visi. Vyrauja
nuomong, jog jdarbinti nejgaliuosius turéty kazkas kitas. Béda ta, kad darbdaviai vis dar nesuvokia,
ka nejgaliis Zmonés i$ tiesy sugeba ir kg jie realiai galéty dirbti. Darbdavius glumina ir baugina
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos (NDNT) iSduodamos rekomendacijos, kuriose
raSoma, kad zmogus nedarbingas. Nepadeda ir paciy nejgaliyjy turimas menkas ar Siuolaikiniy
reikalavimy neatitinkantis i$silavinimas, motyvacijos nebuvimas.

Remiantis ES Saliy nariy patyrimu, buvo isskirtos trys biitinos ir tarpusavyje neatsiejamai
susijusios seékmingos nejgaliyjy integracijos  darbo rinka politikos priemonés:

1. Platesnis ir sgmoningas darbdaviy supratimas apie poreikj jdarbinti nejgalius asmenis, norincius
dirbti. Darbdaviai turéty samoningai priimti nejgaliy asmeny pravaikstas, kurios kartais
neiSvengiamos dé¢l sveikatos biiklés, susijusios su nejgalumu. Taip pat darbdaviai nejgalius
asmenis turéty priimti, suprasdami jy gebéjimus ir galimybes dirbti. Taip pat darbdaviai turéty
suprasti ir priimti tarpininkaujanciy organizacijy pagalba.

2. Darbuotojams reikalinga i§samesn¢ informacija apie galimybes integruotis j darbo rinka bei
specialias paramos jiems priemones. Neadekvati informacija dazniausiai susijusi su:

a) priemoniy finansavimo galimybémis ir sglygomis,
b) jdarbinimo ir mokymy organizavimo tvarka,

c) kai kuriais praktiniais nejgalumo klausimais.
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Teisingos informacijos teikimas ir gavimas biitinas ne tik darbo paiesky arba jdarbinimo, bet ir
vélesniuose etapuose. Sig misija sekmingiausiai galéty vykdyti tarpininkaujandias organizacijos.
3. Bitina tarpininkaujanciy tarp nejgaliyjy ir darbdaviy organizacijy veikla: rySiy uZmezgimas su

Jmonémis, priemoniy nejgaliyjy integracijai j darbo rinka parinkimas ir adaptavimas, t.t.

Tolerancija yra pagrjsta jautrumu ir pagarba kitam Zzmogui, jo interesams, nuomonei bei jo
zmogiskosios vertés pripazinimu. Todél priimkime zmones su negalia j savo darbo kolektyva kaip
sau lygius bendramincius ir vertinkime ne jy iSvaizda, o kompetencijas. Bus paprasc¢iau bendrauti,
jei praktinéje veikloje greta profesiniy principy nepamirSime toleruoti ir bendrazmogisky vertybiy
principy, pavyzdziui, to, kad kiekvienas darbo kolektyvo narys (taip pat ir Zzmogus su negalia):

- yra unikalus ir turi teis¢ toks biiti;

- nebijos jausmy iSraiSkos darbo vietoje — juk kiekvienas turi teis¢ saviraiSkai tol, kol ji
nepazeidzia kity asmeny teisiy;

- ne tik tikésis, bet ir zinos, jog jvairiose darbinése situacijose bus iSgirstas ir suprastas;

- bus priimamas toks, koks yra, o ne toks, kokj nori matyti kiti.

Akivaizdu, kad kiekvienas Siy principy atspindi darbuotojo tolerantiSkumg praktinéje
veikloje. Nors nereikety pamirsti, kad per didelés pakantos ribos gali tapti pavojingomis ir net
zalingomis. Taigi, darbo vietoje nereikia bijoti kitokiy pozitriy ir buti savikritiSkais, neprimesti
savo nuomongs ir jsitikinimy, kantriai iSklausyti ir tik tuomet daryti i§vadas.

Tolerancija kaip tik ir esanti viena i§ praktiniy tikrojo iSmintingumo reiskimosi formy. O

iSmintingumas — tai zmogaus tikrojo ir aukstojo dvasinio tobulumo rodiklis.
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