MOKYMU PROGRAMA
Mediacijos pagrindai: teorija ir praktika

| diena
Lektorius Doc. Dr. Paulius Cerka

1. Konfliktai ir ginco samprata bei jy sprendimo biidai. 1 akad. val.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Konflikto sgvoka. Konflikto pozymiai. Konflikty priezastys.
Konflikto ir ginCo sgvoky santykis.

Civilinio ir administracinio gin¢o sgvokos.

Taikinamojo ir teisiamojo pobiidzio gincy sprendimo biidai.
Taikinamojo pobiidzio gincy sprendimo biidai:

e Derybos;
e Sutaikinimas;
e Mediacija.
Teisiamojo pobiidzio gin¢y sprendimo biidai:
e Teismas;

e Arbitrazas.

2. Mediacijos samprata. 1 akad. val.

1)
2)
3)

4)
5)

6)

Mediacijos sgvoka ir skiriamieji bruozai.

Ginco tinkamumo mediacijai jvertinimas.

Mediacijos istakos ir Siuolaikinés sampratos susiformavimas. Mediacijos Lietuvoje
raida.

Mediacijos tikslai.

Mediacijos teisinis reguliavimas Europos Sajungoje, Europos Taryboje bei
Lietuvos Respublikos nacionalingje teiséje.

Mediacijos ir teisés ] teisming gynyba santykis.

3. Mediacijos principai. 2 akad. val.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

SavanoriSkumo principas ir jo ypatumai.

Privalomoji mediacija ir jos ypatumai.

Konfidencialumo principas ir jo ypatumai.

Mediatoriaus neutralumo ir neSaliSkumo principas bei jo ypatumai.
Mediatoriaus kvalifikuotos veiklos principas.

SaZiningumo principas.

Mediacijos neformalumo, ekonomiskumo ir universalumo principai.

4. Mediatoriaus vaidmuo. 2 akad. val.

1)
2)
3)

Mediatoriaus sgvoka.
Mediatoriaus funkcijos atliekant mediacija.
Mediatoriaus vaidmens ypatumai taikant skirtingus mediacijos stilius.



4)

5)

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

Mediacijos stiliai: lengvinamasis, vertinamasis ir transformacinis, mediacijos
stiliai.
Komediacija samprata, ir jos ypatumai.

Mediacijos procesas ir teisiniy Ziniy pagrindai. 2 akad. val.

Salys mediacijos procese, juy teisés ir pareigos. Fizinio asmens veiksnumas.
Mediacijos proceso stadijos:

e Pasirengimas;
e Mediacijos sesija ir jos etapai;
e Postmediaciné stadija.
Mediacijos etapai.
Mediacijos pabaiga ir jos teisinés pasekmes.
Tvari taika.
Taikos sutartis mediacijoje: galiojimas, tvirtinimas, vykdymas.
Zyminio mokes¢io lengvatos ir specialios bylingjimosi islaidy paskirstymo
taisyklés kreipiantis j teisma.

Il diena
Lektorius Doc. Dr. Paulius Cerka

1. Praktiné uZduotis. Mediacijos procesas: interesy jvardijimas. 2 akad. val.

2. Mediatoriaus bendravimo ir deryby vedimo technikos. 2 akad. val.

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

Manipuliacija vs. Itikin¢jimas. Tvari taika.

[Svaizda, kiino kalba, elgsena, jgidZiai

Tiksly nustatymas ir darbotvarkés sudarymas, mediacijos organizaciniai
momentai.

Manipuliaciniai Zaidimai.

Tarpininko elgesys. Neigiamas tarpininko elgesys.

Derybiné maksima.

Salygos turincios jtakos tarpininkavimo efektyvumui. Efektyvaus tarpininkavimo
bruozai.

Aklavie¢iy mediacijos jveikimo technikos (atvejo analize).

Problemy sprendimo technikos: Zmoniy atskyrimas nuo problemy; démesio
sutelkimas ne ] pozicijas, o ] interesus; visoms Salims naudingy varianty
apsvarstymas; rémimasis objektyviais vertinimo kriterijais (darbas grupése).

6. Atskiry kategorijy gincy mediacijos ypatumai. 2 akad. val.

1) kolektyviniai darbo gincai.

2) gin¢y nemokumo bylose mediacijos ypatumai.
3) vartotojy gincy mediacijos ypatumai.

4) Verslo gin¢y mediacijos ypatumai.



Il diena
lektoré Prof. Dr. Loreta Buksnyté-Marmiené
MEDIACIJOS ORGANIZAVIMO IR VEDIMO PSICHOLOGINIAI
ASPEKTAI

1. Efektyvus bendravimas — sékmingos mediacijos prielaida. Konflikto samprata ir
Jjo sprendimo biidai. 2 akad. val.

1) Konflikto samprata. Konflikto pozymiai.

2) Konflikty priezastys. Veiksniai, provokuojantys konfliktus. Konfliktogeniné
kalba.

3) Konflikto stadijos. Konflikto eskalacija ir deeskalacija.

4) Veiksniai, padedantys efektyviai bendrauti.

5) Kalbéjimo ir klausymosi ypatumai, padedantys geriau iSgirsti ir suprasti
pasnekova.

6) Konstruktyvaus grjztamojo rySio suteikimo principai.

7) Konflikty sprendimo biidai: rungimosi, bendradarbiavimo, kompromiso, vengimo
ir prisitaikymo.

2. Mediacijos dalyviai ir jy psichologiniy ypatumy svarba mediacijos procese.
Mediatoriaus vaidmuo. 2 akad. val.

1) Mediatoriaus nuostaty, vertybiy, asmenybés savybiy, jgtidziy svarba mediacijos
proceso valdymui ir kokybei.

2) Mediacijos proceso dalyviy nuostaty, vertybiy, likeséiy, tarpusavio sgveiky
reik§meé mediacijos procese.

3) Patyrimo praeityje reik§mé dabartinés situacijos sprendimui. Suvokimo nuostata.
Savaime i$sipildancios pranasystés. Sékmingos patirties praeityje analizé ir
panaudojimas sprendZiant dabarties situacijas.

4) Asmenybés tipai ir jy reik§mé mediacijos proceso eigai bei rezultatui.

3. Mediacijos principai: psichologiniai aspektai. Mediatoriaus bendravimo ir deryby
vedimo technikos. 3 akad. val.

1) Pasitikéjimo ir bendradarbiavimo atmosferos kiirimas: tinkamas fizinés aplinkos
organizavimas; emocinés pokalbio atmosferos ypatumai; tinkamas susitikimo
laiko paskirstymas.

2) Pagalba konfliktuojan¢ioms puséms bendrauti: konstruktyvaus kontakto su abiem
konfliktuojan¢iomis pusémis uzmezgimas ir palaikymas (aktyvus klausymasis,
turinio ir jausmy atspindéjimas, klausimy uzdavimo ypatumai, apibendrinimas,
perfrazavimas, pasitikslinimas); taisykliy mediacijos procese aptarimas.
Verbalings ir neverbalinés komunikacijos ypatumai.

3) Mediacijos tiksly i$siaiSkinimas ir adekvaciy liikes¢iy proceso atzvilgiu
formavimas: konfliktuojanciy pusiy poreikiy issiaiskinimo svarba mediacijos
proceso sekmingumui; lukes¢iy formulavimas ir tam gelbéjantys jgudZziai
(persiorientavimas i$ praeities ] ateit], fakty nuo nuomonés ar vertinimo



atskyrimas, sutarimo ir nesutarimo sri¢iy tarp konfliktuojanciy pusiy iSskyrimas,
pagalba konfliktuojan¢ioms puséms nustatyti prioritetus poreikiuose, mazy
zingsniy svarba sprendimo kirime); id€jy realistiSkumo ir jgyvendinamumo
tikrinimas, problemy sprendimo technikos (zmoniy atskyrimas nuo problemuy;
démesio sutelkimas ne j pozicijas, o ] interesus; visoms Salims naudingy varianty
apsvarstymas; rémimasis objektyviais vertinimo kriterijais), aklavieciy
mediacijoje jveikimo technikos, psichologinés sutarties sudarymas.

4) Mediatoriaus elgesys, skatinantis konstruktyvig konfliktuojanciy pusiy saveika ir
s¢kminga mediacijos procesg: mediatoriaus pozicija (neutralus ar sitilantis
sprendimus); lygiavercio kontakto su abiem pusémis palaikymas; lygiavertés
erdvés abiejy pusiy pasisakymams organizavimas, neutralizavimas, jréminimo
keitimas. Emocijy panaudojimas ir valdymas vykdant mediacijg

5) Praktiniy jgudziy formavimas.

IV diena
Lektoré Prof. Dr. Loreta Buksnyté-Marmiené

1. Mediacijos procesas, jo etapai. 2 akad. val.

1) Supazindinimas su mediacijos procesu ir jo paaiskinimas.

2) Problemos apibrézimas (remiantis abiejy pusiy tvirtinimais).

3) Konfliktuojanéiy pusiy interesy ir poreikiy analizé vengiant pozicijy laikymosi,
lukesc¢iy suformulavimas.

4) Sprendimo alternatyvy generavimas ir jvertinimas, sprendimo buidy, tenkinanc¢iy
abi puses paieska.

5) Sprendimo pasirinkimas, jvertinant jo optimaly efektyvuma abiem puséms.

6) Susitarimo formulavimas.

7) Mediacijos uzbaigimas ir grjztamojo rysio proceso dalyviams teikimas.

2. Praktiné uZduotis. Mediacijos organizavimo ir vedimo jgudZiy praktinis
formavimas. 4 akad. val.



V diena
Lektoré Dr. Jurgita Spaiciené

1. Mediatoriaus profesiné veikla. 1 akad. val.

1) Reikalavimai asmenims, norintiems tapti mediatoriais. Mediatoriaus
nepriekaisStinga reputacija. JraSymas j Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa.
Isbraukimas i§ Lietuvos Respublikos mediatoriy saraso. Laikinas mediatoriaus
veiklos sustabdymas. Mediatoriy skyrimas.

2) Mediacijos paslaugy teikimo reikalavimai. Mediatoriy kvalifikacijos tobulinimas.
Mediatoriaus profesiné etika ir drausmin¢ atsakomybé. Skundy dél mediatoriy
profesinés veiklos teikimo ir nagrin¢jimo tvarka. Mediatoriy padarytos Zalos
atlyginimas. Mediacijos valdymo institucijos ir jy funkcijos mediacijos srityje.

2. Teisminés mediacijos ypatumai. 1 akad. val

1) Teisminés mediacijos sagvoka. Teisminés mediacijos skirtumas nuo teiséjo
vykdomo teisminio taikinimo.

2) Teisminés ir neteisminés mediacijos skirtumai.

3) Teis¢jo ir mediatoriaus, kuris yra teis¢jas, funkcijy toje pacioje civilinéje byloje
atskyrimas.

4) Teisminés mediacijos inicijavimas.

5) Privaloma teisminé mediacija.

6) Mediatoriy parinkimas ir skyrimas vykdyti teisming mediacija.

7) Teisminés mediacijos procediira. Teisminés mediacijos pabaiga. Civilinés bylos
uzbaigimas teismin¢je mediacijoje sudarius taikos sutartj.

3. Teisiniy Ziniy pagrindai. 2 akad. val

1) Santuokos nutraukimas. Sutuoktiniy turto teisinis rezimas. Sutuoktiniy civiliné
atsakomyb¢ pagal turtines prievoles. Turto, kuris yra bendroji jungtiné nuosavybe,
padalijimas.

2) Vaiky ir tévy tarpusavio teisés bei pareigos. Gincai dél vaiky.

4. Seimos mediacijos ypatumai. 3 akad. val.

1) Seimos ginéy specifika.

2) Smurto Seimoje jtaka mediacijai.

3) Vaiko interesy apsauga Seimos mediacijoje.

4) Vaiko jtraukimo j mediacijg reikSme ir formos.
5) Tarptautiniy Seimos gin¢y mediacijos ypatumai.

VI diena
Lektoré Dr. Jurgita Spaiciené

1. Praktinés uZduotys. Mediacijos simuliacija — Seimos mediacija. 6 akad. val.



