KONFLIKTU MEDIACIJOS PROGRAMA

Mokymy programos “Konflikty mediacija® tikslas — ugdyti jvairiy sri¢iy vadovy ir specialisty gebéjima savo
profesinéje aplinkoje nes3aliSkai valdyti tarpasmeninius, tarpgrupinius ir kt. konfliktus, taikant mediacijos
metoda, skatinantj konfliktuojancias puses siekti susitarimo ir/ar priimti sprendima. Mediacija padeda valdyti
konfliktus ir siekti susitarimo dalyvaujant tarpininkui, kai konfliktuojan¢ioms $alims nepavyksta pasiekti to savo
jégomis.

Programoje dalyviai iSmoks mediacijos kaip metodo ir gebés taikyti jj sprendziant konfliktines situacijas savo
profesinéje aplinkoje. Mokymy programa pagrjsta 3 pagrindiniais principais: jgyti Zinias, jsisgmoninti turimas
nuostatas ir lavinti gebéjimus.

Programos trukmé: 60 akad. val.

PROGRAMOS LEKTORIAI:

dr. Laima Abromaitiené — dirba mediatore V3| "Darnus namai" bei V3] "Bendruomeniniai S$eimos namai",
uzsiima privacia praktika. Taip pat yra supervizoré (profesiniy santykiy konsultanté) — daugiau nei 13 mety
veda individualias, grupés bei komandos supervizijas. Turi ilgametés akademinio darbo patirties (socialiniai
mokslai, edukologija).

dr. Loreta Buksnyté-Marmiené — psichologé, dirba VDU Psichologijos katedroje, turi daugiau kaip 20 m.
praktika organizacijy konsultavimo ir mokymy srityse. Doméjimosi, praktinés patirties, déstymo ir moksliniy
tyrimy sritys: psichosocialiniai darbuotojy veiklos efektyvumo veiksniai, asmens psichosocialinés adaptacijos
ypatumai, efektyvusbendravimas, konflikty valdymas ir metodai (derybos, mediacija).

dr. Rytis Pakrosnis — psichologas, dirba VDU Psichologijos klinikoje ir privacioje praktikoje. Turi ilgametés
kvalifikacijos kélimo seminary ir mokymy vedimo patirties koucingo, vadovavimo, organizacijy vystymo,
psichologinés pagalbos temomis. VDU désto su psichologine pagalba susijusius kursus, tyrinéja psichologiniy
intervencijy veiksminguma.

PROGRAMOS TURINYS:

MOKYMU DIENOS TEMOS TURINYS

I diena: Konflikto samprata beijo Konflikto sgvoka. Konflikto pozymiai. Konflikty
Susipazinimas su sprendimo modeliai ir priezastys. Konflikty klasifikacijos. Konflikto
konflikty mediacijos strategijos stadijos. Konflikto eskalacija ir deeskalacija.
metodu Konflikty sprendimo modeliai ir strategijos.

Konflikto analizés schema

Mediacijos samprata, paskirtis =~ Mediacijos iStakos, jos svarba Siuolaikinéje
ir principai visuomenéje. Mediacijos samprata ir paskirtis.
Mediacijos tipai ir formos. Mediacija Lietuvoje

Mediatoriaus vaidmuo Mediatoriaus vaidmuo ir funkcijos. Mediacijos
stiliai ir mediatoriaus vaidmuo juos taikant.
Mediatoriaus kompetencijos, atsakomybé ir
etika. Mediatoriaus nuostatos ir asmenybé

Il diena: Mediacijos procesas Mediacijos stadijos: pasirengimas mediacijaij;
Mediacijos procesas ir mediacijos sesijos ir jy etapai; mediacijos
jrankiai pabaiga. Mediacijos iSeitys ir rezultatai

Mediatoriaus praktiniai jrankiai Mediacijos fizinés aplinkos organizavimas.
ir technikos Tinkamos  emocinés atmosferos  kdrimas
mediacijos procese

Mediacijos proceso valdymo jrankiai. Mediacijos
turinio valdymo technikos. Emocijy valdymas
vykdant mediacijg. AklavieCiy mediacijoje
jveikimo technikos. Problemy sprendimo
technikos




lll diena: Mediacijos techniky taikymas
Mediacijos taikymo skirtinguose profesiniuose bei
galimybiy mokymuy socialiniuose kontekstuose.
dalyviy profesinéje Mediacijos simuliacija

aplinkoje aptarimas ir
praktiniy mediacijos
gebéjimy lavinimas

Mediacija  jvairiuose profesiniuose bei
socialiniuose kontekstuose (pvz., socialinés
institucijos, ugdymo jstaigos, verslo
organizacijos ir kt.)

Mediacijos taikymo galimybiy mokymy dalyviy
profesinéje aplinkoje aptarimas

Konkrediy situacijy sprendimas, laikantis
mediacijos principy ir taikant mediacijos jrankius
bei technikas

Mediacijos simuliacija

Praktinés uzduoties savarankiSkam darbui
pristatymas

IV diena: Mediacijos praktinés patirties
Supervizija/patirciy refleksija
aptarimas

Praktinés uzduoties pristatymas, aptarimas,
refleksija grupéje

Mediacijos simuliacija

Mokymy apibendrinimas




