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MEDIACIJOS MOKYMU PROGRAMA

Programos pavadinimas

Mediacijos jgidZiy lavinimo kursai

Lektoriai

e Dr. Jurgita Spaiciené, VDU Teisés fakulteto lektoré, advokaté

e Doc. dr. Paulius Cerka, VDU Teisés fakulteto docentas, advokatas

e Prof. dr. Loreta Buksnyte-Marmiené, VDU Socialiniy moksly
fakulteto Psichologijos katedros profesoré

Trukmeé

40 akad. val.

Paskirtis

Mediacijos jgudziy lavinimo kursy tikslas — supazindinti dalyvius su
mediacija kaip alternatyviu gin¢y sprendimo biidu bei praktiniu mediacijos
techniky taikymu sprendziant konfliktus. Programos turinys orientuotas |
Ziniy apie mediacijos procesa, etapus, pagrindinius principus ir metodus
suteikimg bei mokyma juos pritaikyti realiose situacijose. Mokymo
programos iSskirtinumas — praktinis, patirtinio mokymo aspektas, kuomet
dalyviams suteikiamos ne tik teorinés zinios, bet simuliacijy bei
modeliuojamy situacijy pagalba uztvirtinamos jgytos Zinios ir suteikiami
praktiniai mediacijos proceso valdymo jgudziai, jsisavinami mediacijos
ypatumai bei taikymo privalumai, suvokiamas situacijy spektras, kuriame
taikytinas gincy sprendimo biidas veikia efektyviai.

Mokymy metu dalyviai bus supazindinti su mediacija reglamentuojanciais
tarptautiniais bei nacionaliniais teisés aktais, teorija, psichologiniais
praktiniais konsultavimo, deryby vedimo, gin¢y valdymo aspektais,
i§skirtiniais mediacijos proceso modeliais.

Tiksliné grupé

Programa skirta teisininkams (advokatams, notarams, jmoniy teisininkams,
teiséjams ir t.t.) bei kity sri¢iy specialistams (jmoniy vadovams, pedagogames,
politikams, vadybininkams, socialiniams darbuotojams, medikams ir t.t.)
besidomintiems mediatoriaus kompetencijy jgijimu ir siekiantiems laikyti
mediatoriy egzaming.

Turinys

| diena

1. Konfliktai ir ginco samprata. Sprendimo biidai.
(lektorius Doc. Dr. Paulius Cerka, 1 akad. val.)

1) Socialiné ir teisiné taika.

2) Konflikto samprata.

3) Trys pozitriai j konflikto sprendima.

4) Taikus gin¢o sprendimas.

5) Gincy sprendimo budai.

6) Komerciniy gin¢y sprendimas teisme.

7) Susitarimas ir teismo procesas.

8) Teisé ir interesai. Interesais grindZiamos strategijos.

9) Mediacijos santykis su ginco sprendimu .Mediacija — skatinamyjy
deryby procesas. Aktyvi ir pasyvi mediacija.

10) Saziningos derybos. Deryby teisiniai dokumentai. Deryby
aspektai.

11) Pagrindinés sgvokos (BATNA, WATNA, ZOPA).




2. Mediacijos principai.
(lektorius Doc. Dr. Paulius Cerka, 1 akad. val.)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Mediacijos principai.
Konfidencialumas

SavanoriSkumas.

Neutralumas.

NesaliSkumas.

Kompetencijos ir interesy atskleidimas.
Mediatoriaus atsakomybé.

3. Mediatoriaus bendravimo ir deryby vedimo technikos.
(lektorius Doc. Dr. Paulius Cerka, 1 akad. val.)

1) Konfidencialumo ir nesaliSkumo taisyklés taikymas mediacijoje
2) Konfidencialumo principo esmé.

3) Proceso uzdarumas ir vieSumas.

4) Mediatoriaus civiliné ir etiné atsakomybé.

4. Mediatoriaus vaidmuo.
(lektorius Doc. Dr. Paulius Cerka, 2 akad. val.)

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Mediatoriaus sgvoka.

Mediatoriaus vaidmens ypatumai.

Mediatoriaus funkcijos.

Mediacijos stiliai: lengvinamasis, vertinamasis, transformacinis,
pasakojamasis, deréjimosi, terapinis, socioemocinis,
pragmatiSkas, miSrus.

Mediatoriaus vaidmuo skirtinguose mediacijos stiliuose.
Ko-mediacija samprata, ypatumai.

5. Mediacijos procesas. )
(lektorius Doc. Dr. Paulius Cerka, 2 akad. val.)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Salys mediacijos procese.

Mediacijos $aliy teisés procese.

Mediatorius ir jo vaidmuo mediacijos procese.
Sékmingo mediatoriaus savybés.
Mediatoriaus funkcijos.

Mediacijos pradzia.

Mediacijos proceso stadijos.

6. Atskiry kategorijy gincy mediacijos ypatumai.
(lektorius Doc. Dr. Paulius Cerka, 2 akad. val.)




Il diena

7. Mediatoriaus bendravimo ir deryby vedimo technikos.
(lektorius Doc. Dr. Paulius Cerka 1 ak. val. teorija, 4 ak. val. praktika)

1) I8vaizda.

2) Kino kalba.

3) Mediatoriaus jgudziai.

4) Elgsena.

5) Tiksly nustatymas.

6) Mediacijos organizaciniai momentai.

7) Manipuliaciniai zaidimai.

8) Elgsena mediacijoje/derybose.

9) Tarpininko elgesys. Neigiamas tarpininko elgesys.

10) Darbotvarkés sudarymas.

11) Saliy interesy ir poreikiy tyrimo procesas.

12) Derybiné maksima.

13) Salygos turincios jtakos tarpininkavimo efektyvumui.
Efektyvaus tarpininkavimo bruozai.

14) Mediatoriaus funkcijos.

15) Asmeniskumy vengimas.

16) Tvari taika.

17) Aklavie¢iy mediacijos jveikimo technikos (atvejo analizé).

18) Problemy sprendimo technikos: Zzmoniy atskyrimas nuo
problemy; démesio sutelkimas ne ] pozicijas, o | interesus;
visoms Salims naudingy varianty apsvarstymas; rémimasis
objektyviais vertinimo Kriterijais (darbas grupése).

111 diena

8. Mediacijos samprata, teorija ir teisinis reglamentavimas.
(lektoré Dr. Jurgita Spaiciené 1 akad. val.)

1) Mediacijos sgvoka ir skiriamieji bruozai nuo kity alternatyviy
gin¢y sprendimo budy. Taikinamasis tarpininkavimas.

2) Ginco tinkamumo mediacijai jvertinimas.

3) Mediacijos tikslai. Tikryjy ginco prieZas¢iy nustatymas.
Problemos sprendimas. Kompleksinio sprendimo poreikis ir
galimybés.

4) Mediacijos istakos ir Siuolaikinés sampratos susiformavimas.
Mediacijos Lietuvoje raida.

5) Mediacijos teisinis reguliavimas Europos Sajungoje, Europos
Taryboje bei Lietuvos Respublikos nacionalinéje teiséje.
Mediacijos ir teisés | teisming gynyba santykis.




9. Mediatoriaus profesiné veikla.
(lektoré Dr. Jurgita Spaiciené 2 akad. val.)

1)

2)

Reikalavimai asmenims, norintiems tapti mediatoriais.
Mediatoriaus nepriekaiStinga reputacija. JraSymas j Lietuvos
Respublikos mediatoriy sarasa. ISbraukimas i§ Lietuvos
Respublikos mediatoriy saraso. Laikinas mediatoriaus veiklos
sustabdymas. Mediatoriy skyrimas.

Mediacijos paslaugy teikimo reikalavimai. Mediatoriy
kvalifikacijos tobulinimas. Mediatoriaus profesin¢ etika ir
drausming atsakomybé. Skundy dél mediatoriy profesinés veiklos
teikimo ir nagriné¢jimo tvarka. Mediatoriy padarytos zalos
atlyginimas. Mediacijos valdymo institucijos ir jy funkcijos
mediacijos srityje.

10. Teisminés mediacijos ypatumai.
(lektoré Dr. Jurgita Spaiciené 1 akad. val.)

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

Teisminés mediacijos sagvoka. Teisminés mediacijos skirtumas
nuo teis¢jo vykdomo teisminio taikinimo.

Teisminés ir neteisminés mediacijos skirtumai.

Teis¢jo ir mediatoriaus, kuris yra teis¢jas, funkcijy toje pacioje
civilinéje byloje atskyrimas.

Teisminés mediacijos inicijavimas.

Privaloma teisminé mediacija.

Mediatoriy parinkimas ir skyrimas vykdyti teisming mediacija.
Teisminés mediacijos procediira. Teisminés mediacijos pabaiga.
Civilinés bylos uzbaigimas teisminéje mediacijoje sudarius taikos
sutartj.

11. Atskiry kategorijy gincy mediacijos ypatumai.
(lektoré Dr. Jurgita Spaiciené 3 akad. val.)

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Seimos gindy specifika: gindo dalyviy psichologinis
paZeidZiamumas, emocijy gausa, poreikis iSsaugoti santykius.
Smurto Seimoje jtaka mediacijai.

Vaiko interesy apsauga Seimos mediacijoje.

Vaiko jtraukimo j mediacija reikSme ir formos.
Tarptautiniy Seimos gincy mediacijos ypatumai.
Vartotojy gin¢y mediacijos ypatumai.

Verslo gincy mediacijos ypatumai.

Pacienty ir sveikatos prieziiiros jstaigy gin¢y mediacijos
ypatumai.

Mediacijos taikymo perspektyvos mokestiniuose,
administraciniuose gincuose, baudziamojoje justicijoje.




1V diena

12. Teisiniy Ziniy pagrindai.
(lektoré Dr. Jurgita Spaiciené 2 akad. val.)

1) Fizinio asmens veiksnumas.

2) Santuokos nutraukimas. Sutuoktiniy turto teisinis rezimas.
Sutuoktiniy civiliné atsakomybé pagal turtines prievoles. Turto,
kuris yra bendroji jungtiné nuosavybé, padalijimas.

3) Vaiky ir tévy tarpusavio teisés bei pareigos. Gincai dél vaiky.

4) Taikos sutartis. Galiojimas. Patvirtinimas. Vykdymas.

13. Praktiné ginco, perduoto mediacijai, situacija.
(lektoré Dr. Jurgita Spaiciené 4 akad. val.)

Dalyviai turi gebéti jsivertinti taikomg mediacijos stiliy, gebéti paaiskinti kiekvienos mediacijos stadijos
tikslus, jvertinti galimas mediatoriaus klaidas.

V diena

MEDIACIJOS ORGANIZAVIMO IR VEDIMO
PSICHOLOGINIAI ASPEKTAI

14. Efektyvus bendravimas — sékmingos mediacijos prielaida. Konflikto
samprata ir jo sprendimo biidai.
(lektore Prof. Dr. Loreta Buksnyté-Marmiené, 2 akad. val.)

1) Veiksniai, padedantys efektyviai bendrauti.

2) Kalb¢jimo ir klausymosi ypatumai, padedantys geriau iSgirsti ir
suprasti pasnekova.

3) Konflikto samprata. VVeiksniai, provokuojantys konfliktus.
Konfliktogeniné kalba.

4) Konstruktyvaus grjztamojo rysio suteikimo principai.

15. Mediacijos dalyviai ir jy psichologiniy ypatumy svarba mediacijos
procese. Mediatoriaus vaidmuo.
(lektore Prof. Dr. Loreta Buksnyté-Marmiené, 2 akad. val.)

1) Mediatoriaus vaidmuo ir funkcijos.

2) Mediatoriaus nuostaty, vertybiy, asmenybés savybiy, jgudziy
svarba mediacijos proceso valdymui ir kokybei.

3) Mediacijos proceso dalyviy nuostaty, vertybiy, likesciy,
tarpusavio sgveiky reik§meé mediacijos procese.

4) Patyrimo praeityje reik§mé dabartinés situacijos sprendimui.
Suvokimo nuostata. Savaime iSsipildancios pranasystés.
Sékmingos patirties praeityje analizé ir panaudojimas sprendziant
dabarties situacijas.

5) Asmenybés tipai ir jy reik§mé mediacijos proceso eigai bei
rezultatui.

16. Mediacijos principai: psichologiniai aspektai.




(lektoré Prof. Dr. Loreta Buksnyté-Marmiené, 3 akad. val.)

1)

2)

3)

4)

5)

Pasitik¢jimo ir bendradarbiavimo atmosferos kiirimas: tinkamas
fizinés aplinkos organizavimas; emocinés pokalbio atmosferos
ypatumai; tinkamas susitikimo laiko paskirstymas.

Pagalba konfliktuojan¢ioms puséms bendrauti: konstruktyvaus
kontakto su abiem konfliktuojan¢iomis pusémis uzmezgimas ir
palaikymas (aktyvus klausymasis, turinio ir jausmy
atspindéjimas, klausimy uzdavimo ypatumai, apibendrinimas,
perfrazavimas, pasitikslinimas); taisykliy mediacijos procese
aptarimas.

Mediacijos tiksly iSsiaisSkinimas ir adekvaciy lukes¢iy proceso
atzvilgiu formavimas: konfliktuojanciy pusiy poreikiy
i§siaiSkinimo svarba mediacijos proceso sékmingumui; likes¢iy
formulavimas ir tam gelbéjantys jgiidziai (persiorientavimas i$
praeities j ateit], fakty nuo nuomonés ar vertinimo atskyrimas,
sutarimo ir nesutarimo sri¢iy tarp konfliktuojanciy pusiy
iSskyrimas, pagalba konfliktuojan¢ioms puséms nustatyti
prioritetus poreikiuose, mazy zingsniy svarba sprendimo kiirime);
psichologinés sutarties sudarymas.

Mediatoriaus elgesys, skatinantis konstruktyvig konfliktuojanciy
pusiy saveikg ir s€kmingg mediacijos procesa: mediatoriaus
pozicija (neutralus ar sitilantis sprendimus); verbalings ir
neverbalinés mediatoriaus kalbos reik§mé; lygiavercio kontakto
su abiem pusémis palaikymas; lygiavertés erdves abiejy pusiy
pasisakymams organizavimas.

Praktiniy jgtidziy formavimas.

VI diena

17. Mediacijos procesas, jo etapai.
(lektoré Prof. Dr. Loreta Buksnyté-Marmiené, 2 akad. val.)

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

Supazindinimas su mediacijos procesu ir jo paaiSkinimas.
Problemos apibrézimas (remiantis abiejy pusiy tvirtinimais).
Konfliktuojan¢iy pusiy interesy ir poreikiy analizé vengiant
pozicijy laikymosi, likes¢iy suformulavimas.

Sprendimo alternatyvy generavimas ir jvertinimas, sprendimo
biidy, tenkinanciy abi puses paieska.

Sprendimo pasirinkimas, jvertinant jo optimaly efektyvuma
abiem pusems.

Susitarimo formulavimas.

Mediacijos uzbaigimas ir grjztamojo rysio proceso dalyviams
teikimas.

18. Mediacijos organizavimo ir vedimo jgidZiy praktinis formavimas.
(lektoré Prof. Dr. Loreta Buksnyté-Marmiené, 4 akad. val.)







