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VYTAUTO DIDZIOJO UNIVERSITETO
GRIZTAMOJO RYSIO STUDIJU KOKYBEI TOBULINTI TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vytauto DidZiojo universiteto (toliau — Universiteto) griztamojo rysio studijy kokybei
tobulinti tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja griZtamojo rySio i$ socialiniy dalininky
surinkimo ir duomeny panaudojimo procesg studijy kokybés jvertinimo ir tobulinimo tikslais.

2. Socialiniai dalininkai yra asmenys, asmeny grupés ar organizacijos / institucijos,
suinteresuoti Universiteto veikla, galintys jai daryti jtaka ir prisiimantys uZ tai atsakomybe pagal
atstovaujamas sritis. Vidiniai socialiniai dalininkai — Universiteto studentai, déstytojai, mokslo
darbuotojai, administracija ir kitas neakademinis personalas. ISoriniai socialiniai dalininkai —
Universiteto absolventai, darbdaviai, studenty tévai (globé¢jai), suinteresuotos organizacijos ir
institucijos.

3. GrjZtamojo rySio surinkimas ir duomeny panaudojimas apima informacijos surinkimo,
duomeny analizés, rezultaty panaudojimo ir vieSinimo etapus, taip pat Sio proceso kokybés
uztikrinima, laiduojantj gauty rezultaty patikimuma ir jais remiantis atliekamy veikly pagristuma.

4. Griztamojo rySio surinkimas ir duomeny panaudojimas grindZiamas Universiteto
atsakomybe uZz aukSciausius standartus atitinkancig studijy kokybe ir visy suinteresuoty grupiy
jtraukimu j Universiteto veiklos kokybés gerinimo procesus.

5. ApraSas parengtas vadovaujantis Europos aukStojo mokslo erdvés, nacionaliniais ir
instituciniais studijas reglamentuojanciais dokumentais: Europos auks$tojo mokslo kokybés
uztikrinimo nuostatomis ir gairémis (2015), Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy istatymu
(2009), Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu (2009), Universiteto
statutu (2012), Universiteto studijy reguliaminu (2012), Universiteto studijy programy kokybés
uztikrinimo tvarka (2016) ir kitais studijas reglamentuojanciais teisés aktais.

II. GRIZTAMOJO RYSIO SURINKIMO BUDAI, TERMINAI IR VYKDYTOJAI

6. Universitete grjZtamojo rySio surinkimas i§ socialiniy dalininky yra periodinis ir
neperiodinis. PeriodiSkai griZztamasis rySys surenkamas atliekant periodines socialiniy dalininky
apklausas. Neperiodiskai grjZztamasis rySys surenkamas taikant konkreciai situacijai aktualius
griztamojo ryS$io surinkimo biuidus (anketavima, apklausas, pokalbius, apskritojo stalo diskusijas ir
kt.).

7. Universitete vykdomos periodinés studenty, absolventy, déstytojy, darbdaviy apklausos.

7.1. Studenty apklausos:

7.1.1. bakalauro ir magistrantiiros studijy dalyky déstymo kokybés apklausa vykdoma
kiekvieno semestro pabaigoje;

7.1.2. bakalauro ir magistrantiiros studijy praktikos kokybés apklausa vykdoma studijy
praktikos pabaigoje;



7.1.3. Erasmus, dvisaliy mainy ir kity tarptautinio judumo programy studenty apklausa
apie studijy vykdymo kokybe¢ atliekama studijy Universitete pabaigoje;

7.1.4. bakalauro ir magistrantiiros studijy nutraukimo prieZasciy nustatymo apklausa
vykdoma atsiskaitymo su Universitetu metu;

7.1.5. bakalauro ir magistrantiiros studijy studenty, isbraukty is studenty sgrasy dél
nepaZangumo ar kity prieZasciy, apklausa apie studijy organizavimo ir pagalbos
teikimo kokybe vykdoma atsiskaitymo su Universitetu metu;

7.1.6. bakalauro ir magistranttiros studijy programy kokybés apklausa vykdoma pagal
plana, suderinta su studijy programos vadovais ir patvirtintg Universiteto rektoriaus;

7.1.7. bakalauro ir magistrantiiros studijy vykdymo kokybés ir pasirengimo darbo
rinkai apklausa vykdoma studijy pabaigoje atsiskaitant su Universitetu;

7.1.8. doktorantiiros studijy kokybés apklausa vykdoma doktoranty antry nuolatiniy ir
treCiy iStestiniy studijy mety pabaigoje;
7.1.9. doktorantiiros tyrimy organizavimo ir vykdymo kokybés apklausa atliekama
doktoranty ketvirty nuolatiniy ir SeSty iStegstiniy studijy mety pabaigoje.
7.2. Absolventy apklausa apie jsitvirtinimg darbo rinkoje ir karjerg vykdoma pragjus 6
mén. po studijy baigimo.
7.3. Darbdaviy apklausos:

7.3.1. praktikg atlikusiy studenty pasirengimo darbui apklausa vykdoma studijy
praktikos atlikimo pabaigoje;

7.3.2. Universiteto absolventy pasirengimo darbui ir prisitaikymo darbo aplinkoje
apklausos pasirinktu laikotarpiu, bet ne reCiau kaip kartg per studijy programos vykdymo
laikotarpi.

7.4. Universitete gali biiti vykdomos kitos periodinés socialiniy dalininky apklausos.

8. Periodines apklausas vykdo ir jy kokyb¢ uZtikrina Universiteto akademiniai ir
neakademiniai padaliniai pagal atsakomybés sritis:

8.1. Akademiniy reikaly tarnyba vykdo bakalauro ir magistrantiiros studijy studenty
apklausas apie déstymo kokybe, studijy programy kokybe, studijy vykdymo kokybe¢ studijy
pabaigoje ir kitas kuruojamos srities apklausas;

8.2. Inovatyviy studijy institutas vykdo bakalauro ir magistrantiiros nuotoliniy studijy
studenty apklausas apie déstymo kokybe ir studijy programy kokybeg;

8.3. Mokslo tarnyba vykdo doktoranty apklausas apie studijy, tyrimy organizavimo ir
vykdymo kokybe, kitas kuruojamos srities apklausas;

8.4. Studenty reikaly tarnyba vykdo bakalauro ir magistrantiros studijy studenty
apklausas apie studijy nutraukimo ir iSbraukimo i§ studijy, pasirengimg darbo rinkai, absolventy
apklausas apie jsitvirtinimg darbo rinkoje ir karjera, kitas kuruojamos srities apklausas;

8.5. Tarptautiniy rysiy tarnyba vykdo Erasmus, dvisaliy mainy ir kity judumo programy
studenty apklausas apie studijy vykdymo kokybe ir kitas kuruojamos srities apklausas;

8.6. katedros ir studijy programy komitetai vykdo bakalauro ir magistrantiiros studijy
studenty apklausas apie praktikos kokybe, darbdaviy apklausas apie studenty pasirengima praktikai
ir absolventy pasirengimg darbui, kitas kuruojamos srities apklausas.

9. Periodinéms apklausoms naudojamos priemonés (anketos), suderintos su Kokybés
skyriumi ir patvirtintos uz apklausas atsakingy Universiteto padaliniy vadovy.

10. Katedros, studijy programy komitetai, kiti Universiteto akademiniai ir neakademiniai
padaliniai pagal poreikj inicijuoja ir atlieka neperiodini griZztamojo rysio i§ socialiniy dalininky
surinkima.



I1L. GRIZTAMOJO RYSIO, KOKYBES UZTIKRINIMAS, DUOMENU PANAUDOJIMAS
IR VIESINIMAS

11. Informacija apie griZtamojo rysSio surinkima koordinuoja Universiteto studijy kokybe
kuruojantis padalinys (toliau — Kokybés skyrius). Universiteto padaliniai, planuojantys i$ socialiniy
dalininky surinkti griZtamajj rysj studijy klausimais neperiodiniu biidu, apie tai informuoja Kokybés
skyriy ne véliau kaip priesS 15 dieny iki grjiztamojo ryS$io surinkimo.

12. Universiteto padaliniams, organizuojantiems grjZtamojo rysio i§ socialiniy dalininky
surinkimg studijy klausimais neperiodiniu btidu, metoding pagalbg teikia Kokybés skyrius.
Grjztamojo rySio surinkimo priemonés (anketos, klausimynai, patikros lapai ir kt.) prie§ naudojima
turi buti iSbandytos ir suderintos su socialiniy dalininky atstovais, i$ kuriy renkamas grjZtamasis
rySys, ir Kokybés skyriumi.

13. Griztamaji ry$i socialiniai dalininkai suteikia savanoriSkai ir pagal susitarimg
anonimiskai arba neanonimiskai.

14. Periodiniy apklausy priemonés socialiniams dalininkams pateikiamos lietuviy ir (arba)
angly kalbomis. Metoding pagalba dél periodinio ir neperiodinio griZtamojo ry$io priemoniy
vertimo ] angly kalbg teikia Universiteto UZsienio kalby institutas.

15. Periodinés apklausos vykdomos $io Apraso 7 punkte nustatytais terminais.

16. Periodinés apklausos vykdomos elektroniniu arba popieriniu budu:

16.1. elektroninés apklausos vykdomos Universiteto intranete;

16.2. elektroninés apklausos vykdomos respondentams elektroniniu pastu nusiuntus
nuorodg i apklausa;

16.3. apklausos gali biiti vykdomos popieriniu biidu, pagrindus tokios apklausos biitinybe
ir jvertinus reikalingus resursus bei kastus.

17. Elektoriniy apklausy programavimo ir techninio aptarnavimo darbus atlieka
Universiteto Infrastruktiiros tarnyba ir apklausas vykdantys padaliniai.

18. Periodiniy apklausy duomenis apdoroja, apibendrintg analize atlieka ir ataskaitg
parengia apklausas vykdantys padaliniai pagal poreikj bendradarbiaudami su kitais Universiteto
akademiniais ir neakademiniais padaliniais. NeperiodiSkai surinkto griZtamojo rySio duomeny
apdorojimg ir analize atlieka vykdytojai ar jy deleguoti padaliniai (asmenys).

19. Formuluojant periodiSkai ir neperiodiSkai surinkto grjZtamojo rySio duomeny analizés
iSvadas ir veikly tobulinimo rekomendacijas, turi biiti jvertintas duomeny pagristumas.

20. Periodines apklausas vykdantys padaliniai perduoda apklausy duomenis ir
apibendrintg analizés ataskaita Universiteto padaliniams, vykdantiems su apklausos rezultatais
susijusias veiklas (katedry, studijy programy komitety nariams, kity akademiniy ir neakademiniy
padaliniy atstovams). Neperiodinj grjZtamajj rysj surinke padaliniai apibendrinta duomeny analizés
ataskaitg pateikia Kokybés skyriui ir kitiems su analizuojama veiklos sritimi susijusiems
padaliniams. Pagal poreikj griZtamojo rySio duomeny analizés ataskaitos pristatomos rektoratui.

21. Apibendrinti periodinio ir neperiodinio grjZtamojo rySio duomeny analizés rezultatai
ne véliau kaip po 2 mén. jy surinkimo pristatomi grjztamaji rySi suteikusiems socialiniams
dalininkams ir kitiems suinteresuotiems Universiteto socialiniy dalininky atstovams.

22. Apibendrinti grjztamojo rySio duomeny analizés rezultatai vieSinami Universiteto arba
padaliniy interneto svetainése.

23. Remiantis griztamojo rySio duomeny analizés rezultatais planuojamos ir
jgyvendinamos studijy kokybés tobulinimo veiklos:

23.1. studijy programy komitetai atlieka detalig grjiZtamojo rySio duomeny analiz¢ ir jos
rezultatais remiasi vykdydami kasmeting studijy programos analiz¢, rengdami identifikuoty
tobulinimo sri¢iy gerinimo priemoniy plang (reglamentuojama Universiteto studijy programy
kokybés uztikrinimo tvarkos aprasu);



23.2. kiti akademiniai ir neakademiniai Universiteto padaliniai atlieka detalig grjZztamojo
ry$io duomeny analizg ir jos rezultatus integruoja i veikly tobulinimo planus.

24. Grjztamojo rySio duomenys ir analizés rezultatai saugomi grjZtamajj rysi surinkusiy
Universiteto padaliniy elektroninése sistemose ar archyvuose 7 metus.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Sistemingai i$ socialiniy dalininky renkamas grijztamasis rySys ir jo panaudojimas
laiduoja tikslingg socialiniy dalininky jtraukimg j Universiteto studijy kokybés vertinimg ir pagrista
kokybés tobulinima.




