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Įvadas

Integruojantis į Europos švietimą, studijų 
kokybės užtikrinimas yra vienas iš naciona-
linės švietimo sistemos prioritetinių užda-
vinių. Psichologų rengimas yra ypač griež-
tai reglamentuojamas Europos psichologo 
pažymėjimo reglamentu („EuroPsy – the 
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European Certificate in Psychology“, 2006) 
bei psichologijos studijų krypties reglamen-
tu, patvirtintu Lietuvos Respublikos švieti-
mo ir mokslo ministro įsakymu.

Psichologija – labai plati sritis, dažniau-
siai apibrėžiama kaip mokslas, tiriantis 
psichinius reiškinius, jų kilmę, raidą, reiš-
kimosi formą bei mechanizmus (Myers, 
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2000). Psichologai vykdo fundamentinius 
bei taikomuosius mokslinius tyrimus, 
dirba konsultantais bendruomenėse ir 
organizacijose, padeda psichologines pro-
blemas išgyvenantiems žmonėms, moko 
būsimuosius psichologus bei kitus specia-
listus. Psichologai studijuoja dviejų persi-
pinančių ryšių sritis: ryšius tarp smegenų 
funkcijų ir elgesio bei ryšius tarp aplin-
kos ir elgesio; vertina asmenybę. Būdami 
mokslininkai, psichologai naudojasi mok-
sliniais metodais: stebėjimu, eksperimen-
tu, analize. Daug psichologų dirbdami 
sveikatos priežiūros sistemoje, siekdami 
suteikti tinkamą pagalbą vertina asmens 
elgesį, psichikos funkcijas. Psichologai 
studijuoja, kaip žmonės bendrauja vienas 
su kitu, ir kaip jie elgiasi darbo aplinkoje, 
kai sąveikauja ne tik su įvairiais žmonėmis, 
bet ir su įrengimais – jie juos aptarnauja, 
stebi jų teikiamą informaciją ir, remian-
tis gaunamais duomenimis, atitinkamai 
reaguoja. Psichologai stengiasi pagerinti 
šiuos įvairiapusius ryšius bei santykius. 
Be to, prisideda prie žinių kaupimo apie 
įvairias  kultūras, žmonių grupes. 

Daug psichologų dirba individualiai, 
tačiau nemažai jų dirba komandose su 
kitais specialistais – teisininkais, gydy-
tojais, mokyklos personalu, kompiuterių 
specialistais, inžinieriais, politikais, va-
dybininkais, siekiant prisidėti prie kitų 
visuomenės sričių funkcionavimo. Taigi, 
psichologas – specialistas, tyrinėjantis 
žmogaus psichinius procesus bei elgesio 
biologinius, emocinius, pažintinius bei 
socialinius aspektus ir teikiantis psichikos 
priežiūros pagalbą bei konsultacijas įvai-
riose institucijose: sveikatos priežiūros, 
mokymo įstaigose, verslo organizacijose. 
Pagal atliekamą darbą psichologai skirsto-
mi į klinikinius, sveikatos, kognityvinius, 
konsultavimo ugdymo, darbo bei organi-
zacijų, evoliucijos, eksperimentinius, tei-

sės psichologus, neuropsichologus. 
Psichologai taip pat turi būti kūrybingi 

pritaikydami tyrimų rezultatus praktiškai. 
Jie turi būti novatoriai – taikyti bei kurti 
naujus metodus, kad galėtų tenkinti iš-
kylančius visuomenės bei individų porei-
kius. Psichologai kuria teorijas ir tikrina 
jas praktiškai. Toks teorijų tikrinimas at-
skleidžia naujų žinių, kurios pritaikomos 
dirbant su klientais. Visoms šioms funk-
cijoms atlikti psichologui reikalinga turėti 
įvairias kompetencijas.

 Europos psichologo pažymėjimo reg-
lamente („EuroPsy – the European Cer-
tificate in Psychology“, 2006)  skiriamos 
dvi pagrindinės psichologo kompetencijų 
grupės:

• Pirminės kompetencijos (susijusios 
su profesinės praktikos psichologiniu  tu-
riniu).

• Bendrosios kompetencijos (įgalinan-
čios praktikus teikti paslaugas efektyviai).

Pirminės kompetencijos turiniu, žinio-
mis bei įgūdžiais, kurių reikia jų atlikimui, 
yra specifinės psichologijos profesijai.
Bendrosios kompetencijos yra tapačios su 
kitomis profesijomis ir paslaugų tiekėjais. 

Lietuvos Respublikos Švietimo ir mok-
slo ministerijos parengtame psichologijos 
studijų krypties reglamente išskiriamos 
šios pagrindinės psichologui reikalingos 
profesinės kompetencijos: Žinios apie bio-
loginę, kognityvinę, raidos, asmenybės, 
socialinę psichologiją bei psichologijos 
tyrimo metodus; Pažintiniai gebėjimai 
priskirti įvairius reiškinius psichologi-
niams fenomenams; identifikuoti ir įver-
tinti pagrindinius elgesio, psichologinio 
funkcionavimo ir patirties modelius; kelti 
mokslines hipotezes, tyrimo uždavinius 
bei tikslus, naudojant įvairias teorines pa-
radigmas atlikti empirinius tyrimus; in-
terpretuoti gautus duomenis; Praktiniai 
gebėjimai: tyrimo įgūdžiai; profesiniai eti-
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kos įgūdžiai; gebėjimas naudoti įvairias ty-
rimo priemones; gebėjimas naudoti stebė-
jimo metodą, interviu, konstruoti anketas 
ir skales, taikyti statistinius metodus; Per-
keliamieji gebėjimai bendrauti ir komu-
nikuoti; suprasti ir naudoti įvairius duo-
menis, analizuoti ir perteikti sudėtingas 
žinias; naudotis įvairiomis informacinėmis 
technologijomis; ieškoti, rasti ir tvarkyti 
informaciją; kritiškai vertinti informacijos 
šaltinius; spręsti problemas ir moksliškai 
samprotauti; būti jautriems kitų asmenų 
ir aplinkos poveikiui; būti nešališkiems ir 
pragmatiškai besimokantiems.

Konkreti ugdymo įstaiga, psichologi-
jos studijų programoje siekia ugdyti tam 
tikrą kompetencijų spektrą, kuris glau-
džiai siejasi su psichologo praktine veikla. 
VDU (Vytauto Didžiojo universiteto) Psi-
chologijos bakalauro studijų programos 
paskirtis – parengti kvalifikuotus psicho-
logus, gebančius įvairiose srityse moksliš-
kai bei etiškai taikyti psichologines žinias. 
Ji skirta sudaryti palankias sąlygas pilieti-
nėms pažiūroms formuotis, išugdyti ge-
bėjimus, reikalingus darbui su žmonėmis. 
Studijuojami privalomi ir pasirenkami 
bendrieji bei specialybės dalykai. Studijų 
metu studentai atlieka praktiką, kurios 
metu susipažįsta su psichologo darbu 
įvairiose institucijose, pritaiko teorines 
žinias darbo aplinkoje. Pasibaigus studi-
joms studentams suteikiamas psichologi-
jos bakalauro kvalifikacinis laipsnis.

VDU studijų metu įgyjamos kompe-
tencijos:

• Naudoti psichologinės diagnostikos 
metodus;

• Įvertinti asmens problemos pobūdį; 
• Numatyti psichologinės pagalbos 

priemones;
• Teikti psichologinę konsultaciją in-

dividualiai;
• Dirbti su grupėmis;

• Apibendrinti psichologo darbo re-
zultatus;

• Dirbti įvairių specialistų koman-
doje;

• Efektyviai bendradarbiauti su ki-
tomis socialines paslaugas teikiančiomis 
įstaigomis;

• Atlikti mokslinius psichologinius 
tyrimus, panaudoti tyrimų įrodymais pa-
grįstas žinias praktikoje;

• Vykdyti profilaktinį darbą;
• Dirbti laikantis psichologo darbo 

etikos principų.
Minėtos kompetencijos įgyjamos per 

4 studijų metus, studijuojant pagrindinius 
dalykus: Psichologijos istoriją, Asmenybės 
psichologiją, Psichologijos tyrimo meto-
dus, Bendravimo psichologiją, Kognity-
vinę psichologiją, Emocijas ir motyvaciją, 
Neurofiziologiją, Psichiatriją, Psichodiag-
nostiką, Organizacinę psichologiją, Rai-
dos psichologiją, Klinikinę psichologiją, 
Konsultavimo psichologiją, Grupių teori-
ją ir praktiką, Psichologinį praktikumą.

Tai, kas aptarta iki šiol yra formalaus 
mokymosi aspektai, o rezultatas baigus 
šias studijas – valstybės pripažintas dip-
lomas. Tačiau pastaruoju metu įvairiuose 
tarptautiniuose švietimo politikos gaires 
apibrėžiančiuose dokumentuose ypatin-
gai pabrėžiama neformaliojo ir savaimi-
nio mokymosi pasiekimų pripažinimo 
aktualumas. Teigiama, kad “neformalusis 
ir savaiminis mokymasis, jo vertinimas ir 
pripažinimas yra sudedamoji formalio-
jo mokymosi sistemos, darbo rinkos, bei 
visuomeninio gyvenimo dalis” (Common 
European Principles..., 2004; Bolonijos 
konvencija, 1999). Pabrėžiama, kad nefor-
maliojo ir savaiminio mokymosi pasieki-
mų pripažinimas taupytų besimokančiojo 
asmens laiką, nes jis nebūtų verčiamas tų 
pačių dalykų mokytis formaliuoju būdu. 
Tačiau šiuo metu Lietuvoje nėra praktikos 
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mas ir pripažinimas. Tai (Laužackas, Tere-
sevičienė, Stasiūnaitienė, 2005):

• Teisinis pagrindas, kuris sukuria 
prielaidas vertinimo ir pripažinimo siste-
mos funkcionavimui bei plėtrai;

• Standartizacija: kompetencijos ir 
standartai;

• Socialinė partnerystė;
• Konsultantai ir vertintojai;
• Kompetencijų vertinimo metodika;
• Vertinimo formalizavimas ir oficia-

lus pripažinimas. 
Lietuvoje praktiškai nė vienas iš šių 

elementų nėra pakankamai detalizuotas 
ir visiškai funkcionuojantis. Straipsnyje 
labiau pasigilinsime į penktąjį elementą, 
tai yra, kokia turėtų būti kompetencijų 
vertinimo metodika, kaip turėtų vykti 
vertinimas ir kaip įvertinti kompetencijų 
vertinimo metodikos tinkamumą.

Manome, jog neformaliai ir savaimi-
niu būdu įgytų asmens kompetencijų ver-
tinime galima išskirti penkis etapus:

I. Informacijos sklaidos etapą, kurio 
tikslas – kuo plačiau paskleisti informaciją 
apie neformaliai ir savaiminiu būdu įgytų 
asmens kompetencijų vertinimo bei pri-
pažinimo galimybes. Informacijos sklaida 
turėtų vykti:

- žodžiu (informaciją galima būtų 
pateikti universiteto atvirų durų dienų bei 
priėmimo į universitetą metu, informa-
ciją galėtų skleisti kompetencijų centras, 
fakultetai, katedros);

- raštu (bukletai, skelbimai VDU 
rūmų stenduose, skelbimai VDU laikraš-
tyje, reklama tokiuose leidiniuose kaip 
„Kur stoti“);

- elektroniniu formatu (skelbimai 
VDU, kompetencijų centro, neakivaizdi-
nio skyriaus, fakulteto tinklapiuose; skel-
bimas Švietimo ir mokslo ministerijos 
tinklapyje, priminimas apie neformaliai ir 
savaiminiu būdu įgytų kompetencijų pri-

vertinti neformaliai ir savaiminiu būdu 
įgytas kompetencijas, sudaryti studen-
tui galimybę pasirinkti individualizuotą 
(mokymosi poreikius atitinkančią) studi-
jų programą.

Neformalusis mokymasis vyksta šalia 
pagrindinių švietimo ir mokymo įstaigų. 
Su formaliuoju mokymusi bendra yra tai, 
kad šis mokymasis apribojamas instituci-
ne priklausomybe. Jis būdingas kvalifika-
cijos tobulinimo sričiai. Valstybės pripa-
žinti dokumentai neišduodami. Tai gali 
būti dirbančiųjų ar bedarbių kvalifikacijos
tobulinimas ir perkvalifikavimas, įvairūs 
seminarai, kursai, meno, sporto užsiėmi-
mai arba privačios pamokos ir pan.

Savaiminis mokymasis – tai natūralus, 
kiekvieną dieną vykstantis, kaip teigiama, 
labiau patirtinis mokymasis. Skirtingai nuo 
formaliojo ir neformaliojo mokymosi, sa-
vaiminis mokymasis nebūtinai iš anksto 
apgalvotas, mažiau organizuotas, mažiau 
struktūruotas, gali būti skatinamas gyveni-
mo, aplinkybių, šeimos ir pan. (Laužackas, 
Teresevičienė, Stasiūnaitienė, 2005).

Šiuo straipsniu numatėme tikslą iš-
analizuoti neformaliai ir savaiminiu būdu 
įgytų kompetencijų, reikalingų psicholo-
go kvalifikacijai gauti, vertinimo ir pripa-
žinimo galimybes.

Tyrimo metodika: mokslinės litera-
tūros bei dokumentų analizė, patyriminis 
mokymasis dalyvaujant VDU Kompeten-
cijų centro kūrimo projekte.

Neformaliai ir savaiminiu būdu 
įgytų kompetencijų, reikalingų 
psichologo kvalifikacijai gauti, 
vertinimo ir pripažinimo galimybės

Paprastai išskiriami šeši esminiai elemen-
tai, be kurių neįmanomas neformaliojo ir 
savaiminio mokymosi pasiekimų vertini-
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pažinimo galimybes besimokančiojo elek-
troniniu paštu, skelbimai populiariausiose 
internetinėse svetainėse).

Informacijos sklaidos etapo rezultatas – 
kandidato registracija institucijoje, vykdan-
čioje neformaliai ir savaiminiu būdu įgytų 
kompetencijų vertinimą ir pripažinimą.

II. Konsultavimo etapą, kurio tikslas 
– padėti kandidatui pasirengti neforma-
liai ir savaiminiu būdu įgytų kompetenci-
jų vertinimo procedūrai. Šį etapą galima 
būtų skaidyti į smulkesnius žingsnius:

• Pirmas susitikimas – tikslinė infor-
macija konkrečiam klientui, aptariamas 
reikalingų vertinimui dokumentų sąrašas;

• Antras susitikimas (po 10 darbo 
dienų nuo kreipimosi) – sutarties dėl ne-
formaliai ir savaiminiu būdu įgytų kom-
petencijų vertinimo pasirašymas bei kan-
didato pateiktų dokumentų analizė;

• Trečias susitikimas (jei reikalingas) 
– neaiškumams, iškilusiems atliekant do-
kumentų analizę, šalinti;

• Ketvirtas susitikimas – mokymosi 
pasiekimų aplanko sudarymas;

• Penktas susitikimas – pasirengimas 
susitikimui su vertintoju.

Konsultavimo etapo rezultatas – mo-
kymosi pasiekimų aplanko parengimas ir 
pasirengimas vertinimui.

III. Vertinimo etapą, kurio tikslas – ne-
formaliai ir savaiminiu būdu įgytų kandi-
dato kompetencijų įvertinimas ir sprendi-
mas apie jų pripažinimo galimybes. 

A. Per 10 darbo dienų vertintojas susi-
pažįsta su kandidato pateiktu mokymosi 
pasiekimų aplanku bei pasirenka tinka-
miausius konkrečiam atvejui vertinimo 
metodus. 

B. Kompetencijų įvertinimas.
C. Sprendimas apie kompetencijų pri-

pažinimo galimybes.
Vertinimo etapo rezultatas – sprendimas 

apie kompetencijų pripažinimo galimybes.

IV. Apeliacijos etapas, jei kandidatas 
yra nepatenkintas vertintojų pateiktu sp-
rendimu apie kompetencijų pripažinimo 
galimybes. Apeliacija pateikiama raštu, ją 
nagrinėja vertintojai-ekspertai.

Apeliacijos etapo rezultatas – išvada 
dėl vertintojų (žr. III-čią etapą) pateikto 
sprendimo teisingumo.

V. Galutinis sprendimas, tai yra nefor-
maliai ir savaiminiu būdu įgytų kandida-
to kompetencijų pripažinimas/nepripa-
žinimas.

Norint, kad neformaliai ir savaiminiu 
būdu įgytų asmens kompetencijų vertini-
mas būtų kokybiškas reikalinga apibrėžti 
šio proceso vertinimo kriterijus bei su-
kurti kokybės kontrolės mechanizmą. Sie-
kiant tinkamai atlikti vertinimo procedūrą 
(įvertinti neformaliai ir savaiminiu būdu 
įgytų psichologo kompetencijų vertinimo 
metodiką) svarbu turėti aiškius vertinimo 
kriterijus, principus. Pateikdami neforma-
liai ir savaiminiu būdu įgytų psichologo 
kompetencijų vertinimo turinio ir formos 
įvertinimo kriterijus rėmėmės aukščiau 
įvardintais bendraisiais neformaliojo ir 
savaiminio mokymosi vertinimo princi-
pais ir kriterijais (Laužackas, Teresevičie-
nė, Stasiūnaitienė, 2005):

• Kokie metodai naudojami gautos 
informacijos apjungimui ir kaip nuspren-
džiama, kuriuos metodus pasirinkti;

• Ar metodai sąlygoja aiškų vertina-
mojo kompetencijų paveikslą ir ar yra pa-
kankamai individualizuoti;

• Kaip vertinamas vertintojo naudo-
jamų kompetencijų įrankių efektyvumas;

• Ar vykdomas diagnostinis verti-
nimas tiems vertinamiesiems, kuriems 
reikalinga parama atskleisti bendruosius 
gebėjimus;

• Kaip yra užtikrinama, kad vertina-
mųjų veikla profesinėje srityje yra tinka-
ma ir jie turi gebėjimus šiai veiklai;
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• Kaip yra užtikrinama, kad vertina-
majam parinkta mokymosi programa la-
biausiai atitinka jo kompetencijas;

• Ar atsižvelgiama ir ar vertinamas 
savaiminis asmens mokymasis bei patyri-
mas;

• Kaip aktyviai vertinamieji įtraukia-
mi į vertinimo procesą;

• Kokia informacija apie vertinamąjį 
gaunama iš išorinių šaltinių.

Remiantis minėtais principais išskyrė-
me pagrindinius neformaliai ir savaimi-
niu būdu įgytų kompetencijų vertinimo 
etapų turinio ir formos kriterijus:

I. Informacijos sklaidos etapo vertinimo 
kriterijai:

Turinys:
• ar informacija yra tiksli
• ar pakankama (išsami)
• ar tinkama (ar šitos informacijos 

reikia, ar ji atskleidžia vertinimo proceso 
esmę)

• ar suprantama
Forma:
• sklaidos būdų įvairovė
• informacijos pasiekiamumas
• informacijos patrauklumas
• ar tinkamai parengta
II. Konsultavimo etapo vertinimo kri-

terijai:
Turinys:
• ar tikslus
• ar pakankamas
• ar tinkamas
• ar suprantamas
Forma:
• formos tinkamumas (ar tinkamai 

parinkta konsultavimo forma- telefonu, 
akivaizdžiai)

• ar išlaikytas konsultavimo etapišku-
mas

• trukmės optimalumas
• struktūruotumas (nuo esminių da-

lykų link detalių)

• konsultanto elgesio tinkamumas 
(geranoriškumas, mandagumas, empatiš-
kumas ir pan.)

III. Vertinimo etapo vertinimo kriterijai:
Turinys:
• ar išskirti gebėjimai, mokėjimai ati-

tinka kompetencijas
• ar vertinimui pasirinkti tinkami 

vertinimo metodai
• ar turimų gebėjimų, mokėjimų pa-

kanka kompetencijai pripažinti
IV. Apeliacijos etapo vertinimo kriteri-

jai:
Turinys:
• apeliacijos argumentacijos pakan-

kamumas iš pareiškėjo pusės (ar pakan-
kami argumentai)

• apeliacijos vertinimo kriterijų ob-
jektyvumas, atitikimas, pagrįstumas, vali-
dumas

• apeliacijos išvadų pagrįstumas
Forma:
• nustatytos formos laikymasis (pa-

reiškėjas pateikia raštu)
• apeliacijos procedūros laikymasis
V. Galutinio sprendimo etapo vertini-

mo kriterijai:
Remiantis ankstesniais etapų vertini-

mo kriterijais kandidatui išduodamas arba 
neišduodamas dokumentas apie kompe-
tencijų pripažinimą / nepripažinimą.

Analizuojant aukščiau pateiktos nefor-
maliai ir savaiminiu būdu įgytų asmens 
kompetencijų vertinimo procedūros prak-
tinį taikymą psichologo kompetencijoms 
vertinti bei pripažinti galima susidurti su 
tam tikromis problemomis, ypatingai ver-
tinimo metodų (žr. III vertinimo etapą) 
parinkimo srityje.

Neformaliojo ir savaiminio mokymosi 
pasiekimų vertinimas ir pripažinimas yra 
labai reikšmingas keliais aspektais ir lyg-
menimis (Laužackas, Teresevičienė, Sta-
siūnaitienė, 2005):
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• Leidžia asmeniui įsijungti į mo-
kymosi procesą ir sustiprinti savo tinka-
mumą darbo rinkoje (individualusis lyg-
muo);

• Leidžia padidinti žmogiškųjų resur-
sų vadybos potencialą (įmonių lygmuo);

• Sudaro galimybę plėtoti asmeninius 
bei profesinius gebėjimus įvairiose veik-
los sferose: mokslo, darbo, namų aplinkos 
(visuomeninis lygmuo).

Tačiau tai gana deklaratyvūs teiginiai, 
nes stokojama aiškių kriterijų, galinčių 
padėti vertinti bei pripažinti neformaliu 
ar savaiminiu būdu įgytas asmenų kom-
petencijas. Minėtuose tarptautiniuose 
dokumentuose pateikiami tik bendrieji 
neformaliojo ir savaiminio mokymosi 
vertinimo principai (vertinimo paskirtis; 
individualios teisės; institucijų bei suin-
teresuotojų atsakomybė; pasitikėjimas; 
procedūrų skaidrumas; kriterijų skaidru-
mas; objektyvumas; patikimumas bei įtei-
sinimas (Common European Principles..., 
2004)), tačiau kol kas nėra vienareikšmiš-
kai apibrėžta neformaliai ir savaiminiu 
būdu įgytų kompetencijų vertinimo ir pri-
pažinimo procedūra. Lietuvos Respubli-
kos teisiniai, norminiai aktai pripažįsta tik 
dokumentus (diplomus), kurie yra įgyti 
kaip formaliojo mokymosi rezultatas. Tai 
atsispindi LR Švietimo ir mokslo ministro 
įsakymuose bei darbdavių požiūryje, kuris 
atsiskleidžia priimant asmenį į darbą. Tad 
kyla dilema: ar neformaliai bei savaiminiu 
būdu įgytų kompetencijų pripažinimas 
galimas ruošiant psichologus (suteikiant 
psichologo kvalifikaciją), tai yra, ar tai bus
visuotinai pripažinta, ar neturės toks as-
muo problemų įsidarbinant ir dirbant psi-
chologo darbą? Kitas ne mažiau svarbus 
klausimas: ar neformaliai bei savaiminiu 
būdu įgytos kompetencijos yra lygiavertės 
(adekvačios) formaliojo mokymosi metu 
įgyjamoms kompetencijoms? Jei atsaky-

mas į šį klausimą yra teigiamas, tai, kaip 
tuomet turėtų vykti kompetencijų vertini-
mas ir pripažinimas ir kas turėtų būti ta 
institucija, kurios sprendimas būtų galuti-
nis ir neapskundžiamas? Ar įmanoma pa-
siekti tokį patį neformaliai bei savaiminiu 
būdu įgytų kompetencijų vertinimo pati-
kimumą kaip ir formaliajame švietime?

Kaip pabrėžia P. Jarvis ir kt. (2004) bei 
R. Laužackas (2005), mokymasis negali 
būti atsiejamas nuo kasdieninio gyvenimo 
patirties. Mokymąsi jie mato kaip proce-
są, kuris suteikia gyvenimo patirčiai pra-
smės, kada patyrimas transformuojamas 
į žinias, gebėjimus, požiūrius, vertybes, 
įsitikinimus. Taigi, realiame asmens gy-
venime, jo veikloje kartais būna sudėtinga 
aiškiai diferecijuoti, ar konkreti kompe-
tencija yra įgyta formaliojo, neformaliojo 
ar savaiminio mokymosi būdu. Galbūt 
konkreti kompetencija yra šių trijų mo-
kymosi būdų sąveikos rezultatas, nes, kaip 
teigia Laužackas ir kt. (2005) „atsitiktinis 
mokymasis gali tapti tiksliniu arba sąly-
goti tikslinį mokymąsi. Tuo tarpu tikslinis 
mokymasis visada turi atsitiktinio moky-
mosi elementų. Tai reiškia, kad savaiminis 
mokymasis gali būti formaliojo mokymo-
si dalimi, o taip pat kartais sunku atskirti 
neformalųjį ir savaiminį mokymąsi“. Ypač 
tai pastebėtina rengiant psichologo kvali-
fikaciją įgysiančius asmenis. Šioje profesi-
joje ypatingai tampriai susipina individo 
vidinės charakteristikos bei išgyvenimai, 
jo asmeninis gyvenimo patyrimas, žinios, 
įgyjamos formaliojo mokymo(si) metu bei 
socialinės aplinkos poveikis (Gage, Berli-
ner, 1994). Kitaip sakant, į vieną procesą 
neatsiejamai susilieja formalusis bei sa-
vaiminis mokymas(sis). Eliminavus bent 
vieną iš šių dviejų mokymo(si) būdų pro-
cesas tampa nevisavertis. Tad kyla klausi-
mas, ar tik savaiminiu būdu (nedalyvavus 
formaliajame mokyme(si) įgytos psicho-
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logo kompetencijos bus visavertės? Ar ap-
skritai psichologijos studijose įmanoma 
tam tikras kompetencijas įgyti savaiminiu 
būdu? Savaiminiu būdu įgyta „plika“ pa-
tirtis, intuityvūs jutimai gali nepaklusti 
individo siekimui transformuoti tai į ži-
nias, gebėjimus, iš kurių turėtų formuo-
tis asmens kompetencijos. Pavyzdžiui, 
asmuo gali intuityviai jausti aktyvaus ir 
pasyvaus klausymosi skirtumus bei po-
veikį bendravimo kokybei, tačiau jis gali 
nesugebėti tų skirtumų apibrėžti, charak-
terizuoti, tokiu būdu jis negebės koreguoti 
(formuoti) savo klausymosi įgūdžių bei to 
mokyti kitus. Psichologijos studijose bū-
tent mokoma savo patirtį suvokti, mokėti 
suprasti elgesio priežastis bei remiantis 
naujomis žiniomis keisti tam tikrus savo 
elgesio aspektus bei mokėti padėti keistis 
kitiems (Vygotsky, 1978).

Atliekant neformaliai ir savaiminiu 
būdu įgytų asmens kompetencijų verti-
nimo procedūrą dažniausiai naudojami 
asmens mokymosi pasiekimų vertinimo 
metodai yra šie: pokalbis, mokymosi pa-
siekimų aplankas, testavimas, veiklos 
vertinimas darbo vietoje, stebėjimas, sa-
vianalizė (Laužackas, Teresevičienė, Sta-
siūnaitienė, 2005). Atkreiptinas dėmesys, 
jog vertinant neformaliai ar savaiminiu 
būdu įgytas kompetencijas, reikalingas 
psichologo kvalifikacijai gauti, ne visi iš 
išvardintų metodų yra praktiškai pritai-
komi ar tinkami psichologo kompetenci-
joms vertinti. Kai kurie siūlomi metodai 
(pokalbis, mokymosi pasiekimų aplankas) 
yra nepakankami įvertinti tam tikroms 
kompetencijoms (pvz., gebėjimui diag-
nozuoti, konsultuoti). Praktinių gebėjimų 
vertinimas darbo vietoje pats savaime yra 
gana geras metodas, bet vertinant psicho-
logo kvalifikacijai įgyti reikalingas kom-
petencijas yra sunkiai įgyvendinamas. 
Pavyzdžiui, viena iš psichologo kompe-

tencijų yra gebėjimas dirbti su grupėmis. 
Šiai kompetencijai vertinti tiktų stebėji-
mas kaip vertinimo metodas, tačiau jis 
būtų neadekvačiai brangus (kainuojantis 
daug laiko, pastangų) vertinimo būdas, 
nes norint įvertinti vieno asmens kompe-
tenciją reikėtų surinkti visą grupę žmonių. 
Taigi, psichologo kompetencijoms vertinti 
reikėtų specifiškesnių vertinimo metodų, 
pavyzdžiui, situacijos modeliavimas, atve-
jo analizė, vaidybiniai žaidimai ir pan.

Remiantis atlikta neformaliai ir savai-
miniu būdu įgytų psichologo kompeten-
cijų vertinimo ir pripažinimo galimybių 
analize, galime teigti, kad neformaliuoju 
ir savaiminiu būdu įgytas kompetencijas 
ruošiant psichologus įmanoma pripažinti, 
tačiau tik ribotą jų skaičių. Manome, kad 
kompetencijas įgytas neformaliuoju būdu 
pripažinti yra didesnė galimybė, nes jos 
dažniausiai remiasi praktiniais asmens 
įgūdžiais ir teorinėmis žiniomis. Tačiau sa-
vaiminiu būdu įgytos kompetencijos kelia 
daugiau diskusijų, nes asmuo dažniausiai 
turi arba praktinius įgūdžius, arba tik teo-
rines žinias. Jeigu tai yra teorinės žinios, 
tai galbūt įmanoma užskaityti psichologo 
kompetenciją, kuri yra įgyjama išklausius 
teorinius kursus, pvz. Psichologijos istoriją, 
Asmenybės teorijas, Statistinius psicholo-
ginių tyrimų metodus ir pan. Jeigu asmuo 
turi tam tikrus atitinkamos kompetencijos 
praktinius įgūdžius, tai dažniausiai jam 
stinga šių gebėjimų teorinio pagrindo, taigi 
ta kompetencija nėra lygiavertė formaliojo 
mokymosi metu įgyjamoms kompetenci-
joms. Socialiniuose moksluose mokomasi 
ir per savo patirtį, tačiau būtent psicholo-
gijoje ji sunkiai įgyjama savaiminiu būdu 
(tam reikalingas grįžtamasis ryšys, tam 
tikra socialinė aplinka, kuri sukuriama 
formaliojo ar neformaliojo mokymosi si-
tuacijose). Besimokant psichologijos savai-
miniu būdu gali būti sudėtinga intuityvų 
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suvokimą transformuoti į žinias, o nuosek-
liai besimokant pagal specialiai sudarytą 
psichologijos studijų programą, įgyjamas 
psichologinis mąstymas, leidžiantis ne tik 
žinoti, bet ir turimas žinias apjungti į visu-
mą bei selektyviai pritaikyti konkrečiose si-
tuacijose. Tad tokiu atveju būtų galima už-
skaityti tik dalį vertinamos kompetencijos, 
įgytos savaiminiu būdu. Tačiau vėl iškyla 
problema, ar asmuo sutaupo laiko, ar jam 
tai apsimoka finansiškai? Galbūt tikslinga 
išklausyti visą kursą ar kelis, per kuriuos 
būtų įgyjamos vertinamos kompetencijos.

Apibendrinant manome, kad nefor-
maliai ir savaiminiu būdu įgytas psicho-
logo kompetencijas galima pripažinti, ta-
čiau su tam tikromis išlygomis.

Išvados

1. Organizuojant neformaliai ir savaimi-
niu būdu įgytų psichologo kompetencijų 

pripažinimą, svarbu išskirti kompetencijų 
vertinimo etapus: informacijos sklaidos, 
konsultavimo, vertinimo, apeliacijos bei 
galutinio sprendimo.

2. Kiekvieno kompetencijų vertinimo 
etape atsižvelgiama į jo formą ir turinį.

3. Išskirti pagrindiniai neformaliai ir 
savaiminiu būdu įgytų kompetencijų ver-
tinimo etapų turinio ir formos kriterijai.

4. Neformaliai ir savaiminiu 
būdu įgytų psichologo kompetencijų 
pripažinimas yra galimas tik iš dalies: ko-
mpetencijas įgytas neformaliuoju būdu 
pripažinti yra didesnė galimybė, nes jos 
dažniausiai remiasi praktiniais asmens 
įgūdžiais ir teorinėmis žiniomis. Savai-
miniu būdu įgytos kompetencijos kelia 
daugiau abejonių, nes asmuo dažniausiai 
turi arba praktinius įgūdžius, arba tik te-
orines žinias.

5. Išlieka galimybė užskaityti  tik dalį 
neformaliai ir savaiminiu būdu įgytos 
vertinamos psichologo kompetencijos.
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In the context of the principle of lifelong learning, 
the identification and validation of non-formal and
informal learning aim to make visible and to value 
the full range of knowledge and competences held 
by an individual, irrespective of where or how they 
have been acquired. The identification and valida-
tion of non-formal and informal learning take place 
inside and outside formal education and training, in 
the workplace and in civil society.

Identification and validation are the key in-
struments enabling the transfer and acceptance 
of all learning outcomes across different settings.
Identification records and makes visible the indi-
vidual’s learning outcomes. This does not result in
a formal certificate or diploma, but it may provide
the basis for such formal recognition. Validation is 
based on the assessment of the individual’s learn-
ing outcomes and may result in a certificate or a
diploma.

Nevertheless, various international documents, 
regulating the formal and informal learning identi-
fication and validation, propose only general princi-
ples, leaving the very procedure of the identification
and validation of competencies, acquired by formal 
and informal learning, to be elaborated by respec-
tive national institutions.

Educating psychologists implies a variety of 
complex competencies, including knowledge, cog-
nitive, practical, and transferable ones. A practical 
dilemma emerges, whether a psychologist, having 
identified and validated his or her competencies,
acquired by non-formal or informal learning, is in-
volved in a labour market on equal basis? That is,
would such a psychologist be as qualified as his/ her
colleague with “a full formal diploma”?  If so, what 
are the mechanisms and methods of the identifica-
tion and validation of separate competencies, ac-
quired by non-formal and informal learning?

Our initial steps in organising the identification
and validation of separate competencies, acquired 
by non-formal and informal learning, necessary for 

a qualified psychologist to have, led us to several
suggestions.

As to the identification and validation process
of separate competencies of a psychologist, we dis-
tinguished five stages in the procedure of the iden-
tification and validation of competencies, namely:
dissemination of information, consultation, assess-
ment, appeal, and the final decision. The methods
involved in the competence assessment procedure 
include discussion, learning outcomes portfolio, 
testing, performance appraisal at the workplace, ob-
servation, and reflection.

Our analysis of the process and the identifica-
tion and validation methods of separate competen-
cies, acquired by non-formal and informal learning, 
necessary for a psychologist let us assume, that there 
is a possibility to recognise certain amount of com-
petencies, but only a limited number. Non-formal 
learning may lead to competencies that could be ac-
knowledged more easily, as they are based both on 
practical skills and on theoretical knowledge of an 
individual. Quite different is the case with the com-
petencies acquired by informal learning, as they are 
mostly either practice-based or theoretically-based. 
Theoretical knowledge could be recognized as part
of certain theoretical disciplines. The basic problem
here is that in the informal learning, especially in 
psychology, it could be rather difficult to transform
intuitive understanding into knowledge, whereas 
studying according to the specially designed study 
programme in psychology one can acquire the so-
called psychological thinking, enabling the synthe-
sis of knowledge and skills, as well as their applica-
tion in specific situations.

Therefore, our conclusions suggest that it is of
utmost importance to develop an adequate mecha-
nism of the identification and validation of separate
competencies of a psychologist, acquired by non-
formal and informal learning, and that the identifi-
cation and validation of separate competencies of a 
psychologist is possible only partially.

Loreta BUKŠNYTĖ, Loreta GUSTAINIENĖ, Liuda ŠINKARIOVA

FUNCTIONAL QUALIFICATION COMPETENCIES ACQUIRED BY NON-FORMAL AND 
INFORMAL LEARNING: PSYCHOLOGIST’S FUNCTIONS AS A SAMPLE
S u m m a r y


