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Straipsnyje analizuojami tyrimo dalyvaujant metodologijos praktiniai ir teoriniai
aspektai. Pirmojoje straipsnio dalyje aptariami veiklos tyrimo ir tyrimo dalyvau-
jant metodologiniai skirtumai, jy pagrindinés charakteristikos ir gerosios patirties
pavyzdziai i$ pasaulinés socialiniy moksly praktikos. Analizuojant Lietuvos patirt],
aptariama Vytauto DidZiojo universiteto mokslininky jgyta patirtis atliekant tyri-
mq dalyvaujant paslaugas seniems Zmonéms teikianciose institucijose. Mokslinis
tyrimas finansuotas Europos socialinio fondo léSomis, jgyvendinant projektq ,, Psi-
chosocialiniy veiksniy ir komercializavimo svarba efektyviam paslaugas teikianciy
organizacijy funkcionavimui ir vystymuisi” Nr. VP1-3.1-SMM-08-K-01-016.
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[VADAS

Veiklos tyrimas dalyvaujant (toliau — tyrimas dalyvaujant) yra laikomas
viena i$ socialiniy moksly inovacijy, kuri leidzia sujungti tyrimo meto-
dologija, siekiant istirti socialinéje realybéje slypincius désningumus,
sunkumus, su kuriais susiduria socialiniai veikéjai, ir praktika, siekiant
atrasti geriausius ir labiausiai tyrimo dalyviams priimtinus problemy
sprendimo btidus. Tokiu btidu tyrimas dalyvaujant iSsprendzia ar bent
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jau sumazina viena i$ pagrindiniy socialiniy moksly sunkumy — teorijos
ir praktikos atotriikj.

Lietuvoje tyrimas dalyvaujant vis dar skinasi kelig j socialiniy moks-
Iy tyréjy praktika, todél svarbu analizuoti ir suprasti Sios ,socialiniy
inovacijy technologijos” (Povilitinas, 2003) panaudojimo galimybes
Lietuvos kontekste. Tuo tikslu Vytauto Didziojo universiteto socialiniy
moksly mokslininky grupé 2013-2015 metais atliko tyrima, kurio metu
buvo siekiama, jungiant socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms
teikianciy organizacijy praktinj ir tyréjy mokslinj zinojima, identifikuoti
ir palyginti socialines paslaugas teikianciy privaciy ir biudZetiniy Sio
paslaugu sektoriaus organizaciju psichologinius ir socialinius veiks-
nius, kurie sudaro prielaidas komercionalizavimui (verslumui) didinti.
Sis tyrimas ir jo metu jgyta tyréjy patirtis leido daryti prielaidas apie
veiklos tyrimo dalyvaujant panaudojimo ypatumus tiriant organizacijuy
funkcionavima bei pasirengima pokyciams.

Sio straipsnio tikslas yra aptarti veiklos tyrimo dalyvaujant metodolo-
gijos panaudojimo ypatumus organizacijy funkcionavimo tyrimuose.
Tikslui pasiekti naudojami moksliniy Saltiniy analizés, patirties reflek-
sijos ir veiklos tyrimo dalyvaujant metodai.

VEIKLOS TYRIMO DALYVAUJANT IR VEIKLOS
TYRIMO SAMPRATA IR JOS RAIDA

Veiklos tyrimas (VT) ir veiklos tyrimas dalyvaujant (VID) yra interpreta-
ciniai kokybiniy tyrimy metodai, kurie iSeina uz tradiciniy socialiniy
moksly metodologijy sampratos riby (Brydon-Miller, 2001; Mctaggart,
1991). Tyréjai naudoja Siuos metodus siekdami jvardyti ir nustatyti
socialine problema kartu su dalyviais ir vykdyti duomeny rinkimo,
konceptualizavimo, planavimo, jgyvendinimo ir jvertinimo procesa
tuo pat metu spresdami realias problemas ir generuodami naujas zinias
(Khan, Chovanec, 2010).

Kaip teigia Winteris ir Munn-Giddingsas (2001), socialiniy moksly var-
tojama veiklos tyrimo samprata yra gana sudétinga ir socialinés srities
mokslininky skirtingai vartojama. Sio termino dviprasmiskumas slypi
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paciame termine, todél yra tam tikry neatitikimy jj vartojant. Dazniausiai
tyréjai prie termino , veiklos tyrimas” prideda zodj ,,dalyvaujant”, siek-
dami parodyti politinj konteksta ir jsipareigojima, bendradarbiavimo
procesa ir nuostata dalyvauti. Kai kurie tyréjai prie termino ,tyrimas
dalyvaujant” ne visada prideda , veiklos”, teigdami, kad emancipacija
ir transformacija visada buvo jo pagrindas (Kindon, Pain, Kesby, 2010).
O Khanas ir Chovanecas (2010) teigia, kad veiklos tyrimas dalyvaujant
organizacijose daznai patiria sunkumy ir nepasiekia savo jgalinancio,
emancipuojancio tikslo, ir jveda terming — neo-VTD.

Daugelis autoriy veiklos tyrimo dalyvaujant kilme sieja su Kurto Lewino
socialinio veiksmo teorija (Khan, Chovanec, 2010; Kindon, Pain, Kesby,
2010). Kindonas ir kt. (2010) pristato, kad pokario laikotarpiu Kurtas
Lewinas (1946) pavartojo terming veiklos tyrimas (VT), tyrimo, kurio
metu vystoma teorija ir tuo pat metu tikrinama praktiné intervencija
bei veikla, procesui apibtidinti. Tokiu tyrimu buvo siekiama tyrimo
priemones suderinti su siekiamais tikslais, o tie tikslai ir priemonés buvo
sukurti bendruomeneés, kurioje buvo vykdomas tyrimas. Ypac buvo
pabréziama pasikartojanti saveika tarp tyréjo ir tyrimo dalyviy, kuriai
vykstant veiklos kinta nuo veiksmo refleksijos link.

Coghlanas ir Brannickas (2010) teigé, kad Argyris (1993) daug démesio
skyré Kurto Lewino darbams ir pateiké jo teorijos apibendrinimus,
isskirdamas keturias esmines Lewino darby temas. Pirma, Lewinas in-
tegruoja teorijg su praktika pritaikydamas socialinius mokslus realaus
gyvenimo problemy tyrinéjimui ir apjungdamas visas problemas j teo-
rija. Tai yra VT apima eksperimentavima su socialiniy sistemy realiy
problemy poky¢iais. Tyrimas fokusuojamas j tam tikra problema ir juo
siekiama pagelbéti kliento sistemai (pvz., misy atveju — organizacijai).
Antra, Lewinas sumodeliavo tyrima pritaikydamas jj visumai ir tada
atskirdamas jj dalimis. Apskritai tai lyg socialiné vadyba, apimanti pa-
sikartojancius problemos atskleidimo, planavimo, veikimo ir vertinimo
ciklus. Tredia, jis sukiiré konstruktus, kurie gali biiti panaudojami indivi-
dualiam atvejui apibendrinti ir suprasti, ypac atliekant tyrima kaip inter-
vencija (poveikio darymas), ir pasitilé idéja, kad dalykas gali biti supras-
tas tik tuo atveju, jeigu bandoma ji pakeisti. Be to, numatomas pokytis
atliekant veiklos tyrima paprastai apima peraukléjima (angl. reeducation),
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o tai reiskia individualiai ar grupéje veikianciy modeliy pokycius
mastymo ir veikimo lygmenyse. Pokycio agenty numatomas pokytis
paprastai pasireiskia veikiant normy ir vertybiy lygmenyje. Efektyvus
peraukléjimas priklauso nuo klienty dalyvavimo jvertinant, randant
fakty ir laisvo pasirinkimo jsitraukti j naujas veiklos rasis. Ketvirta,
Lewinas rtipinosi, kad socialiniai mokslai tarnauty demokratijai, todél
jis stengesi keisti tiriamuyjy vaidmenj nuo subjekty j klienty taip, kad
efektyvios pagalbos atveju tyrimas galéty pagerinti gyvenimo kokybe
ir vesty prie labiau pagristo (efektyvaus) zinojimo (p. 9). Autoriai teigé,
kad Lewinas numaté indélj ir j pagrindines socialiniy moksly Zinias, ir
i kasdienio gyvenimo socialinj veiksma. Teigiama, kad keliant aukstus
standartus teorijos plétotei ir ja empiriskai tikrinant, néra aukojami i$
teorijos kylantys teiginiai, taip pat neprarandamas rysys su praktika
(Coghlan, Brannick, 2010).

Coghlanas, Brannickas (2010; remiantis Marrow, 1969, p. 128) teigia, kad
Lewinui teorija visada buvo esminé supratimo dalis, bet teorija daznai
plétojasi ir tampa iStobulinta tada, kada atsiskleidzia duomenys, o ne
tada, kada ji sistemiSkai sudéliojama i$ anksto. Lewinas vadovavosi
ir duomenimis, ir teorija, kurie, kiekvienas vienas kita papildydami,
vedé tyrimo procesa. Pasak autoriy, veiklos tyrimas jau savaime nurodo
veikla, kuri tuo pat metu yra ir informacijos rinkimo, ir praktinés veiklos
forma. Taciau veiklos tyrimas taip pat sitilo socialinio tyrimo formos gali-
mybe, kai | poky¢io procesa jtraukiami Zmonés. Sis procesas paremtas
profesiniu, organizaciniu ar bendruomenés veiksmu ir neturi savyje
isisenéjusios atotriikio tarp teorijos ir praktikos problemos. Kita vertus,
tai kartu mokymosi forma tiems, kurie jtraukti. Autoriai sitilo veiklos
tyrimo apibrézima teigdami, kad veiklos tyrimas yra socialinés situaci-
jos, sukurtos ty, kurie jtraukti i situacija, siekiant pagerinti juy praktika
ir supratimo kokybe.

Apie 1980-uosius veiklos tyrimas dalyvaujant buvo taikomas daugiausia
bendruomenés vystymo ir tarptautiniuose kontekstuose, akcentuojant
alternatyva sudétingiems vystymo tyrimams ir galimybe jtraukti Zmones
kaip aktyvius savo paciy vystymosi agentus (Kindon, Pain, Kesby, 2010).
Brazilijoje Paulo Freire’é (1972) iSvysté bendruomene pagrijsta tyrimo
procesa, skirtg palaikyti zmoniy dalyvavima kuriant zinias ir vykstant
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socialinei transformacijai. Jj labiausiai domino procesas, kurio metu
skurstancios ir marginalizuotos grupés vysté supratima apie Zzinias,
kurios veikia jy gyvenimus, o tada panaudojo §j supratimg informuo-
dami apie tai juy politikus. 1970-aisiais veiklos tyrimo dalyvaujant idéjos
paplito Afrikoje, Lotyny Amerikoje ir Indijoje.

Marja-Liisa Swantz pirmoji panaudojo terming ,tyrimas dalyvaujant”
Tanzanijoje. Siuo terminu ji apibGidino savo darbg, kuriuo tyréja integra-
vo bendruomenés nariy ekspertines Zinias j vietos vystymo projektus.
Fals-Borda (2001) panaudojo terming veiklos tyrimas dalyvaujant Kolum-
bijoje. Juo jis su kolegomis sieké vystyti alternatyvias institucijas ir pro-
cediiras tyrimui, kuris galéty biiti emancipuojamas ir salygoti radikalius
socialinius poky¢ius (Kindon, Pain, Kesby, 2010).

Kindonas, Painas ir Kesby’is (2010) apibtidina pagrindines veiklos tyrimo
dalyvaujant charakteristikas. Autoriai veiklos tyrimo dalyvaujant tikslus
apibiidino kaip tuos, kuriais siekiama pakeisti praktikas, socialines
struktiiras ir socialine medija, kuriose slypi iracionalumas, neteisingu-
mas ir nepatenkinamos egzistavimo formos. Veiklos tyrimo dalyvaujant
tyrimo dalyvius traktuoja kaip reflektuojancius agentus, gebancius da-
lyvauti visuose tyrimo etapuose. Be to, autoriai teigia, kad veiklos tyrimas
dalyvaujant yra salygojamas konteksto ir sprendzia realaus gyvenimo
problemas, integruoja bendruomenés vietines vertybes ir jsitikinimus
i intervencijas ir rezultatus. Taip pat skirtingas veiklas bendruomenéje
laiko galimybe praturtinti tyrimo procesa. Veiklos tyrimas dalyvaujant
itraukia dalyvius ir tyréjus | bendradarbiavima kuriant zinias ir veda
prie naujy reikSmiy konstravimo per veiklos refleksijas. Galiausiai,
veiklos tyrimas dalyvaujant matuoja naujy ziniy validuma / patikimuma,
pagal tai, ar kylancios veiklos iSsprendzia jtraukty Zmoniy problemas
ir ar padidina bendruomeneés savivoka.

Coghlanas, Brannickas (2010), remdamiesi Seleneriu (1997) ir Fals-Borda
(2001) darbais, teigia, kad dauguma islaisvinanciy ar emancipaciniy
veiklos tyrimuy yra veiklos tyrimo dalyvaujant variantai. Atliekant daly-
vaujantj veiklos tyrima organizacijos kontekste daugiausia démesio
kreipiama i iSorinj organizacijos konteksta ir apimamas lygiateisis
bendruomenés dalyvavimas siekiant transformuoti tam tikrus savo
situacijos ar strukttiros aspektus. Veiklos tyrimas dalyvaujant pabrézia
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galios ir bejégiskumo klausimus ir kaip bejégiskumas ir tie, kurie neturi
galios, yra nustumiami nuo sprendimy priémimo, ir veda prie Zmoniy
igalinimo konstruoti ir naudoti savo paciy zinojima.
Khanas ir Chovanecas (2010) akcentuoja pasitikéjimu gristus santykius
su darbdaviais kaip esminj tyrimo proceso aspekta, kuris reikalauja
deryby ir abipusiSkumo. Santykiai tarp tyréjo ir kity tyrimo dalyviy
turi bati tokie, kad tyrimo dalyviai galéty iSsakyti savo jzvalgas ir apie
problemas, ir apie rezultatus. Reasonas ir Bradbury’s (2008) pateikia tokj
veiklos tyrimo dalyvaujant apibrézima:
Veiklos tyrimas dalyvaujant yra demokratinis procesas, susijes su praktiniy
Ziniy kiirimu, siekiant vertingy humanisky tiksly, yra gristas pasauléZiii-
ros, kuria mes tikime, istoriniu momentu. Veiklos tyrimo dalyvaujant metu
siekiama sujungti veiksmaq ir refleksijq, teorijq ir praktikq, veikiant su kitais,
ieskant praktiniy socialiniy problemy sprendimy situacijose, kurios kelia
susiripinimq Zmonéms. Veiklos tyrimas dalyvaujant skiriasi nuo tradiciniy
akademiniy tyrimy, kadangi turi skirtingus tikslus, yra grindZiamas skir-
tingais santykiais, skirtingu Ziniy suvokimu ir santykiu su praktika (p. 1).

Vis délto Reasonas, Bradbury’s (2008), aptardami veiklos tyrimo kilmes
istorija, abejoja, ar yra viena bendra istorija, pagrindzianti veiklos tyrimo
atsiradimo pradzia. Kaip jau minéta, daugybé autoriy veiklos tyrimo pra-
dzia sieja su Kurto Lewino socialiniais eksperimentais, atliktais 1940 me-
tais. McIntyre‘as (2008) atkreipia démesj i Kurto Lewino eksperimentus
ir jy orientavima j grupés dinamika ir tikéjima, jog taip, kaip Zmoneés
geba tyrinéti realybe, taip jie sugeba keisti salygas, lemiancias juy gyveni-
mus. Tavistocko institutas Londone ir Darbo tyrimy institutas Osle toliau
tesé Kurto Lewino pradétus darbus, jie tyrinéjo komandos formavimasi
kaip esmineg salyga, galincia veikti organizacijos vystymasi. Nors Sie
autoriai jsitikine, kad veiklos tyrimo dalyvaujant pradzia siejama su Sia
istorija, taciau atkreipia démesj ir j kitas veiklos tyrimo dalyvaujant kilme
aikinancias istorijas.

Vieni veiklos tyrimo dalyvaujant kilme sieja su Siuolaikine pozityvizmo
kritika ir iS scientizmo kilusiu judéjimu siekiant atskleisti naujas prakti-
kos epistemologijas. Eikelandas argumentuoja, kad Sie epistemologiniai
svarstymai gali biiti siejami su Aristotelio darbu praxis ir phronesis, kuo-
met intelektinés dorybés jgijimo btidas vyksta per veikla, vadovaujantis
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savo ziniomis ir jy tobulinimu per praktika. Kiti autoriai iSskirty dar
vieng svarbia veiklos tyrimo dalyvaujant kilmés istorijos pradzios atskaitos
taska kultiirose, kuriose eurocentriniai laiméjimai gali btiti nepastebéti.
Autoriai atkreipia démesj j intelektinius ir techninius laiméjimus, kurie
gali paveikti diskursus ir naratyvus, kylancius jvairiose praktikose,
kulttirose (Reason, Bradbury, 2008).

Veiklos tyrimo dalyvaujant evoliucija galima nukelti ir { marksistinés
diktattiros laikus, kai buvo svarbu gebeéti keisti pasaulj, teoretizuojant
Gramsci’o, Freire’o edukacinius darbus, skirtus engiamuyjy ir atstumtuju
zmoniy i$sivadavimui. McIntyre‘as (2008) teigia, jog veiklos tyrimui daly-
vaujant reikSmingg jtaka padaré brazilo Paulo Freire’o darbai apie suau-
gusiyjy Svietima. Jo konsensualizmo teorija ir tikéjimas kritine refleksija
kaip butinybe individualiam ir socialiniam pokyciui bei jsipareigojimas
demokratiniam dialektiniam teorijos ir praktikos suvienijimui Zymiai
prisidéjo prie veiklos tyrimo dalyvaujant vystymosi. Tai, ka sugebéjo atlikti
Freir‘as, vadinama tikru, gyvu judéjimu visame pasaulyje, kur né vienas
asmuo ar bendruomené negaléjo reikalauti nuosavybeés teisiy to iSsilais-
vinancio judéjimo kilimui paaiskinti. Neprivilegijuotyjy jtraukimo prak-
tika j bendras, kolektyvines veiklas tapo organizacijy vystymosi dalimi.
MclIntyre’as (2008) teigia, kad kai kurie tyréjai, atlikdami veiklos tyrimus
dalyvaujant, atsiremia j Markso pozicija, pagal kuria, vietos gyventojai
turi jsijungti j kritine dominuojanciy klasiy struktrinés galios refleksija,
kad susivienyty issilaisvinimui. Reasonas ir Bradbury‘is (2008) teigia,
kad veiklos tyrimo dalyvaujant jtaka pajuto vyriausybés, NVO sektorius,
tarptautinés organizacijos, tokios kaip Pasaulio bankas, kuris kélé svar-
bius klausimus dél Zmoniy dalyvavimo nustatant santykius su institu-
cionalizuota galia. Kiti mokslininkai kaip fundamentaly reiskinj iSskiria
iSlaisvinancias lyties ir rasés perspektyvas, kurios tyrimuose dalyvaujant
uzima pagrindinj vaidmenj. Feminizmo esminis principas akcentuoja,
kad tam tikros struktiros ir praktikos dominuoja visose srityse ir tam-
pa aktualizuojamos bei suvokiamos per praktinius veiksmus, keiciant
zmoniy mastyma. Autoriai taip pat nurodo, kad veiklos tyrimo dalyvaujant
kilimo Saknys taip pat gali biiti siejamos su patirtinio mokymosi ir psi-
choterapijos praktikomis. T-group mokymai ir skirtingy Zmoniy grupés
yra geriausi pavyzdziai, iliustruojantys cia ir dabar grupés dinamikoje
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vykstancius procesus. Kai kuriy veiklos tyrimus dalyvaujant atliekanciy
tyréjuy darbuose mokymasis ¢ia ir dabar laikomas dar vienu veiklos tyrimo
dalyvaujant pradzios tasky (p. 3).

Vis délto Reasonas ir Bradbury‘is (2008) teigia, kad resursy jvairove
inspiruoja veiklos tyrimo dalyvaujant reflektavima skirtingose arenose,
kuriose jis prigijo, analizuojant organizacijy plétros, vystymosi, poky¢iy
problemas ir klausimus. Skirtingos praktikos sustiprina tikéjima, jog
asmeninés kasdienio gyvenimo praktikos turi poveikj bendruomeneés,
tam tikros visuomenés ir pasaulio pokyc¢iams. Mokslinés disciplinos
pozitriu, veiklos tyrimas dalyvaujant gali bati atliekamas bendruomené-
se, jvairiose verslo, $vietimo, sveikatos ir medicinos, socialinio darbo
organizacijose.

Khan ir Chovanecas (2010) nurodo, kad veiklos tyrimas atsirado tiriant
pramonines darbo vietas, o veiklos tyrimas dalyvaujant kilo i$ kaimiskosios
neindustrializuotos aplinkos. Khan, pripazindama veiklos tyrimo dalyvau-
jant atlikimo organizacijoje sunkumus, praplecia Sio tyrimo samprata
ir papildo ja ivesdama neoveiklos tyrimo dalyvaujant (angl. neo-PAR) sam-
prata. Neoveiklos tyrimas dalyvaujant integruoja tradicing ir revizionisting
DTV sampratas ir yra grindziamas radikaliu jgalinimo diskursu i$ Freire
pedagogikos (1974), kur teigiama, kad ir individo, ir kolektyviné veikla
yra reikalinga siekiant radikaliai transformuoti socialinés subordinacijos
strukttiras. Neoveiklos tyrimo dalyvaujant tyréjai suteikia Zmonéms erdvés
pasidalyti asmeniniais naratyvais, istorijomis, patirtimi ir dirbti atliekant
lokalias intervencijas (mikrolygmuo). Tuo pat metu praktikai ir dalyviai
sutelkia energija j didesnes sistemines priespaudas (makrolygmuo).

VEIKLOS TYRIMO DALYVAUJANT PROCESAS

Mclntyre‘as (2008) veiklos tyrimq dalyvaujant apibtidina kaip kritinio dia-
logo ir kolektyvineés refleksijos procesa, kurio metu ir tyréjai, ir tyrimo
dalyviai, bidami veikimo situacijoje, iSgyvena dialektinj keitimosi proce-
sa. Pagal Kidda ir Kralla (2005), veiklos tyrimas dalyvaujant tiek teoriskai,
tiek praktiSkai gali baiti paaiSkinamas kaip tyrimas, kuris susideda is:
dalyvavimo (btiti dalimi kazko, kur yra dalijamasi) ir veiksmo (pokycio
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atskleidimas). Pagrindiniai $io tyrimo aspektai atspindi Siuos kertinius
elementus: supratima, abipusj jsitraukima, pokytj ir asmeninj augima,
kuris vyksta tyrimo proceso metu. Atliekant veiklos tyrima dalyvaujant
vyksta tyrimo dalyviy jgalinimas per ,, samonés augima”.

Kiddas ir Krallas (2005) veiklos tyrimg dalyvaujant apibtidina kaip dinami-
nj procesa, kylantj i§ unikaliy poreikiy, isStikiy ir mokymosi i$ specifinés
grupeés patirties. Reiskinio supratimas vyksta reflektuojant, tai veiklos
tyrimui dalyvaujant yra batina. Si tyrimo strategija daugiausia siejama
su kritine ir socialinio konstruktyvizmo paradigmomis, kadangi inicia-
tyvus veiklos tyrimas dalyvaujant yra grindziamas dialogu, kuris tipiskai
fokusuojamas j tyréjy ir tyrimo dalyviy jgalinima. Tyrime dalyvaujanciy
asmeny vertybés yra centriné veiklos tyrimo dalyvaujant asis.

Veiklos tyrimai jrodé savo naudinguma tiek mokslinio tyrimo prakti-
koje, tiek teorijos atzvilgiu. Taciau, nepaisant $io metodo pripazinimo
tarptautiniu mastu, veiklos tyrimas stokoja vieno aiskaus ir visuotinai
pripazjstamo apibrézimo. Autoriai (Altrichter, Kemmis, McTaggart,
Zuber-Skerritt, 2002) aptaria esama probleming Sios srities situacija
ir pateikia diskusijai du pragmatinius apibrézimus. Pirmasis apibreéZzi-
mas skamba taip:

Jeigu Jiisy situacijai biidinga, kad Zmonés reflektuoja ir tobulina savo darbg;
glaudziai tarpusavyje sieja savo refleksijq ir veiklg; viesina savo patirtj ne
tik kitiems dalyviams, bet ir visiems tuo darbu ar situacija suinteresuotiems
asmenims, t. y. jy darbo ir situacijos (viesa) teorija ir praktika; ir jeigu Jiisy
situacijoje vis labiau isryskéja paciy tyrimo dalyviy (ar kitiems padedant)
duomeny juos dominanciais klausimais rinkimas; dalyvavimas priimant
sprendimus (keliant problemq ir atsakant | klausimus); dalijimasis galiomis
(ang. power-sharing) ir santykinis hierarchijos suspendavimas siekiant
profesinés demokratijos; bendradarbiavimas tarp grupés nariy kaip ,svar-
biausios bendruomenés”; savirefleksija, saves vertinimas ir saves valdymas,
kurj atlieka autonomiski ir atsakingi asmenys ir grupés; progresyvus (ir vie-
Sas) mokymasis veikiant ir darant klaidy planavimo, veiksmo, stebéjimo,
reflektavimo, pakartotinio planavimo ir t. t. ,savireflektyvioje spiraléje”; ref-
leksijos, palaikancios ,,(savi)refleksyvaus praktiko” idéja, tada Jiisy situacija
yra tokia, kurioje vyksta veiklos tyrimas (p. 130%).

! Straipsnio autoriy vertimas.
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Antrasis apibrézimas pateikiamas panaudojant Zuber-Skerritto (2001, p. 20)
sudaryta diagraminj modelj (zr. 1 paveiksla), susidedantj i$ spiralés,
kurig sudaro trys ciklai, o kiekvieng cikla savo ruoztu sudaro keturios
veiklos tyrimo fazés: planavimas, veikla, stebéjimas, refleksija. Kaip
nurodo autoriai, $is modelis sudarytas remiantis Kurto Lewino darbu,
kurj véliau iSplétojo Kemmisas ir McTaggartas (1988) (Altrichter ir kt.,
2002, p.130).

PERZIURETAS

VEIKSMAS

STEBEJIMAS PERZIURETAS

PLANAS

REFLEKSIJA

VEIKSMAS

STEBEJIMAS

REFLEKSIJA PLANAS

1 PAV. VEIKLOS TYRIMO CIKLO SPIRALE PARENGTA
PAGAL ZUBER-SKERRITTA (2001, P. 20).

Panasiai kaip Altrichterio ir kt. (2002) pasitilytas modelis, daugelis
autoriy veiklos tyrimo dalyvaujant procesa apibiidina kaip spiralinj tarp
nuolatinio veiksmo ir refleksijos (zr. 1 lentelg).
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1 LENTELE. VEIKLOS TYRIMO DALYVAUJANT PROCESAS IR JO STADIJOS
(KINDON, PAIN, KESBY, 2010, P. 15).

Stadija Veiklos
UZmegzti santykius ir sudaryti bendra visy suinteresuoty $aliy veiklos
Veiksmas darbotvarke.
Bendradarbiaujant apzvelgti aktualius klausimus ir informacija.
Susitarti dél laiko.
Refleksija Tyrimo dizaino, etikos, galios santykiy, Ziniy konstravimo proceso,

reprezentacijos ir atsiskaitomumo refleksija.

Ugdyti santykius.

Identifikuoti vaidmenis, atsakomybes ir etines procediiras.
Veiksmas | Sukurti supratimo memoranduma.

Bendradarbiaujant dalyvauti tyrimo procese ir kurti ir priemones.
Diskutuoti ir identifikuoti siekiamus rezultatus.

Tyrimo klausimy, dizaino, darbo santykiy ir informacijos reikalavimy

Refleksija refleksija.

Dirbti kartu siekiant jgyvendinti tyrimo procesg ir pradéti duomeny
rinkima.

Veiksmas | [galinti kity dalyvavima.

Bendradarbiaujant analizuoti gauta informacija.

Pradéti planuoti veikla kartu.

Tyrimo proceso refleksija.
Refleksija | Ivertinti kity dalyvavima ir atstovavima.
Ivertinti tolesnio tyrimo poreikj ir / arba skirtingas veiksmy galimybes.

Planuoti tyrimo informacijos veiksma, kuris gali apimti griztamajj rysj

Veiksmas dalyviams ir jtakingiesiems kitiems.

Refleksija | Ivertinti veiksma ir visg procesa.

Identifikuoti tolesnio tyrimo dalyvaujant galimybes ir veiksmus

Veiksmas su akademiniais tyréjais arba be ju.

Veiklos tyrimo dalyvaujant procesas skiriasi nuo kity socialiniy tyrimy
metody. Dazniausiai teigiama, kad veiklos tyrimas dalyvaujant yra labiau
metodologija nei metodas. Veiklos tyrimas dalyvaujant turi savo vertybiy
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sistema (aksiologija), bida, kaip priimama problemos ar klausimo tik-
rové (ontologija), ir vertina Zinias ir ziniy sistemas, kurias turi tyrime
dalyvaujanti bendruomené, auksciau kity, demonstruodamas atitinkama
epistemologija. Pagrindinis $io tyrimo metodo elementas yra nukreipi-
mas galios nuo tyréjo prie bendruomeneés. Tyréjas yra labiau priemoné
pokyciams nei savininkas, vadovas ar ekspertas (Walter, 2009).

VEIKLOS TYRIMO DALYVAUJANT METODAI

Dazniausiai atliekant veiklos tyrimg dalyvaujant naudojami metodai:
dialogas, istorijy pasakojimas, dalyviy stebéjimas, bendruomenés me-
nas ir medija, antriniy duomeny analizé, mokymasis veikiant, politinis
veiksmas, grupinis darbas ir diskusijos, interviu, Zemélapis, diagrama,
edukacinés stovyklos, mainy programos, rangavimas ir tasky rinkimas,
bendra analizé, raSymas ir pristatymas (Kindon, Pain, Kesby, 2010).
Veiklos tyrimo dalyvaujant metodikoms budingas demokratiSkumas,
visi metodai naudojami jtraukiant tyrimo dalyvius ir atsizvelgiant i ju
pozitirius bei nuostatas.

Paprastai atliekant veiklos tyrimgq dalyvaujant naudojamas ne vienas
metodas, taciau keleto i$ ju derinys, kuris geriausiai leidZia pasiekti is-
sikeltus tikslus. Be to, kai kurie veiklos tyrimo dalyvaujant metodai kartu
savyje talpina ir kitus metodus. Pavyzdziui, diagramos kuriama grupei
diskutuojant. Video kiirimas kartu yra ir mokymasis veikiant. Daugelis
i§ $iy metody gali biiti naudojami edukaciniy stovykly metu. Toliau
Siame skyriuje trumpai aptariama keletas svarbiausiy ir dazniausiai
naudojamy veiklos tyrimo dalyvaujant metody.

Zemélapis beveik visada naudojamas dalyvaujanéiose ir integruotose
aplinkos / vystymo schemose. Sis metodas vienu metu radosi dauge-
lyje viety kaip priemoné, kuria vietos landSaftas ir iStekliai gali btti
inventorizuojami, dokumentuojamas juy panaudojimas ir reikalaujama ju
suvereniteto. Daugelis Zemélapio kiirimo projekty siejasi su informacijos
gavimu ir vietos darbo jégos panaudojimu, siekiant erdvés duomeny
tyrimui, kuris gali biti labai brangus ir kartais nejmanomas (Kindon,
Pain, Kesby, 2010).
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Dalyvaujantis ir bendruomene pagristas Zemélapio kurimas gali buti
kritikuojamas uz mikropolitikos ignoravima naudojant vietas ir iSteklius,
kurie buvo jtraukti j Zemélapj, taciau veiklos tyrimq dalyvaujant labiausiai
domina, kaip toks Zemélapio kiirimas sukuria alternatyvy ontologinj ir
diskurso pagrinda permastyti vietos ekonomikas ir aplinkas. Pirmiausia,
zemeélapis pradedamas kurti nuo vietos, bendruomeneés ir iStekliy pa-
naudojimo apzvalgos, tada bendruomené jtraukiama j tiesioginj erdvés
ir iStekliy dokumentavimo procesa. Kartografiniu vaizdu sukuriamas
produktyvus tos aplinkos naudojimas bendruomeneés tikslams. Aplin-
kos ir jos naudojimo Zinios laikomos bendruomene paremta praktika
(Kindon, Pain, Kesby, 2010).

Zimbabvéje, tiriant vietiniy gyventojy lytinés sveikatos jvairius as-
pektus, naudotas ZNP (Ziniy, nuostaty, praktikos) klausimyno metodas.
Tai metodas, placiai naudotas tirti pasirinkimus, susijusius su lytine
sveikata, ZIV, AIDS. Jis padeda pamatyti placius modelius ir struktiiras
skirtinguose Zemynuose. Tradiciniai klausimynai néra dalyvaujancio
pobiidzio, taciau, panaudoti kaip tyrimo dalyvaujant dalis, savo poveikj
gali smarkiai pakeisti. Siuo atveju klausimynai gali biiti sudaromi su
dalyviais ir bendradarbiais. Be to, tyréjai gali pasinaudoti kiekybiniy
duomeny anonimiskumu ir su dalyviais aptarti kai kuriuos klausimus,
jtraukdami juos j trumpa diskusija apie pavojingai neteisingas zinias.
Skaiciai taip pat gali biiti panaudojami dalyviy savianalizei (Kesby,
Gwanzura-Ottemoler, 2010, p. 73-74).

Diagrama — tai alternatyvus vaizdinis metodas. Skirtingi diagramos
metodo variantai gali bati naudingi veiklos tyrimui dalyvaujant. Vienas is
diagramos varianty naudojamas savianalizei. Diagrama padeda smege-
ny Sturmui, kai dalyviai gali sitilyti ir skirtingai délioti, tvarkyti korteles,
ieSkoti rysiy tarp elementy ir juos kurti, pamatyti galimus rezultatus
pagal skirtingas schemas. Diagrama taip pat leidzia kilti diskusijoms
apie analizuojamus dalykus. Diagramos metodas naudoja vizualinius
ir Zodinius metodus, siekiant iSreiksti, organizuoti, pristatyti ir skleisti
informacija. Yra skirtingi tokiy metody formatai — Zemeélapiai, eskizai,
schemos, karikattira, animacija, , pyrago” diagramos, matricos, stulpe-
linés diagramos ir pan. Diagramos gali buti keiciamos, pritaikomos prie
supratimo ir idéjy. Tai labiau veikia dalyvaujant ir jtraukiant tyrimo
dalyvius nei kiti tyrimo metodai (Alexander et. all., 2010).
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Kitas diagramos metodo variantas yra kiino Zemélapis. Sis metodas kilo
i$ bendruomenés Zemélapio. Zmogaus kiino zemélapis buvo igsamiai
sukurtas vakarieciy mokslininky, taciau negalima jo priimti tiesiog
kaip mokslinés zmogaus fiziologijos naudos. Zmogaus kiino suvoki-
mas taip pat yra kulttiriSkai specifinis. Pvz., skirtingai Zzmogaus kiing
suvokia zmonés, besidomintys homeopatija. Zmogaus kiino Zemélapis
paprastai naudojamas vietinéms automatinéms reikSméms ir terminolo-
gijai atskleisti ir padeda sujungti tradicines ir vietines reikSmes (Kesby,
Gwanzura-Ottemoler, 2010, p. 75).

Sandersonas ir kt. (2010) pristato nemazai metody, pavadinty kartogra-
fija dalyvaujant. Kartografija specifiskai reiskia zemélapiy kiirimo me-
todologija. Tyréjai, naudojantys kartografija dalyvaujant, siekia jtraukti
veiklos tyrimo dalyvaujant partnerius j tyrimo tema Siems jsipareigojant
vietai ir atpazinti santykius ar bendradarbiaujant plétoti Zemeélapiy ka-
rimo metodus. Tarp tokiy metody yra kokybinis interviu, naratyvinis
interviu, vaidmeny zaidimai, teatras dalyvaujant, dainavimas, Sokis,
piesimas ir kt.

Teatras ir vaidmeny Zaidimai yra veiklos tyrime dalyvaujant naudojamas
metodas, kuris, kaip duomeny rinkimo metodas, suteikia Zmonéms
galimybe improvizuoti ir tokiu biidu tirti realaus gyvenimo kontekstus
ir sprendimus. Kaip griztamojo rysio ir sklaidos metodas, jis leidzia
igalintiems dalyviams perteikti savo Zinias visai bendruomenei. Taip pat
Sis metodas padeda iSmokti naujy veikimo btidy ir veikia kaip keiciantis,
transformuojantis metodas (Sanderson ir kt., 2010).

Interviu metodas, naudojamas veiklos tyrime dalyvaujant, Siek tiek ski-
riasi nuo tradicinio tyrimo interviu. Pavyzdziui, Skotijoje ir Kanadoje
atliekant McFarlane’o ir Hanseno veiklos tyrimg dalyvaujant apie nejgaliy
asmeny jtraukima tyréjai pries interviu pateiké interviu temas dalyviams
ir suteiké jiems laiko su jais susipazinti. Tokiu biidu dalyviai buvo labiau
informuoti nei atliekant tradicinj tyrima ir galéjo priimti sprendimus dél
savo jsitraukimo. Tokie interviu gali buti maziau formalizuoti, jtraukti
i neformalias socialines aplinkas (Sanderson ir kt., 2010).

Istorijy pasakojimas ar naratyvinis interviu — dar vienas veiklos tyrimo
dalyvaujant metody, leidziantis suteikti balsa bendruomenei. Pasako-
jimy surinkimas ir pasakojimas gali jgalinti bendruomene, parodant
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marginalizavima kaip bendrg, o ne individualia patirt]. Istorijos padeda
artikuliuoti ir patvirtinti patirtis. Ta¢iau néra garantijos, kad istorijy pa-
sakojimas buitinai bus jgalinantis. Islieka pavojus ,jtvirtinti pasakotoja
kaip auka, o tuos, kurie renka ir uzraso pasakojimus, kaip ,,advokatus
ar agentus” (Sanderson ir kt., 2010).

Bendraamziy dalyviy jtraukimas j tyrimo atlikima yra svarbus veiklos
tyrimo dalyvaujant metodas, kai bent keletas tyrimo dalyviy yra jtrau-
kiami j tyrimo atlikimo procesa. Sis metodas pripaZista, kad individai
bendruomenéje yra kompetentingi agentai, gebantys dalyvauti skirtin-
guose tyrimo lygmenyse. Yra keletas $io metodo privalumy. Pirmiausia,
norint isgirsti, pavyzdziui, jaunimo balsg, reikia jtraukti juos j kiek
galima daugiau tyrimo etapy, ne tik kaip dalyvius, bet ir kaip tyréjus.
Antra, kai jaunimo tyrima atlieka suaugusieji, iSlieka galios santykis,
kuris paveikia tyrimo rezultatus. Trecia, kai tyréjas suaugusysis, dél
kai kuriy sociokultiriniy ir amziaus skirtumy daug jaunimo potencialo
slypi uz tyrimo lauko (Higgins, Pain, Ziegler, 2010).

Bendruomenés menas dalyvaujant. Tai efektyvus kokybinio tyrimo meto-
das, taip pat leidZiantis atlikti tarpdisciplininius tyrimus. Vizualiniai
metodai gali biti naudojami kokybiniy metody trianguliacijai, kuriant
ry$ius tarp poziariy, politikos ir patiréiy. Sie metodai naudojami mar-
ginalizuoty grupiy — vaiky, motery, psichine negalig turin¢iy asmeny —
praktikoms tirti. Sis metodas suteikia tyréjui galimybe isitraukti
i tyrima etiskai, pliuraliai, kiirybiskai ir giliai. Meno metodas turi du
kritinius tikslus: tyréjai turi jsitraukti j tyrimg komunikuodami tekstu,
kuris suteikia balsa dalyviy vizualiniams procesams. Antra, vizualinis
isitraukimo procesas yra gilesnis nei tradicinis klausimynas ar Zodiniai
interviu, kadangi dalyviai patys fiziskai kuria zemélapius, paveikslus,
nuotraukas, video. Gali iskilti nauji, netikéti rezultatai. Daugiakalbéje
aplinkoje meno metodas padeda tiesti tiltus dél kalbinio nesupratimo.
Meno metoda taip pat galima panaudoti skleidZiant tyrimo rezultatus
(Kindon, Pain, Kesby, 2010).

Vienas i§ meno metody yra teatras dalyvaujant, kuris leidzia atskleisti
svarbius klausimus bendruomenei ir inicijuoti dialoga bei interakcijas,
galincias paskatinti pokycius. Veiklos tyrimo dalyvaujant priemonés gali
btiti esminés keiciant zmoniy mastyma, veikima, socialinius ir politinius
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bendruomeniy santykius (Cieri, Mccauley, 2010). Dar vienas veiksmin-
gas meno metodas, padedantis siekti veiklos tyrimo dalyvaujant tiksly —
fotobalsas. Sis metodas jgalina vietinius Zmones identifikuoti ir jvertinti
bendruomeneés stiprybes ir rapescius (Krieg, Roberts, 2010).
Videometodas leidzia ne tik dokumentuoti socialines problemas, bet
ir didinti supratima, dalytis informacija tarp dalyvaujanciy bendruo-
meniy ir ju viduje. Kai tyrimo dalyviai atsiduria uz kameros ar pries ja,
jie tampa reikSmingais kiiréjais, kurie tiria ir kei¢ia savo paciy realybe
kurdami videomedZiaga ir ja analizuodami. Dalyviai jgyja ziniy ir darbo
su techninémis priemonémis patirties, taip pat tampa jgalinti, pamate
savo gyvenimus ekrane ir diskutuodami apie poky¢iy galimybes (Kin-
don, Pain, Kesby, 2010).

Dialogas. Sio metodo principa, pateikdami kliento ir profesionalo pavyz-
dj, pateikia Winteris ir Munn-Giddingsas (2001). Jis slypi profesionalo ir
kliento santykyje, paremtame pokalbiu. Profesionalas priskiria savo kli-
entui (taip pat kaip ir sau) gebéjima ketinti, Zinoti ir planuoti. Jis suvokia,
atpazjsta, kad jo veiksmai gali turéti skirtingas reikSmes klientui, nei jis
pats juos supranta, ir iSkelia sau uzdavinj issiaiskinti, kokias reikSmes
jie turi klientui. Jis supranta jsipareigojima padaryti savo supratima
prieinama klientui, o tai reiskia, kad jam reikia i$ naujo reflektuoti tai,
ka jis zino. Reflektyvus praktikas stengiasi atrasti savo ekspertizés ri-
bas refleksyviu pokalbiu su klientu. Sis pavyzdys leidzia daryti keleta
iSvady - kad veiklos tyrimas yra abipusis mokymasis tarp kolegy, tarp
grupés nariy, tarp praktiky ir vadovy, tarp personalo ir klienty. Be to,
veiklos tyrimas, kaip profesionaliy darbuotojy mokymosi procesas, yra
glaudZziai susijes su veiklos tyrimu kaip paslaugy vartotojy, visaverciy
dalyviy, jtraukimu j tyrimo procesa.

Mokymasis is praktikos. Dialogu veiklos tyrimo dalyvaujant tyréjai rekons-
truoja ir ugdo supratima apie ju praktika, taip pat kaip mokiniai ir mo-
kytojai rekonstruoja ir ugdo zinias. Veiklos tyrimo dalyvaujant praktika
su socialiniu darbu dalijasi empatijos ir jgalinimo vertybes bei kritinj
pozitrj i galios santykius, i kuriuos ir vieni, ir kiti yra pastatomi. Taigi
profesiniy sprendimy priémimas nurodo strategijas, kurios reikalingos
praktikams tyréjams (Winter, Munn-Giddings, 2001, p. 54).
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Taigi veiklos tyrimo dalyvaujant, kaip ir veiklos tyrimo metodologijoje
naudojami netradiciniai duomeny rinkimo metodai. Siais metodais sie-
kiama kartu su praktikais pagerinti organizacijas ir bendruomenes. Nors
Coghlanas ir Brannickas (2010) apgailestauja, kad naudojami metodai
daznai tampa patraukliu terminu klientams j tyrima pritraukti, taciau
prarandamas veiklos tyrimo dalyvaujant, kaip galingo konceptualaus
jrankio atskleisti tiesa apie vykdyta veikla, vaidmuo. Siuo atveju autoriai
primena butinybe kruopséiai uzrasyti tyrimo procesa, nuo jo planavimo
(ar net inicijavimo) iki poky¢io jvertinimo.

TYRIMO DALYVAUJANT METODOLOGIJOS
PANAUDOJIMO GALIMYBES TIRIANT
ORGANIZACIJU FUNKCIONAVIMA

Siekiant atskleisti veiklos tyrimo dalyvaujant metodologijos panaudoji-
mo galimybes tiriant organizacijy funkcionavima, Vytauto DidZiojo uni-
versiteto socialiniy mokslininky grupé atliko tyrima paslaugas senyvo
amziaus zmonéms teikianc¢iose organizacijose Lietuvoje.

Pagrindinis tyrimo tikslas buvo inicijuoti skirtingus pokycius organizaci-
jose, siekiant skatinti humaniska pozitirj privataus kapitalo organizacijose
ir komercinj pozitirj valstybinése organizacijose. Valstybinis paslaugyu
senyvo amziaus zmonéms sektorius Lietuvoje pasizymi kritiniu paslau-
gu stygiumi, ir dél to sektoriuje atsirado j pelng orientuoti ne valstybés
finansuojami paslaugy senyvo amziaus zmonéms teikéjai. Neliberalios
socialinés politikos jgyvendinimo kontekste abiejy tipy organizacijos
susiduria su iSStikiu patenkinti vartotojy poreikius.

Tyrimui jgyvendinti buvo sudarytas trijy etapy tyrimo planas. Ypac
daug démesio viso tyrimo metu buvo skiriama paciam tyrimo procesui
ir, remiantis veiklos tyrimo dalyvaujant metodika, reflektavimui kiekvie-
no etapo metu. Todél atlikto tyrimo procesa biity galima pavaizduoti
schema, kurioje kiekvieno etapo pradzia ir pabaiga Zymi refleksijos
procesas (individualus, projekto tyréjuy grupéje, projekto tyréjy ir kity
tyréju kartu su tyrimo dalyviais) (Zr. 2 pav.). Dar kitaip, pasirinkta tyrimo
logika rémeési veiklos tyrimo dalyvaujant koncepcija, kad veiklos kinta
nuo veiksmo refleksijos link.
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Uzsienio patirties
analitiné apzvalga

i Seminaras-diskusija
Eksploraciniy fokus su kitais tyréjais

grupiy tyrimas

Patirties refleksija

VTD metodikos su kitais tyréjais
ir tyrimo dalyviais

parengimas
Patirties refleksija
"y N su tyrimo dalyviais
Anketiné apklausa rastu ir kitais tyréjais

Patirties refleksija
P su tyrimo dalyviais
Atvejy situacija ir kitais tyréjais

Patirties refleksija
su tyrimo dalyviais
ir kitais tyréjais

2 PAV. TYRIMO PLANAS.

Pirmo tyrimo etapo metu, parengus analiting apzvalga, buvo organizuo-
tas metodologinis seminaras siekiant su kitais tyréjais aptarti uzsienio sa-
liy patirtj jgyvendinant VTD organizacijose bei diskutuoti apie galimus
privalumus ir pavojus jgyvendinant VID Lietuvos paslaugy jstaigose.
Atlikus analiting uZsienio tyrimy, naudojusiy VID metodologija, apz-
valga, buvo atlikti eksploraciniy fokus grupiy interviu su savivaldy-
bés pavaldumo ir privaciomis stacionariomis ir / ar nestacionariomis
socialinés globos paslaugas senyvo amziaus zmonéms teikianc¢iomis
istaigomis. Siekta kartu su jstaigy darbuotojais aptarti esama situacija
bei identifikuoti pokyc¢iy poreiki.

Siame tyrimo etape tyrimas buvo atliktas keturiose organizacijose:
dviejose biudZetinése savivaldybiy pavaldumo jstaigose, teikianciose
socialinés priezitiros ir dienos socialinés globos paslaugas senyvo am-
Ziaus zmonéms jy namuose; ir dviejose privataus sektoriaus jmonése,
teikianciose ilgalaikeés (stacionarios) globos ir slaugos paslaugas. Laikan-
tis anonimiskumo principo organizacijy pavadinimai yra nejvardijami.
Duomeny rinkimui buvo pasirinktas eksploraciniy fokus grupiuy
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metodas, kuris yra naudojamas siekiant nustatyti naujy ar mazai tiriamy
reiskiniy konceptus ir jvertinti naujus. Sis metodas geriau nei kiti leidia
igskirti kiek jmanoma daugiau tiriamo reigkinio ypatybiy. Siame etape
atliekamas tyrimas gali biiti salyginai jvardijamas kaip zvalgomasis
tyrimas, kuriuo buvo siekiama pazinti dabarting organizacijy situacija,
numatyti galimus organizacijy poky¢iy lukescius ir jvertinti organizacijy
galimybes (Zzmogiskuosius, laiko, vietos ir kt. resursus) jgyvendinti vei-
klos tyrima dalyvaujant organizacijoje. Sio etapo metu buvo sudarytas
pusiau struktiiruotas interviu, numatant kelias pagrindines temas. Tai:

* Organizacijos dabartis akcentuojant, kas yra gerai organizacijoje?
Pvz.: Kokias paslaugas teikia? Kas vyksta sékmingai? Kas sekasi
sunkiai? Kokie organizacijos administracijos, savivaldybés adminis-
tracijos pageidavimai? Kokia organizacijos padétis rinkoje? Ar jaucia
konkurencija?

* Organizacijos dinamika, procesai. Pvz.: Organizacijos vertybés,
kultiira ir klimatas (ar svarbiau darbuotojy gerove, ar darbo rezulta-
tas?). Kas yra gero darbo rezultatas? Kas yra geras darbuotojas? Kas
yra geras vadovas? Konfliktai organizacijoje. Vadovavimo stilius.
Sprendimy priémimas.

* Personalo valdymas. Vidiné komunikacija, darbuotojy susitikimo
vietos, darbuotojy skatinimo sistemos, pasidalijimas funkcijomis,
karjeros galimybés, subjektyvi savijauta, pozitris i inovacijas ir po-
ky¢ius, darbo prasmés suvokimas ir kt.

* Poky¢iy poreikis. Pvz.: Ka reikéty keisti? Kq norétumeéte keisti? Kaip
norimas pokytis turéty jvykti?

* Planuojamas tyrimas. Susitikimy vieta, laikas, trukmé, daznumas.
Susitikimy formos, metodai. Kas dalyvauty? Ar buity svarbts dar-
buotojams pazyméjimai uz dalyvavima tyrime?

Duomeny rinkimo procese tyréjai, be interviu, naudojo tokius VID me-

todus kaip smegeny Sturmas, pasitikéjimo atmosferos kiirimas tyrimo

interviu metu bei sudarymas salyguy tyrimo dalyviams papasakoti savo
darbinés patirties istorijas.

Analizuojant fokus grupiy metu surinktus duomenis, buvo sudarytas

kategorijy zemélapis (zr. 3 pav.) ir iSskirtos pagrindinés temos: padétis

paslaugy rinkoje, organizacijos dinamika bei salygos ir poky¢iy poreikis.
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Pirminis kategorijy Zemélapis buvo reflektuotas ir koreguotas metodo-
loginio seminaro diskusijos metu kartu su tyrimo dalyviais. Seminaro
tikslas buvo eksploraciniy fokus grupiy tyrimo jgyvendinimo patirties
refleksija.

Kasdieniné Klienty istorijos
vadyba

Profesinis Darbo salygos
tobuléjimas

Pokyciy poreikis
Bendradarbiavimas

Pasitenkinimas darbu Noras ir galimybes
dalyvauti tyrime

3 PAV. KATEGORIJY ZEMELAPIS.

Antrame etape buvo jgyvendintas kiekybinis tyrimas. Pagrindiniai

tyréjy issikelti Sio tyrimo etapo uzdaviniai buvo:

* nustatyti pagrindinius valstybiniy ir privaciy socialines paslaugas
teikianciy organizacijy funkcionavima paaiskinancius veiksnius,

* jvertinti valstybiniy ir privaciy socialines paslaugas teikianciy orga-
nizacijy skirtumus,

¢ iSanalizuoti valstybiniy ir privaciy socialines paslaugas teikianciy
organizacijy darbuotojy pozitrj j organizacijos plétra bei jvertinti
organizacijy plétra prognozuojancius veiksnius,

* atskleisti socialines paslaugas teikianc¢ioms organizacijoms aktualius,
su ju psichosocialiniu funkcionavimu susijusius klausimus.

| tyrima buvo pakviestos 74 socialines paslaugas senyvo amziaus zmo-

néms teikiancios organizacijos (40 savivaldybiy biudZzetiniy jstaigy

ir 34 privataus kapitalo jmonés). Tyrime sutiko dalyvauti 25 (33,78 proc.)

socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms teikiancios jmonés:

17 (42,5 proc.) savivaldybiy biudzetiniy jstaigy ir 8 (23,52 proc.) pri-

vataus kapitalo jmonés. Tyrimo metodas — apklausa rastu. Duomeny
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rinkimo instrumentas buvo sudarytas remiantis fokus grupiy tyrimo
rezultatais bei diskutuojant anketos klausimus su kitais tyréjais bei fokus
grupes tyrimo dalyviais. Statistiné duomeny analizé atlikta analizuojant
510 uzpildyty klausimyny. Daugiau apie 5j tyrimo etapa skaitykite
Buksnytés-Marmieneés ir kt. (2015) straipsnyje, parengtame $io tyrimo
rezultaty pagrindu. Atlikus kiekybinj tyrima, jo jgyvendinimo patirtis
buvo reflektuota metodologiniame seminare, kuriame dalyvavo kiti
tyréjai bei tyrimo dalyviai: organizacijy, kuriose buvo atliktas tyrimas,
vadovai ir darbuotojai.

Trecio etapo metu buvo atliktos dvi atvejo studijos. Viena atvejo studija
buvo atlikta biudZetinése, savivaldybiy pavaldumo, pagalbos j namus
senyvo amziaus zmonéms paslaugas teikianciose jstaigose. IS viso biu-
dzetiniy jstaigy atvejo tyrime dalyvavo du vadovai, keturios socialinés
darbuotojos, 11 socialiniy darbuotojy padéjéjy ir viena kineziterapeu-
té. Jauniausiai tyrimo dalyvei buvo 29 metai, vyriausiai — 70 mety.
Visos tyrimo dalyvés buvo moterys. Antroji atvejo studija buvo atlikta
privaciose stacionarias socialinés globos paslaugas senyvo amziaus
zmoneéms teikianciose jstaigose. IS viso privaciy jstaigy atvejo tyrime
dalyvavo trys vadovai, trys socialinés darbuotojos, keturios bendrosios
praktikos slaugytojos, 14 slaugytojy padéjéjy ir vienas kineziterapeutas.
Jauniausiai tyrimo dalyvei buvo 26 metai, vyriausiai — 58 metai. Tyrime
dalyvavo 24 moterys ir vienas vyras. IS viso atvejo studijy metu paimta
14 individualiy interviu ir 10 fokus grupés interviu. Tyréjai parengti-
niams pokalbiams, tyrimo duomeny rinkimui bei atgalinio rySio gavi-
mui-suteikimui j organizacijas vyko daugiau nei 20 karty.

Duomeny rinkimui buvo naudotas kokybinis interviu, istorijy i$ darbi-
nés patirties pasakojimas, diskusiju grupés bei reflektyvis klausimai.
Interviu klausimai ir temos buvo sukonstruotos remiantis eksploraciniy
fokus grupiy tyrimo bei kiekybinio tyrimo rezultatais. Pokalbiy su va-
dovais ir darbuotojais metu tyréjai ypatinga reikSme teiké pasitikéjimo
vieni kitais ktirimui, demonstravo aktyvaus klausymosi jgtidzius bei
tyrimo dalyviy situacijy supratima. Tyrimo duomenys buvo analizuo-
jami organizacijos kultiiros, personalo poZymiy bei instituciniy salyguy
aspektais. Daugiau apie atvejo studijos tyrima skaitykite Naujanienés
ir kt. (2015) straipsnyje. Atlikus atvejy studija, organizuotas metodinis
seminaras kritinei tyrimo jgyvendinimo patirties refleksijai bei atgalinio
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rysio is tyrimo dalyviy gavimui. Rezultatai reflektuojami kartu su tyri-
mo dalyviais ,, Apskritojo stalo” diskusijoje. Atgalinis rySys is socialines
paslaugas senyvo amziaus zmonéms teikianciy jstaigy darbuotojy
ir vadovy gautas vieSinimo konferencijos metu.

ISVADOS

Apibendrinant veiklos tyrimo teorinius aspektus ir atlikto veiklos tyrimo

tyréjy refleksijas ir jzvalgas, pateikiama keletas isvady. Tai:

e veiklos tyrimas dalyvaujant yra interpretacinis tyrimo metodas,
leidziantis sujungti teorijq ir praktika siekiant pokyciy tyrime daly-
vaujanciose organizacijose;

¢ veiklos tyrimas dalyvaujant, iSspresdamas viena i$ pagrindiniy socia-
liniy moksly problemy — teorijos ir praktikos atotrtikj dél savo orga-
nizaciniy sunkumuy, retai yra taikomas socialiniy moksly praktikoje;

e atlikus tyrima paslaugas senyvo amziaus Zmonéms teikianciose or-
ganizacijose Lietuvoje, galima teigti, kad VID metodas, kurio metu
veiklos kinta nuo veiksmo prie refleksijos, leidzia ne tik atskleisti
praktikoje slypincius désningumus, bet ir suteikia galimybes ieSkoti
problemy sprendimo keliy, kadangi tyrimo procese aktyviai daly-
vauja ne tik tyréjai, bet ir tyrimo dalyviai bei partneriai;

e didelés laiko ir organizaciniy istekliy sanaudos salygoja tyrimo jgy-
vendinimo sunkumus: tyrimo dalyviams sunku suderinti darbinius
isipareigojimus ir dalyvavima tyrime, ir tai smarkiai sumazina orga-
nizacijy motyvacija dalyvauti veiklos tyrime, ypac tai rysku privataus
kapitalo organizacijose;

e Veiklos tyrimo dalyvaujant metodika ir tyrimo organizavimas de-
rinant skirtingus socialiniy moksly tyrimo metodus leido daugiau
suzinoti apie socialiniy paslaugy senyvo amziaus Zmonéms organi-
zacijy funkcionavima bei pasirengima pokyc¢iams;

e Tyrimo proceso refleksijos ne tik tyréjy komandos viduje, bet ir su
kitais tyréjais bei tyrimo dalyviais leido tyréjams neprarasti etiSkumo,
jautrumo duomenims, objektyvumo, o kartu koreguoti tyrimo proceso
plang viso tyrimo metu, prisitaikant prie besikeiciancio socialinio
konteksto.
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PARTICIPATORY ACTION RESEARCH IN THE STUDIES
OF ORGANIZATIONS PROVIDING SOCIAL SERVICES

SUMMARY

The aim of publication is to discuss the nature of participatory action
research (PAR) in different types of elderly care organizations — private
and public sectors. Participatory action research in organization is con-
sidered as interpretative qualitative research method for empowering
and emancipation of managers and employees, promoting reflection
and critical consciousness. The research is aimed to initiate changes of
different directions in organizations fostering humanization approach
in private organizations and commercial approach in public organizations.
Public elderly care sector in Lithuania is characterized by critical short-
age of services. As consequence, not publicly funded and profit-oriented
private providers of elderly care emerged in the sector. In the context
of enhancement of neoliberal social policy these two types of organizations
face challenges to meet needs of users. Private organizations are fostered
to promote values based on critical humanistic theory. Public organizations
are fostered to introduce neoliberal concept of empowerment. Methodol-
ogy of PAR is designed implementing several stages of research in private
and public elderly care organizations to meet current challenges. The first
stage of research project involved explorative focus groups in four organi-
zations (two private and two public) seeking to reveal needs for change
in elderly care organizations and to create scenarios for implementation
of these changes. The second stage implies practical realization of scenarios
in organizations what will be led by reflections and critical group discus-
sions with managers and employees. The last stage concludes the process
of research by providing methodological guidance for promoting changes
in organizations of different sectors and produce knowledge on develop-
ment of practice in elderly care. The paper presents results of explorative
focus groups analysis that enabled researchers and research participants
to build scenarios for promoting change.

Keywords: Social Services for the Elderly, Participatory Action Research,
Functioning of Organizations.
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