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Siame magistriniame darbe i¥nagrinétos mobiliosios aplikacijos, jy funkcijos atsizvelgiant j
nejgaliy vartotojy poreikius. Darbo tikslas — iSanalizuoti skirtingy platformy mobiliy aplikacijy,
skirty nejgaliesiems, vystymosi tendencijas ir i8tirti, kuri platforma labiausiai tenkina jy poreikius.
Siam tikslui pasiekti i§skirtos pagrindinés mobiliosios platformos, kurios naudojamos tolimesnéje
analizéje — ,,i0S*, ,,Android* ir ,,Windws Phone®. ISanalizuoti esami literatiiros Saltiniai, kuriuose
i§skirti nejgaliyjy poreikiai, reikalavimai mobilioms platformoms ir atskiroms aplikacijoms bei
gerosios praktikos. Apibendrinant S§ios analizés rezultatus iStestuotos nejgaliyjy funkcijos
konkreciose platformose ir aplikacijose (interneto tinklapiuose). Magistrinio darbo planuojamas
rezultatas — iSsiaiSkinti, ar visos nejgaliesiems skirtos funkcijos mobiliuose jrenginiuose veikia

tinkamai ir iSskirti mobiligjg platforma, kurioje tai labiausiai atsispindi.
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This master thesis analyzes mobile applications and their functions according to the needs
of users with disabilities. The aim of master thesis is to analyze the trends of different platforms of
mobile applications for users with disabilities and to explore which platform meets their needs the
best. To achieve this objective major mobile platforms are identified which are used in the
following analysis of i0S, Android and Windows Phone. Analysis of existing literature data
exclude the needs of people with disabilities, requirements for mobile platforms and individual
applications and their best practices. Summarizing the results of this analysis the functions of
specific platforms and applications (web sites) for people with disabilities are tested. The planning
result of master thesis is to find out whether all features and functions for mobile devices working

properly and to distinguish mobile platform which mostly reflect these features.



1. IVADAS

Darbo aktualumas ir problemiSkumas. Nuolat spartéjant gyvenimo tempui Lietuvoje ir
pasaulyje, kartu auga ir vartotojy poreikiai. Augantis vartotojy poreikis skatina technologijy plétra,
kuri atveria papildomas galimybes naujoviy laukiantiems Zmonéms. Siomis spariai
besivystan¢iomis dienomis tiek komercinis, tiek ir socialinis gyvenimas elektroninéje erdvéje yra
neatsiejama daugelio kasdienybés dalis. Dél Sios priezasties vartotojams labai aktualus yra
mobilumas, norimy funkcijy pasiekiamumas ,,visur ir visada“. Lygiy teisiy Salyse naujausios
technologijos turi buti priecinamos visiems vartotojams, jskaitant ir negalig turinCius asmenis.
Problema atsiranda todél, kad atsizvelgiant j jrenginiy ir paiy vartotojy galimybes Si salyga yra
tenkinama. Siame magistriniame darbe yra sickiama iSsiaiskinti, kokioms salygoms esant
prieinamumas nejgaliesiems mobiliuose jrenginiuose yra placiai taikomas, o kokiomis taikomas per
mazai ar visai netaikomas.

Mobilios platformos, jy galimybiy jvairove leidzia kalbéti apie lygiy teisiy ir galimybiy
sudaryma vartotojams su negalia, naudotis priemonémis jy socialinei ir ekonominei integracijai.
Viena i§ svarbiy prielaidy nejgaliyjy skaitmeninés atskirties mazinimui yra interneto informacinés
aplinkos pritaikymas Zzmonéms su negalia. Kita taip pat svarbi prielaida — mobiliy platformy
pritaikymas nejgaliesiems. Galima gana greitai susidaryti klaidingg nuomone, kad, pavyzdziui,
zmoneéms su regéjimo sutrikimy negalia mobilieji prietaisai ir jy funkcijos néra pritaikytos. Taciau
Siais laikais vis daugiau Zmoniy su negalia naudoja ne tik mobilius jrenginius, bet ir lietimui jautrius
mobilivosius jrenginius. Naujausios skaitmeninés technologijos ir jy pritaikomumas Siems
vartotojams leidZia pilnavertiSkai dalyvauti visuomeniniame gyvenime lygiai taip pat, kaip ir
visiems kitiems vartotojams. Siame magistriniame darbe bus siekiama atsakyti j probleminj
klausima: kiek stipriai paZenge mobiliosios technologijos, kurios leidZia Zmonéms, turintiems
negalia, pilnavertiSkai naudotis mobiliaisiais jrenginiais.

Darbo tikslas — iSanalizuoti skirtingy platformy mobiliy aplikacijy, skirty nejgaliesiems,
vystymosi tendencijas ir iStirti, kuri platforma labiausiai tenkina jy poreikius.

UZdaviniai:

1. Apzvelgti mobiliy aplikacijy, pritaikyty nejgaliesiems, galimybes;
2. ISnagrinéti prieinamumag (Accessibility) mobiliosiose platformose;
3. IStestuoti esamy aplikacijy funkcionaluma.
Planuojami rezultatai. ISskirti mobiligja platformg, kurioje aplikacijos yra labiausiai

pazengusios pagal nejgaliyjy poreikius.



Darbo struktira. Darbg sudaro dvi pagrindinés dalys: nejgaliy poreikiy ir sprendimo

budy apzvalga ir apzvelgty problemy ir funkcijy palyginimas.

Darbo metodai. Sickdama teoriskai bei praktiskai atskleisti nagrinéjama problema darbe
naudojami Sie metodai: literatiros, techninés jrangos bei lyginamoji analizé.

Literattiros analizé — nejgaliesiems iskylanc¢iy problemy, naudojantis mobiliaisiais
jrenginiais, i§skyrimas ir sprendimo biidai.

Techninés jrangos analizé — pasirinkty platformy funkcijy, pritaikyty nejgaliesiems,
iSskyrimas ir jy pritaikomumas mobiliosiose aplikacijose;

Lyginamoji analizé — nejgaliyjy poreikiy ir esamy sprendimy palyginimas; pasirinkty

platformy funkcijy palyginimas.



2. Neijgaliyjy poreikiai ir sprendimo budai

Siame skyriuje apzvelgiami magistriniame darbe taikomi darbo metodai, apzvelgiamos,
analizuojamos mobilios aplikacijos, jy tipai bei pritaikymas nejgaliyjy poreikiy tenkinimui.

Nagrin¢jamos dazniausiai pasitaikanc¢ios problemos, su kuriomis susiduria nejgalieji, naudodamiesi

2.1. Mobilios aplikacijos
Tobul¢janCios mobiliojo rySio technologijos atveria naujus kanalus verslo plétrai.
Mobilusis jrenginys tapo idealia platforma vartotojams teikti naujas paslaugas ir taikomasias
programas. Sparciai didéjant iSmaniyjy jrenginiy skaiciui, verslui vis labiau apsimoka investuoti j
mobiligja aplikacija, tobuléjancios mobiliojo rySio technologijos atveria naujus kanalus verslo
plétrai. Mobilusis jrenginys tapo idealia platforma vartotojams teikti naujas paslaugas ir taikomasias
programas. Greitai auganti skaitmeniné ekonomika suteikia galimyb¢ jmonéms ir organizacijoms
tobulinti aplikacijas mobiliosiose platformose, iSnaudoti technologines naujoves ir pritraukti bei
iSlaikyti kuo daugiau rinkos segmenty. Siekiant §io tikslo mobiliyjy jrenginiy ir aplikacijy kiiréjai
turi uztikrinti naudojamumg ir prieinamumg vartotojams. Naudojamumo sgvoka jau seniai paplitusi
tarp kiir¢jy ir placiai naudojama siekiant sukurti patrauklig ir intuityvig aplinkg vartotojui. Bet ne
visiems visuomenés nariams naudojamumo savybés padés, naudojantis mobiliy jrenginiy
teikiamomis galimybémis. Pasaulio bendruomenése nemaza dalj uzima negalig turintys zmonegs,
kurie kaip ir visi kiti vartotojai nori gyventi pilnavert] gyvenimg ir naudotis tomis paciomis
paslaugomis kaip ir visi kiti. Siekiant pagerinti nejgaliyjy socialinj gyvenima, mobiliy aplikacijy
kiréjai privalo zinoti prieinamumo reikalavimus ir jvairius nejgaliyjy poreikius mobiliosioms
aplikacijoms bei juos taikyti.
Mobilioji aplikacija (angl. Mobile application) dar vadinama mobiligja programéle (slengu
apps‘u) yra taikomoji programiné jranga, skirta iSmaniesiems telefonams, planSetiniams
kompiuteriams ir kitiems mobiliems jrenginiams [1]. Mobiligsias aplikacijas galima suskirstyti j tris

tipus [2]:

* Gimtoji aplikacija (angl. Native application) — specialiai sukurta konkreciai platformai, ir
gali visapusiS8kai naudotis visomis mobiliojo jrenginio funkcijomis: kamera, GPS,
akselerometru, kompasu, kontakty saraSu, ir pan. Jos taip pat apima ir valdyma judesiu (arba
standartinés operacinés sistemos valdyma judesiu arba naujas aplikacijose apibréztus

valdyma judesiu).



Mobili Web aplikacija (angl. Web application) — néra tikra mobilioji aplikacija. I§
tikryjy tai yra tinklapis, kuris dazniausiai tik atrodo kaip gimtoji aplikacija. Ji paleidziama
interneto narSykléje, dazniausiai sukurta HTMLS pagrindu. Vartotojai ja paleidzia kaip ir
lankydamiesi jprastuose tinklapiuose — jvesdami tinklapio adresg. Mobilios Web aplikacijos
tapo labai populiarios, kai pasirodé HTMLS5 ir Zzmonés suprato, kad jie gali naudoti gimtyjy
aplikacijy funkcionaluma tiesiog interneto nar$ykléje. Siomis dienomis, kai HTMLS
naudoja vis daugiau tinklapiy, skirtumas tarp mobiliy Web aplikacijy ir jprasty tinklapiy
tampa vis mazesnis.

Hibridinés mobiliosios aplikacijos (angl. Hybrid application) — i§ dalies gimtosios, i$
dalies Web aplikacijos (d¢l Sios prieZasties dauguma jas tiesiog klaidingai laiko Web
aplikacijomis). Kaip ir gimtosios aplikacijos, jos yra pasiekiamos aplikacijy parduotuviy
tinklapiuose ir gali iSnaudoti dauguma jrenginio galimybiy. Kaip ir Web aplikacijos, jos
remiasi HTML standartu su jsp¢jimu, kad narSykléje yra integruota aplikacija. Hibridinés
aplikacijos yra gana populiarios, nes jos palaiko kryZzminés platformos plétrg — tie patys
HTML kodo komponentai gali biiti naudojami skirtingose mobiliy jrenginiy operacinése

sistemose taip stipriai mazinant islaidas.

Pav. 1 Gimtosios aplikacijos[3]
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Pav. 2 Mobili Web aplikacija [4]
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Gimtosios aplikacijos dazniausiai biina pritaikytos platformos prieinamumo funkcijoms,
kadangi tiek aplikacijas, tiek priecinamumo funkcijas numato tas pats gamintojas ir jis atsako uz jy
funkcionaluma. Kity tipy mobiliosios aplikacijos, tokios kaip hibridinés aplikacijos, ne visada yra
pritaikytos nejgaliesiems. Jy prieinamumo funkcijos priklauso nuo atskiry kiiréjy, kurie ne visada
palaiko visas platformoje teikiamas funkcijas. PanaSi situacija yra ir su internetinémis
aplikacijomis, kurios yra prieinamos narSykléje. Uz kiekvieno tinklapio prieinamumg atsako
internetinio turinio tiekéjas, o uz tokios informacijos atvaizdavimg vartotojui yra atsakinga
internetiné narSyklé. Ne visos interneto narSyklés tg pacig informacijg sugeba pateikti analogiskai.
Visiems mobiliyjy aplikacijy tipams kiiré¢jai turi pritaikyti atitinkamus sprendimus tam, kad jomis
galéty naudotis nejgalieji. Aplikacijoms reikia ne tik specialiy sprendimy, bet ir pritaikymo prie kity
pagalbos programy, skirty nejgaliesiems, tokiy kaip ekrano skaitytuvai, didintuvai ir t. t.

Mobilioms aplikacijoms, kurios kuriamos atsizvelgiant | nejgaliyjy poreikius, taikomos
gerosios praktikos ir rekomendacijos. Mobilaus interneto gerosios praktikos (angl. Mobile Web
Best Practices MWBP) nusako punkty rinkinj (artimg WCAG), kuriuo tinklapiy kiiréjai turi remtis,
siekiant uztikrinti, kad internetinis tinklapis biity pritaikytas mobiliam jrenginiui. Mobilaus
prieinamumo rekomendacijos (angl. Mobile Accessibility Guidelines MAG) yra pagrjstos
egzistuojan¢iomis rekomendacijomis i§ WCAG ir MWBP. Galima iSskirti trijy zingsniy
metodologija, kuri apibiidina MAG: visy pirma, MWBP priskiriamas WCAG; tuomet Sis
priskirimas pakeiciamas, siekiant susieti MWBP su konkrec¢iomis negaliomis (tokiu biidu remiant
asmeninio prieinamumo vertinima); galiausiai iSskiriamas pogrupis i§ MWBP, kuris gali biti
pritaikomas su neinternetiniais scenarijais. [5]

Kitame Saltinyje analogiSkai Interneto turinio priecinamumo rekomendacijy (angl. WCAG —
Web Content Accessability Guidelines), 2.0 POUR juntamumo, veiklumo, suprantamumo ir
patikimumo (ang. perceivable, operational, understandable and robust) principai, mobiliy jrenginiy
gerosios praktikos (angl. MWBP — Mobile Web Best Practices) yra standartas, apibiidinantis rinkinj

mobiliy jrenginiy prieinamumo rekomendacijy [6]:

e Bendras elgesys: bendros mobiliy jrenginiy rekomendacijos, nepriklausomai nuo specifiniy
jrenginio savybiy;

e Navigacija ir nuorodos: vartotojo saveikos su nuorodomis paprastumas mobiliuose
jrenginiuose;

e Struktiira ir turinys: turinio dizainas, atskiry daliy iSdéstymas pagal neigaliyjy poreikius;

e Apibrézimas: turinio zony apibrézimas mobiliame jrenginyje;

e Vartotojo jvestis: skirtingy vartotojo jvesties metody apsvarstymas.
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Mobilios aplikacijos yra skirtos tiems zmonéms, kurie yra atviri naujoms technologijoms,
jas priima. Todél kuriant mobilig aplikacija biitina uZztikrinti ir jos prieinamumg. Mobilus jrenginys
gali sukelti jvairiy apribojimy. Sie apribojimai artimi prieinamumo sukeltiems apribojimams. Todél
siekimas sukurti nejgaliems pricinamg mobilig aplikacijg yra kartu ir siekimas sukurti naudojama
aplikacijg. Vertinant mobilios aplikacijos prieinamumg reikia uZztikrinti, kad mobili aplikacija bus
naudojama mobilioje aplinkoje. Sis sprendimas gali kelti probleminiy situacijy dél mobilaus
jrenginio skirtingy ekosistemy. Nepaisant $iy apribojimy, yra bendros paskirties prieinamumo
rekomendacijos, kurios gali biiti laisvai taikomos mobiliose aplikacijose lygai taip pat, kaip ir
konkrec¢ios mobilios aplikacijos kiirimo rekomendacijos, kurios padeda padaryti mobilig aplikacija
labiau naudojama.

Kitos mobiliy aplikacijy problemy rekomendacijos yra nukreiptos ] interneta. Dél
did¢jancio mobiliyjy irenginiy, palaikanciy interneto paslauga (ypac¢ iSmaniyjy telefony), platinimo
mobilios internetinés aplikacijos per pastaruosius metus jgauna vis didesnj pagreitj. Mobilaus
interneto iniciatyva buvo sukurtas W3C standartas — ,,sukurti mobilig prieigg prie interneto turinio
1§ mobilaus jrenginio tokia pat paprasta kaip ir prieiga i§ kompiuteriy“. Tai vystoma keliomis
kryptimis: socialiniy poky¢iy studijavimas (pavyzdziui, mobiliy jrenginiy naudojimo augimas
besivystanc¢iuose regionuose ir to sgveika su interneto naudojimu), internetiniy tinklapiy, kurie yra

naudojami mobiliuose jrenginiuose, supaprastinimas.

2.2. Neigaliyju poreikiai

Nejgaliyjy reikaly departamento duomenimis, 2012 metais Lietuvoje registruota 260155
nejgaliyjy. Tai sudaro apie 8,7% visy Lietuvoje gyvenanciy zmoniy. Vis didéjant mobiliyjy
jrenginiy plitimui Salyje (taip pat ir pasaulyje) ypa¢ svarbu, kad naujausios technologijos biity
prieinamos visiems asmenims, jskaitant ir negalig turin¢ius Zmones.

Mobilios aplikacijos, kurios yra lengviau naudojamos Zmonéms, turintiems regejimo
sutrikimy, ribotus sugebéjimus arba pazinimo sutrikimy taip pat bus lengviau naudojamos ir
visiems kitiems Zzmonéms. Kas yra negalia? Si savoka yra gana plati, apimanti sveikatos sutrikimus,
veiklos ir bendravimo apribojimus.

Saltinio autorius iskiria ias nejgaliyjy kategorijas [6]:

»  Kklausos;

s reg€jimo;

»  kalbos;

* fiziniy;

*  pazinimo.
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Kitame saltinyje darbo autorius iSskiria tokias nejgaliyjy kategorijas [7]:
» Kklausos;

*  reg€jimo;

* fiziniy;

*  pazinimo;

*  nerastingumo.

Dar viename Saltinyje visi sutrikimai suskirstyti i keturias kategorijas [8]:
V' regéjimo sutrikimas (aklumas, trumparegysté);
v' fizinis sutrikimas (judéjimo negalia, somatiniy sutrikimy sukelta negalia, epilepsija, vaiky
cerebrinis paralyzius);
v" klausos sutrikimas (kurtumas);

v' pazinimo sutrikimas (autizmas, Dauno sindromas).

& ® b0

Pav. 4 Nejgaliyjy kategorijas simbolizuojancios ikonos [9]

Pastarajame Saltinyje pateikiamos nejgaliyjy kategorijos yra labiausiai apibendrintos.
Kituose Saltiniuose jos yra Siek tiek labiau iSskirstytos | platesnes grupes, pavyzdziui, Jeff
McWherter, Scott Gowell iSskiria pazinimg ir neraStinguma ] dvi atskiras grupes, o pastarojo darbo
autorius jas apjungia ] vieng, nes jiems taikomos funkcijos yra labai panaSios. Pirmame Saltinyje
18skirtos keturios grupés apima pagrindines nejgaliyjy grupes ir Sios sgvokos bus naudojamos
magistriniame darbe.

Galima teigti, kad negalia yra kompleksinis reiSkinys, atspindintis ry$j tarp Zmogaus
organizmo funkcijy ir funkcijy visuomenéje, kurioje jis gyvena. Yra keletas priezasCiy, del kuriy
svarbu palaikyti prieinamumag mobiliuose jrenginiuose. Pagrindinés 1§ jy yra [10]:

v Moralinis atvejis — skatinant nejgaliy Zmoniy dalyvavimg produkto kirime yra morali, arba
etiné veikla.

v' Socialiné atsakomybé — visuomenés savoka apima ir nejgalius asmenis. Sis socialinis
modelis iSkelia salyga, kad nejgaltis Zmonés neturi patirti jokiy kliti¢iy ar diskriminacijos dél

ju negalios, visos paslaugos turi biiti prieinamos taip pat kaip ir visiem kitiem Zzmoném.
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v' Techninis efektyvumas — pricinamuma nejgaliems asmenims teikian¢ios technologijos yra
labiau sgveikaujancios (tokios technologijos veiks su platesniu mastu kity technologijy), taip
sumazinant ateities plétros kastus.

v’ Teisiniai reikalavimai — yra numatomi teisiniai reikalavimai technologijoms, kurios turi

atitikti nejgaliyjy poreikius.

Siekiant uztikrinti nejgaliyjy sékminga adaptacijg skaitmeninéje socialin¢je visuomengje,
reikia pritaikyti mobiliuosius jrenginius ir mobiligsias aplikacijas asmenims, turintiems skirtingy
tipy negalia, taikant skirtingus programavimo metodus. Kad ir kaip bebtity, visy pirma pravartu
i§skirti problemas (jy sprendimus), su kuriomis susiduria asmenys, turintys negalig, naudodamiesi

mobiliaisiais jrenginiais ir jy programomis.

2.3. Priemonés nejgaliesiems

Gamintojai mobilius jrenginius nuolat tobulina. Vartotojui labai svarbu jrenginio dydis,
svoris. Dabartiné tendencija yra kurti vis mazesnius mobiliuosius jrenginius. Taciau reikia zinoti tai,
kad mobilius jrenginius naudoja ne maza dalis Zmoniy, kurie yra nejgaliis. Tarkim fizine pirsty
negalig turintis Zmogus sunkiai apciuops mygtukus, regéjimo sutrikimy turin¢iam zmogui mazame
jrenginyje bus sunku orientuotis. Todél mobiliy jrenginiy kiiréjai turi atsakingai projektuoti,
pritaikyti jrengimy valdyma jvairiy poreikiy Zmonéms. Siuo metu rinka uZpildé mobiliis jrenginiai
su lietimui jautriais ekranais. Mobilieji jrenginiai turi lietimui (arba spaudimui) jautrius ekranus,
kurie leidzia jrenginj valdyti lietimu. Tokie ekranai turi biiti auksStos rezoliucijos bei giliy spalvy.
Tode¢l ekrane vaizdai bus pateikiami kuo rySkesni ir lengviau matomi. Ekrano dydis ir skaidrumas
daro gana didele jtaka mobiliyjy irenginiy prieinamumui nejgaliesiems. Paanalizuosime, su kokiais
sunkumais naudodami mobilias aplikacijas susiduria regéjimo, klausos, fiziniy ir paZinimo
sutrikimus turintys nejgalieji bei kokie ty problemy sprendimo biidai yra sitilomi.

Regéjimo sutrikimg turintys asmenys yra bene didZiausias galvos skausmas mobiliy
aplikacijy kur¢jams. Dauguma mobiliy aplikacijy yra paremtos vaizdiniais elementais
(paveiksleliai, spalvy jvairove ir kt.). D¢l Sios prieZasties vartotojai, kurie negali matyti ar atskirti
tam tikry mobilioje aplikacijoje esanciy elementy, turi turéti analogiSka sprendimo biida, kuriuo
remiantis galéty atlikti tas pacias funkcijas kaip ir paprastas vartotojas. [8]

Vartotojai, turintys regéjimo sutrikimy, naudodamiesi mobiliais jrenginiais, daugiausiai
kliti¢iy patiria dél vaizdinés informacijos, kuri juose yra daZniausiai naudojama. Net ir silpnai
matantys vartotojai dél mazy ekrany nemato visos pateikiamos informacijos.

Sunkumai, su kuriais susiduria nejgalieji [10]:

v" Neintuityviai iSdéstyti mygtukai;
13



v' Mazai naudojama ikony, kurios nurodo komandas;

v Mazi ir neergonomisko dydzio mygtukai;

v’ Pateikiama per daug informacijos mazame ekrane.

Dauguma asmeny turintys regé€jimo negalig ir norédami naudotis kompiuteriais ar

mobiliaisiais jrenginiais naudojasi ekrano skaitytuvais. Ekrano skaitytuvai — tai programiné jranga,

kuri teksting informacija konvertuoja j kalba ar Brailio rasta. Siam rastui atvaizduoti papildomai

reikalingi specialtis prietaisai — Brailio ekranai (5 pav.). Kai kuriy mobiliy prietaisy ekrano

skaitytuvai su lietimu pagristomis funkcijomis leidzia regéjimo sutrikimus turintiems asmenims

1Sgirsti reikiamy funkcijy apras§yma ir valdyti jas naudojant lietimus ir gestus.

Pav. 5 Brailio rasto ekranas [11]

Priemonés nejgaliesiems [8]:

Ekrano skaitytuvas (angl. Screen reader) — kai kurie mobilieji jrenginiai turi jdiegtus ekrano
skaitytuvus. Jei telefone néra jdiegtos programinés jrangos, tai ja galima atsiysti i§ aplikacijy
parduotuviy.

Reguliuojamo Srifto funkcija (angl. Adjustable font sizes) — kai kurie mobilieji jrenginiai
turi jdiegta funkcija, kuri padidina $rifto dydj mobiliose programose. Sios funkcijos veiks tik
gimtosiose aplikacijose, kurios glaudziai susijusios su telefono teikiamomis funkcijomis.
Hibridiniy ir Web aplikacijy kiir¢jai, turi papildyti savo programos funkcionaluma Srifto
reguliavimo funkcija.

Ekrano didintuvai (angl. Screen magnifier) — kai kurie mobilieji prietaisai turi jdiegta
funkcija, kuri padidina ekrano vaizda. Sios funkcijos veiks tik gimtosiose aplikacijose,
kurios glaudziai susijusios su telefono teikiamomis funkcijomis. Hibridiniy ir Web
aplikacijy kurejai, turi papildyti savo programos funkcionalumg ekrano didinimo funkcija.
Reguliuojamas rySkumas / kontrasto kontrol¢ ( angl. Adjustable brightness/contrast
controls) — $i funkcija kei¢ia ekrano fono spalva ir rySkuma, kad atitikty individualius

vartotojo poreikius.
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Ekrano apSvietimas (angl. Backlit display) — §i funkcija keicia ekrano kontrasta, tokiu biidu
leidziama geriau matyti prasto apSvietimo arba lauko sglygomis.
Balso atpazinimas ( angl. Voice recognition) — §i funkcija leidzia vartotojams kontroliuoti

mobilyjj prietaisg balso komandomis.

Klausos sutrikimy turintys Zmonés, negirdi skambucio, garso praneSimy, garso turinio ir

kity nurodymy, kurie pateikiami garso formatu. Dauguma kliticiy, su kuriomis susiduria klausos

sutrikimy turintys vartotojai naudodamiesi mobiliais jrenginiais, yra kile i§ naudojimosi jprastais

kompiuteriais. Klausos negalig turintiems asmenims biity kur kas papras¢iau naudotis

mobiliosiomis programomis.

v
v

Funkcijos, kurios gali trukdyti nejgaliyjy prieinamumui [10]:
Ispéjimai, kurie yra vien tik garsiniai (pavyzdziui astrus garsas, kai vartotojas suklysta);

Sudétingas mobilaus jrenginio specifinés kalbos naudojimas.

Priemonés nejgaliesiems [8]:
Vibraciniai jspéjimai, vaizdiniai praneSimai (angl. Vibrating alerts/Visual notification) -
naudojant $ig funkcija, prietaisas vibruoja, mirksi ir/arba vaizdas rodomas ekrane, kai
gaunamas pranesima.
AntraStés arba subtitrai (angl. Captioning) — naudojamos vaizdo jraSo turiniui, garsu
vykstantiems pokalbiams perteikti bei apibiidinant svarbias uZuominas ir papildomus garsus
1vykusius vaizdo siuzete.
Garsumo reguliavimas (angl. Adjustable volume control) — §i funkcija ypa¢ naudinga tiems
zmoneéms, kurie turi klausg gerinancias priemones (klausos aparatus).
Mono garso (angl. Mono audio) — $i funkcija padeda Zmonéms, kurie turi klausos negalia tik
viena ausimi. Jjungus 8ig funkcija, garso turinys bus sujungtas tiek i§ kairiojo, tiek i$
desiniojo kanaly j vieng garso kolonéleg.
ApSvietimas (angl. illumination) — naudojama jsp¢jimams apie pasikeitimus mobiliajame
jrenginyje. Galima matyti mirksin¢ig LED lempute (arba ekrang), kai gaunama zinuté, yra

jeinantis skambutis ar kita.

Fiziniy sutrikimy turintiems vartotojams, naudojimasis mobiliais jrenginiais gali buti

gana keblus ar sudétingas. Jiems gali pritrukti tikslumo, reikalingo vienu metu laikyti ir tinkamai

valdyti mobilyjj jrenginj su lietimui jautriu ekranu, kuris yra valdomas pirsto arba valdymo lazdelés

lietimu. Taip pat jiems gali buti sunku judéti i§ vienos vietos ] kita.

Funkecijos, kurios gali trukdyti nejgaliyjy prieinamumui [10]:
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v" Trenginio laikymas ir valdymas vienu metu;
v’ Standis, sudétingi mygtukai arba kiti fizinio funkcionalumo reikalaujantys valdymo
jrankiai;

v' Mazi ir neergonomisko dydzio mygtukai;

<\

Maza, plona, slidi valdymo lazdelé¢;

v" Trumpas baterijos tarnavimo laikas.

Asmenys su virSutiniy galiniy ir ranky valdymo problemomis susiduria su sunkumais
atlikdami valdymo judesius mobiliajame jrenginyje. Pavyzdziui, maZinant ir didinant vaizda ekrane,
arba lengvai palieCiant ekrang (bakstel¢jant) bei kontroliuojant slinkties juostas mobiliajame
jrenginyje. Sj sutrikima turintiems nejgaliesiems, turi biiti taikoma paZangi balso atpaZinimo
programiné jranga bei prieinamumg uztikrinantys dizaino elementai, nereikalaujantys ranky pirSty
mobilaus jrenginio narSyme.

VirSutiniy galiiniy ir ranky valdymo sutrikimus turintiems Zmonés kuriami aukstos klasés
mobillis jrenginiai, kurie valdomi akiy obuolio judesio sekimo technologijomis. Siek tiek
paprastesné technologija, padedanti ranky negalig tyrintiems zmonéms, — specialiis raSikliai,
kuriuos nejgalieji naudoja kitomis kiino dalimis, mobiliojo jrenginio funkcijoms vadyti. Priemonés
nejgaliesiems [8]:

v Balso atpazinimas (angl. Voice recognition) — §i funkcija leidzia vartotojams balso
komandomis valdyti mobilyjj prietaisg;

v’ Greicio reguliavimas spaudziant mygtukus (angl. Speed of pressing buttons) — $i funkcija
leidzia vartotojams reguliuoti greitj, reikalingg narSyti ekrano puslapius;

v Ergonominé mobilaus jrenginio forma, kuri leidZia patogiai valdyti jrenginj.

Pazinimo sutrikimy turintys asmenys gali turéti problemy, susijusiy su démesio,
atminties, analitiniais, bendravimo, skai¢iavimo ir skaitymo jgiidZiais. Jie turi daugiau sunkumy
suprasti sudétinga teksta arba sudétingas instrukcijas. Siems vartotojams padéti nereikalinga
speciali jranga, taCiau jiems gali praversti intuityvi vartotojo sasaja.

Pazinimo sutrikimy turtintiems Zmonéms, panasiai kaip ir regéjimo sutrikimg turintiems
zmoneéms, gali padéti ekrano skaitytuvai. Pavyzdziui, mokymosi sunkumy turintys asmenys gali
naudotis ekrano skaitytuvu, kuris padés jiems sutelkti démesj ir geriau suprasti mobiliyjy programy

turinj.[8]

Funkecijos, kurios gali trukdyti nejgaliyjy prieinamumui[10]:

v" Neintuityviai iSdéstyti mygtukai;
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Neintuityviai i8déstyti fiksuoti ekrano mygtukai;
Mazai naudojama ikony, kurios nurodo komandas;

Multimedijos galimybiy stoka;

D N N NI N

Prastos kalendoriaus ar dienoras¢io funkcijos, kurios gali biiti nejkainojamos trumpos

atminties vartotojams.

Priemonés nejgaliesiems[§]:

v' Intuityvi vartotojo sgsaja ( angl. Intuitive user interface) — aiski ir paprasta vartotojo sgsaja,
nuoseklus sasajos elementy ir gerai matomy piktogramy iSdéstymas, supaprastina mobiliy
aplikacijy naudojima, taip pat gali padéti ir neraStingiems asmenims.

v" Skaitymas balsu su sinchroniniu teksto pary$kinimu (angl. Read aloud with simultaneous
text highlighting) — §i funkcija padeda asmenims, turintiems pazinimo sutrikimy stiprinti
skaitymo jgiudZzius, naudojantis mobiliosiomis aplikacijomis.

v Automatinio teksto jvesties laukai (angl. Auto-text for input fields) — kai kurie mobilieji
Irenginiai turi 8ig funkcija, kurios pagalba tekstas jvedamas su i$ anksto jkrautu tekstu (angl.
select field), siekiant sumazinti klavisy paspaudimo skaiciy ir iSvengti raSymo klaidy.

v Reguliuojamas laikas uzbaigti operacijg ( angl. Adjustable time for completing an operation)
— suteikti pakankamai laiko vartotojui su skirtingomis galimybémis jvykdyti mobiliyjy
aplikacijy funkcija savo tempu.

v' Balso atpazinimas (angl. Voice recognition) — §i funkcija leidzia vartotojams balso

komandomis valdyti mobilyj; prietaisg.

[Sanalizave dviejuose Saltiniuose pateikiamas funkcijas, kurios gali trukdyti nejgaliyjy
prieinamumui bei priemones nejgaliesiems, galime daryti iSvadas, kad nejgaliyjy prieinamumo
trukdymo priezastis bendra visy riiSiy nejgalumg turintiems - netinkamai suprojektuota mobili
jranga (ekrano dydis, per mazas ikony skaiCius ir kt.). Tuo tarpu priemonés nejgaliesiems yra

specifinés pagal sutrikimy raisis.

2.4. Gerosios praktikos
Siame skyriuje pateikiamos problemos, su kuriomis susiduria nejgalieji, naudodamiesi
mobiliaisiais jrenginiais, vyrauja gana senai. Kai kurios i§ jy yra kile i§ naudojimosi jprastais
kompiuteriais, kitos atsirado naujai ir yra biidingos biitent mobiliems jrenginiams. Besivystant
informaciniy technologijy pasauliui atsiranda vis daugiau geryjy praktiky, kurios padeda spresti
iskylan¢ias problemas. Siame poskyryje bus aptariami daZniausiai pasitaikanéiy problemy

sprendimai.
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Vienas pagrindiniy ir dazniausiai susiduriamy objekty mobiliajame jrenginyje yra
vartotojo sgsajos elementai ir pateikiama informacija. Svarbu, kad Sie komponentai biity pateikiami
vartotojams lengvai suvokiamais biidais. Si salyga galioja ne tik vartotojams, turintiems negalia, bet
ir visiems kitiems. Jeigu vartotojo sgsaja bus labai sudétinga, turinti daug narSymo elementy, kurie
nurodo ] skirtingus informacijos Saltinius, net ir paprastam vartotojui bus sudétinga naudotis tokia
aplikacija. Mobiliy aplikacijy kiirime yra nusistovéjusi trijy paspaudimy taisyklé (angl. three click
rool), kuri pagal nutyléjimg nurodo, kad siekiant padidinti naudojamumga ir iSlaikyti vartotojus,
svarbu, kad navigacijos elementy paspaudimy nereikéty daugiau nei trijy. PrieSingu atveju

vartotojui bus sudétinga narSyti ir tokia aplikacija taps beverté.

Nemazai informacijos ir narSymo elementy mobiliajame jrenginyje yra pateikiami kaip
vaizdiniai elementai. Labai svarbu, kad Sie elementai buty kuo informatyvesni tiek savo iSvaizda,
tiek ir etiketémis ir alternatyviu tekstu. Sis tekstas turi bati informatyvus ir tuo pa¢iu kuo
trumpesnis, nes jis gali biiti nuskaitomas ekrano skaitytuvais, kuriuos daznai naudoja vartotojai,
turintys regé¢jimo sutrikimy. Teksto alternatyvos yra pagrindiné priemoné paverciant informacija
prieinamg vartotojams su negalia, nes ji gali buti perteikiama per daugelj sensoriniy rasiy: regéjimo,
klausos ar lyté¢jimo [12]. Naudojant §j informacijos pateikimo buda, galima ja pateikti skirtingai,
atsizvelgiant j skirtingas vartotojy grupes. Teksto alternatyvy naudojimas turi nemaza potencialg —

jos nesunkiai gali buti paverciamos ] gesty kalbg ar | paprastesnés formos teksta.

Vartotojui pateikiamas turinys turi biiti nuoseklus ir lengvai skaitomas. Visas tekstas,
valdymo mygtukai turi biiti pateikiami 1§ anksto numatyta seka, kuria vartotojas nesunkiai galéty
orientuotis aplikacijoje ar tinklapyje. Si seka turéty atsispindéti ir programos tekste. Prieingu
atveju, ekrano skaitytuvai gali klaidingai skaityti turinj, sumaisyti eiliSkuma, tokiu biidu klaidinant
regéjimo sutrikimy turinius vartotojus, arba vartotojus, turinCius pazinimo sutrikimy, kurie
susidire su nelogiSka seka iSdéstytais elementais, gali sunkiai susiorientuoti mobilioje aplikacijoje.
Taip pat svarbu uztikrinti nuoseklig ir paprastg navigacijos struktiirg ir vartotojo sgsaja. Pravartu
vengti staigiy pokyc¢iy kontekste, jjungiant arba i§jungiant mobiliajg aplikacija, pereinant prie naujo
ekrano puslapyje ar atsiradus turinio kaitai. Siais atvejais pravartu vartotojams teikti atitinkama
praneSimo arba jspé&jimo signalg, kurie turi biiti kuo informatyvesni. Jei vartotojas suklysta, pravartu
naudoti ne tik klaidos teksta, bet ir nurodyti kurioje vietoje ir kas yra jvesta negerai, taip pat pateikti
uZzuoming, kaip iSspresti problemg. Tokiu biidu vartotojams, turintiems pazinimo ar rege€jimo

sutrikimy, i$kils maziau sunkumy.
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Galima iSskirti kelis atvejus, kai teksto alternatyvos naudojimas vaizdiniams elementams

neturi prasmés [12]:

e valdymas ir teksto jvestis;

laiku grindziama ziniasklaida;

e gyvai transliuojama garso arba vaizdo informacija;
e testai ar uzdaviniai;

e jutiminé informacija;

e saugos paveiksléliai CAPTCHA;

e apdaila, formatavimas, nematomi elementai.

Pateikto Saltinio autorius iSskiria atvejus, kai teksto alternatyva nepateikia daugiau
informacijos. Pavyzdziui, jeigu naudojami nematomi elementai, kurie skirti kity elementy
funkcionalumui, teksto alternatyvos naudojimas yra netikslingas. Taip pat yra atvejy, kai teksto
alternatyva yra ne tik nereikalinga, tac¢iau gali buti ir klaidinanti. Pavyzdziui, saugos paveiksléliai
yra skirti, kad atpaZinty, ar aplikacija naudojasi Zmogus, ar masina. Jie pateikia teksta paveikslélio
formatu ir vartotojas ji jveda. Jei Sis saugos paveikslélis turéty alternatyvy teksta, kompiuteris

nesunkiai galéty ji nuskaityti ir saugos paveiksléliy naudojimas netekty prasmés.

Priklausomai nuo mobilaus jrenginio parametry ir dydzio, kai kurie vaizduojami elementai
gali buti pateikiami maZu Sriftu arba sumaZintu dydZiu. Silpnai matantys vartotojai daznai gali
nejzidréti tokiy elementy. Jei mobilus jrenginys palaiko mastelio didinimo funkcija, vartotojai gali
padidinti matoma vaizda. Mobiliy aplikacijy kiir¢jams svarbu jsitikinti, ar visas aplikacijoje esantis
tekstas, paveiksléliai ir kiti elementai gali keisti mastelj, neprarandant turinio ir funkcionalumo.
PrieSingu atveju, jei dél kokiy nors priezasCiy mastelio didinimo funkcijos negalima taikyti
mobilioje aplikacijoje, reikéty pasirtipinti, kad visi elementai ir tekstas biity pateikiamas kuo

didesniu dydZziu arba jo dyd; biity galima pasirinkti atskirai.

Gana daznai jvesties lauky tikrinimo praneSimai, reikalingy lauky paryskinimas ar klaidos
praneSimai atvaizduojamai spalvomis ir kitais grafiniais elementais. Rekomenduojama ne vien tik
spalvomis iSskirti §ig svarbig informacija, nes ne visi vartotojai spalvas suvokia vienodai:
pavyzdziui, asmenys, turintys regos sutrikimy, gali visai nematyti iSrySkinty elementy ar
daltonizmo liga sergantys asmenys gali jy neskirti. Taip pat ir ekrano skaitytuvai negalés pasakyti,
kokia spalva yra pazymétas laukas. Reikéty svarbius jvesties laukus papildomai Zyméti simboliais

(pavyzdziui, prie biitino jvesties lauko pridéti simbolj, tarkim Zzvaigzdute), praneSant apie blogai
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jvesta reikSme¢ ne tik pazyméti lauka raudonai, bet ir papildomai pranesti vartotojui garsiniu,
vibraciniu ar kitu praneSimu. Svarbiy lauky iSrySkinimas ar blyks¢jimas gali trikdyti vartotojus,
kurie turi epilepsijos sutrikimy. Pravartu, kad visi blyksintys elementai apimty tik nedidelj ekrano

plota ir jy blykséjimo daznis biity ne daznesnis nei trys kartai per sekunde.

Klausos negalig turintiems vartotojams pagrindinis informacijos perdavimo Saltinis yra
vaizdiné medZiaga. Neretai vaizdiné medziaga yra ne tik tekstas, tadiau ir vaizdo jrasai. Siems
vartotojams yra labai svarbu suteikti galimybe Zzitirint vaizdo jrasus Zinoti, apie kg yra kalbama. Jei
yra galimybe, rekomenduojama pateikti subtitrus visiems vaizdo ir garso jrasams. Subtitruose
pravartu pristatyti ne tik turinj, bet ir svarbius aplinkinius garsus. Kitas galimas variantas yra gesty
kalbos pateikimas jraso kampe. Sis biidas suteikia galimybe perteikti ne tik pokalbio Zodzius, bet ir
emocijas, intonacija ir kitg garso informacija, kuri gali biiti ribojama naudojant subtitrus. Galiausiai,
jei nei vienas i§ iSvardinty varianty néra galimas, pravartu pateikti bent trumpa apraSyma, kurj

perskaites vartotojas galéty lengviau suprasti vaizdo jrase rodomus vaizdus.

Siek tiek lengvesnés formos klausos negalig turintiems vartotojams, kurie silpnai girdi arba
negirdi tik viena ausimi, gana plac¢iai naudojama geroji praktika yra garso reguliavimas. Svarbu, kad
vartotojas galéty garsinti arba tylinti grojamg garso turinj. Fono garso grojimg turéty jjungti arba
1§jungti mobilaus jrenginio naudotojas. Garsas, kurj skleidzia automatiSkai mobilus jrenginys, gali
biiti erzinantis, todél kai kurie Zmonéms, ypac tiems, kurie naudoja ekrano skaitytuvus, jis gali biti
nereikalingas. Taip pat yra svarbu leisti pasirinkti ,,mono* arba ,,stereo” garsa. Si funkcija labiausiai
reikalinga vartotojams, kurie negirdi viena ausimi. Jei bus naudojamas vien tik ,,stereo* garsas,

dalies informacijos Sie vartotojai tiesiog neisgirs.

Pazinimo ar fiziniy sutrikimy turintiems vartotojams svarbu uZtikrinti valdymo gesty
paprastuma. Rekomenduojama, kad visi valdymo gestai, tokie kaip didinimas, ekrano slinkimas,
ekrano apvertimas biity kuo paprastesni. Visi vartotojai, turintys vienokio ar kitokios riiSies negalia,
natiiraliai uZtruks ilgiau naudodamiesi mobiliuoju jrenginiu. Reikéty pasistengti, kad bty
naudojama kuo maziau (arba i§ vis nenaudojama) sesijos trukmes laiko skai¢iavimo mobilioje
aplikacijoje. Jei tai néra bankininkystés ar kokia nors kita panasi aplikacija, kurioje saugumo
sumetimais svarbu skaiCiuoti sesijos laika, geroji praktika biity nenaudoti sesijos trukmeés
skai¢iavimo. Siuo atveju, vartotojy su negalia nevarZys terminas, per kurj jie turi atlikti tam tikrus
veiksmus ir bus daroma maziau klaidy. Jei sesijos laikg naudoti yra biitina, pravartu, kad biity
uztikrinta zZmonéms su negalia pakoreguoti $j terming, kad jie turéty pakankamai laiko uzbaigti savo

uzduotj.
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2.5. Platformy pritaikomumo nejgaliesiems apzvalga
Teorin¢je dalyje iSnagrinétas problemas, su kuriomis susiduria nejgalieji asmenys
naudodamiesi mobiliais jrenginiais, pravartu apzvelgti konkreciose platformose. Visy pirma svarbu
pasirinkti kelias platformas, kurios yra placiai naudojamos, pakankamai gerai visiems Zinomos ir
yra pritaikomos nejgaliesiems. Remiantis vakary Europos $aliy, tokiy kaip Pranciizija, Vokietija,
Italija, Ispanija ir Anglija, duomenimis [13], galima iSskirti tris pagrindines platformas, kurios yra

labiausiai paplitusios: Android (70,7%), 10S (19,2%) ir Windows Phone (8,1%) (6 paveikslélis).

Other
1%

Windows Phone
8%

Android

0,
BlackBerry )

1%

Pav. 6 2014 mety vakary Europos Saliy mobiliyjy jrenginiy pardavimai

ISskyrus labiausiai naudojamas platformas Europoje, galima placiau nagrinéti jy
pritaikomuma nejgaliesiems. DidZiausias démesys turéty biti skirtas Android platformai, nes aiSkiai
galima matyti, kad ji uzima labai didel¢ rinkos dalj. D¢l Sios priezasties, galima susidaryti pirminj
ispudj, kad ir pritaikomumas nejgaliesiems yra labiausiai iSplétotas biitent Sioje platformoje.
Zvelgiant i§ kitos pusés Android operaciné sistema yra suderinama su gana daug mobiliy jrenginiy
gamintojy, tokiy kaip ,,Samsung®, ,HTC*, ,,LG*, ,,Nexus®, ,,Sony* ir kt. iOS operacinés sistemos
kuréjas Apple kartu gamina ir Siai programinei jrangai pritaikyta technine jrangg. Jokie kiti
gamintojai nepalaiko 10S operacinés sistemos. Taip pat yra Zinoma, kad Apple yra vieni pirmyjy,
pradéjusiy gaminti iSmaniuosius jrenginius. D¢l Sios prieZasties, galima teigti, kad btitent i0OS turéty
labiausiai biiti iSplétoje nejgaliyjy poreikiams pritaikytas funkcijas. Taip pat nereikéty nuvertinti ir
Windows Phone, kuriy kiirimo Saknys taip pat yra labai gilios, turincios didelj patirtj. Siekiant
patvirtinti arba paneigti panaSius teiginius, yra skirti sekantys poskyriai, kuriuose placiau

analizuojamos pasirinktos platformos nejgaliyjy atzvilgiu.
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2.5.1. iOS Platformos apZzvalga

10S platforma palaiko jvairius funkcionalumus plataus masto poreikiams. Be Siy
funkcionalumy, kurie prieinami daugumai vartotojy, ,,iPhone®, ,,iPad* ir ,,iPod touch jrenginiai
palaiko ir pagalbines funkcijas, kurios reikalingos vartotojams, turintiems negalig. Su Siomis
naujoviSkomis technologijomis iOS prietaisai tampa ne tik jprastu kasdieniniame naudojime
mobiliuoju jrenginiu, bet ir galingu pagalbiniu jtaisu nejgaliesiems. 1OS sistema yra gana placiai
paplitusi pasaulyje ir yra viena i$ populiariausiy sistemy ne tik dél naudojamumo jprasty vartotojy
tarpe, bet ir dél prieinamumo daugeliui vartotojy su negalia. Ji apima pagrindinius 2 skyriuje
aptartus regéjimo, klausos, fizinius ir pazinimo sutrikimus turin¢ius vartotojus.

Vartotojai, kurie silpnai mato, arba yra visiSkai akli, gali naudotis ,,VoiceOver* paslauga.
»VoiceOver* — tai revoliuciné gestais pagrista ekrano nuskaitymo programiné jranga, kuri leidzia
vartotojui orientuotis, kas dedasi lietimui jautriame ekrane [14]. Si jranga padeda naryti
mobiliajame jrenginyje nematant narSymui skirty elementy. Naudojant ,,VoiceOver®, pakanka tik
keliy judesiy, kurie leidZia narSyti mobiliajame jrenginyje. Palietus vieng karta norimg elementg —
pasigirsta platesnis jo apibiidinimas, o palietus du kartus — aktyvuojamas pasirinktas elementas.
Taip pat yra galimybé naudoti jrenginj visiskai i§jungus ekrang. Siuo atveju aplinkiniai negalés
matyti, kas yra narSoma mobiliajame jrenginyje.

Kita labai svarbi funkcija, be kurios neapseinama naudojant mobilyjj jrenginj — tai teksto
vestis. 10S sistemoje ,,VoiceOver Sig galimybe taip pat palaiko. Atsidarius teksto jvedimo
klaviaturg ir prad€jus rinkti raides, jos yra jgarsinamos, kartu ir paraSius zodj, jis visas yra
perskaitomas ir jgarsinamas. Taip pat yra palaikomas ir keliy raidziy jvedimas vienu metu, raidziy
raSymas ranka ir ZodZiy taisymas, jei yra praleista raidé arba suklysta ja vedant. ,,VoiceOver* yra
integruota sistema i0S jrenginyje, todél ji prieinama visose aplikacijose, kurios yra kartu su
mobiliuoju jrenginiu [14]. Kitose aplikacijose (hibridinése ir ,,web-aplikacijose®) Si paslauga taip
pat yra prieinama, jeigu jy kuréjai yra numat¢ tokig galimybe. Galima pasirinkti 1§ 30 skirtingy
kalby, i kurias bus verciamas nuskaitytas ekrano tekstas. Tarp Siy kalby saraso néra lietuviy kalbos.
Tai gali sukelti Siek tiek mazesni ,,VoiceOver* naudojimg Lietuvoje. Dar viena svarbi §ios sistemos
funkcija yra Brailio rasto jvestis, kurios naudojimui papildomai reikia turéti specialy jrenginj, kuris
yra susiejamas ,,bluetooth® rySiu su 10S jrenginiu ir valdyti jrenginj Brailio raSto jvestimi.

Sekanti panaSaus pobiidzio iOS funkcija yra Apple balso atpaZinimo sistema ,,Siri“. Ji
leidzia balso komandomis atlikti kasdienius veiksmus mobiliajame jrenginyje. Naudojant ,,Siri*
galima siysti Zinutes, skambinti, planuoti susitikimus, jjungti arba i§jungti paslaugas, tokias kaip

»VoiceOver* ar kt. Uzklausos, kurios yra pateikiamos ,,Siri* ne visada turi biti labai konkrecios,
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nes §i sistema palaiko dialogo funkcija, t. y. su mobiliuoju jrenginiu galima diskutuoti panasiai kaip
ir su zmogumi. Paklausus vieno klausimo, galima pereiti prie kito, ir jei jo turinys bus panaSus pries$
tai buvusiam klausimui, Siri atsimins kokia yra diskusijos tema ir kiekvieng kartg klausiant jai
nereikés nurodyti ty paciy detaliy. Visos uzklausos, kurios ,,Siri“ yra pateikiamos balsu kartu yra ir
parasomos tekstu. Tokiu budu pazinimo sutrikimy turintys asmenys gali lengviau suprasti, ar
pateikta uzklausa buvo tinkamai suprasta. Jeigu ,,Siri“ sistemai bus pateikiama nesuprantama
uzklausa, ji nenustos veikti, o pasidomés vartotojo dél tikslesniy detaliy pateikimo, kad biity
pateiktas norimas rezultatas.

Vartotojai turintys klausos sutrikimy, gali bendrauti naudojant iOS teikiamomis
paslaugomis ir funkcijomis tokiomis, kaip ,,FaceTime* vaizdo skambuciai, neriboti tekstiniai
praneSimai arba mono garsai. ,,FaceTime* vaizdo skambuciy pagalba vartotojas gali matyti
paSnekovo gestus ir veido mimikas. ,,FaceTime* naudoja gana sparty aukstos kokybés vaizdo
perdavima (priklausomai nuo turimo jrenginio galimybiy) [14]. Si funkcija yra labai naudinga
vartotojams, kurie bendrauja gesty kalba. Dar vienas jrankis plac¢iai paplitgs ir naudojamas ne tik
vartotojy su negalia yra neribotas trumpyjy Zinuéiy siuntimas j kitus iOS jrenginius. Si bendravimo
forma yra palanki vartotojams su klausos negalia, nes jiems nereikia klausyti paSnekovo, o matyti
ka jis nori pasakyti. Apie naujai gauta zinut¢ vartotojas yra atskirai jspéjamas. iOS jrenginiai
palaiko ne tik garsinius praneSimus apie jvykius mobiliajame jrenginyje (jeinantis skambutis,
pranesimas ar kt.), bet ir blykstés mirkséjima ir vibracinius pranesimus. Siais atvejais, vartotojai su
klausos sutrikimais gali nesunkiai suprasti, kada jie gauna nauja praneSima ar kita naujg jvykj
mobiliajame jrenginyje.

Naujausios technologijos, kurias savo jrenginiuose naudoja 10S jrenginiai, leidZia paversti
lietimui jautrius jrenginius laisvai prieinamus asmenims turintiems fizing negalia. Siems asmenims
neretai yra sunku paliesti konkre€ig mobilaus jrenginio vieta, arba naudoti tam tikrus gestus, kurie
reikalingi naudojantis tokiu jrenginiu. Vienas pagrindiniy pagalbininky Siuo atveju, naudojamy i0OS
jrenginyje, yra tai Siri. Sekantis jrankis yra lietimo pagalbininkas (angl. Assistive Touch). Net ir
nenaudojant jokiy pagalbiniy technologijy, Apple jrenginiai yra gana paprastai naudojami. Lietimo
pagalbininko programiné jranga valdymo veiksmus dar labiau supaprastina. Siuo atveju iOS
jrenginj galima individualizuoti pagal kiekvieno vartotojo unikalius fizinius poreikius. Tokiu btdu,
jeigu vartotojui yra sunku atlikti kai kuriuos veiksmus, pavyzdziui suimti pirStais elementg ekrane,
galima tai pakeisti ] papras¢iausig baksteléjimg pirStu, arba sukurti kokj nors kitg, nauja judesj, kuris
biity prieinamas konkreCiam vartotojui. Papildomai, jeigu vartotojui yra sunku paspausti
pagrindinio ekrano mygtuka (kuris yra ne lietimui jautrus mygtukas) galima jj pakeisti j analogiska,

ant ekrano esant] lietimui jautry mygtuka. Apple taip pat palaiko ir kity valdymo jrenginiy
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naudojimg, per bluetooth rysj. Naudojant valdymo perjungimg (angl. Switch Control), galima
laisvai prijungti fiziniy sutrikimy asmeniui lengviau naudojamg valdymo jrenginj, kuris palaiko iOS
sistemg. Naudojant papildomus jrenginius galima naudotis visais iOS mobiliyjy jrenginiy
privalumais net nelieCiant jy.

10S mobilieji jrenginiai gali buti galingas mokymosi jrankis vartotojams, turintiems
démesio sutrikimus, ar kitus pazinimo ir mokymosi sutrikimus. Galima sumazinti vaizdinj
stimuliavimg, padedant vartotojui susikoncentruoti ] reikiamg objekts. Taip pat galima nustatyti
paspaudimy limitg jjungiant konkrecig aplikacija arba naudoti jrankius, teksta paverciancius j kalbg.
Apple jrenginiai vartotojams turintiems démesio sutrikimy numato gido prieiga (angl. Guided
access). Sis jrankis padeda susikoncentruoti j konkre¢ia uzduotj mobiliajame jrenginyje. Galima
nustatyti limita, kiek iOS jrenginys bus atidargs konkrecia aplikacija, neleidZiant jos uzdaryti. Taip
pat galima uzdrausti paliesti specifinius ekrano elementus ar apriboti rodomg turinj. Tokiu biidu
papildomi (daznai nereikalingi) judesiai neatitrauks vartotojo nuo uzduoties ir padés
susikoncentruoti. i0S jrenginiai vartotojams turintiems tokig negalia, kaip disleksija, palaiko kalbos
pasirinkimo (angl. Speak Selection) jrankj. Pazymejus teksta ekrane, mobilus jrenginys ji atkartoja
igarsindamas. Tokiu biidu vartotojas gali kartu ne tik skaityti, bet ir iSgirsti kaip tai skamba. Taip
pat galima matyti jau perskaitytus zodzius (mobilus jrenginys juos atskirai paryskina), kad
vartotojui bty lengviau sekti skaitomg teksta. Jei tekste pasitaiko kitos kalbos zodziy, jy vertima
galima suzinoti naudojant Zodyna. Siekiant dar labiau vartotoja sukoncentruoti, galima iSjungti

visus papildomus narSymo elementus ir per visg ekrang pateikti vien tik skaitomg teksta.

2.5.2. Android platformos apZvalga
»Android* misija yra padaryti naujausias technologijas kuo universalesnes, kad jos bty
lengvai prieinamos ir naudingos visiems vartotojams [15]. Nemazai ,,Android* vartotojy, turin¢iy
regéjimo, fiziniy arba su amZiumi susijusiy problemy, taip pat kaip ir i0OS atveju, turi skirtingus
gebéjimus, kurie reikalauja skirtingy biidy naudojantis savo mobiliuoju jrenginiu. Neretai vienokio
ar kitokio pobtidzio sutrikimai trukdo matyti ir naudoti lietimui jautrius ekranus, sunkiai i8girsti
garsing informacija ar jsp¢jimus. Prieinamumas yra pagrindiné matavimo Zzyma, nuo kurios
matuojama kaip sékmingai vartotojai su skirtingais geb¢jimais gali naudotis mobiliais jrenginiais.
,LAndroid* teikia nejgaliesiems pritaikytas funkcijas ir paslaugas, padedancias vartotojams
lengviau narSyti savo mobiliajame jrenginyje [15]:
o teksto vertimas i kalbg (angl. text-to-speech);
e lietimui jautrus atgalinis rySys (angl. haptic feedback);
e judesiais pagrjstas narSymas (angl. gesture navigation);
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e rutulinio zymeklio (angl. trackball);
e krypties mygtuky (angl. directional-pad) navigacija.

Android mobiliy aplikacijy kiir¢jai gali naudotis Siais jrankiais, siekdami, kad jy aplikacijos biity
labiau prieinamos nejgaliesiems. Android kuréjai taip pat gali uztikrinti auksSciausio lygio
priecinamumo paslaugas, tokias kaip garsiniai jsp€jimai, fizinis grjZztamasis rySys ar alternatyvus
navigacijos rezimas. Prieinamumo paslaugos gali buti pritaikytos visoms aplikacijos, aplikacijy
rinkiniui ar tik vienai aplikacijai. Universalus dizainas — tai viena i§ geryjy praktiky, siekiant
»Android*“ jrenginius padaryti natiraliai prieinamus visiems vartotojams, neatsizvelgiant | jy
gebéjimus [15]. Aplikacijos, kurios taip pat remiasi Sia idéja, turi daugiau Sansy biiti labiau
naudojamos nei kitos. Laikantis universalaus dizaino ir aktyvuojant ,,Android* prieinamumo
jrankius galima pasiekti, kad ir papildomos aplikacijos biity prieinamos nejgaliesiems taip pat kaip
ir visos kitos standartinés priemonés.

Regéjimo sutrikimg turintiems vartotojams, ,,Android“ siiilo keleta funkcijy, kurios
palengvina naudojimasi mobiliuoju jrenginiu. Sios funkcijos nereikalauja drastisky pakeitimy
mobiliajame jrenginyje ar konkreciose aplikacijose. ,,TalkBack® yra i§ anksto jdiegta ,,Google*
teikiama ekrano skaitytuvo paslauga. Joje veiksmy (pvz. programos atidarymo) ir jvykiy (pvz.
praneSimy) rezultatams apibudinti naudojamas Zodinis atsiliepimas. Slenkant pir§tu ekrane, arba
pasirenkant konkrety elements, jgarsinama tai, kas pasirinkta. Skirtingai nei jprastu atveju, yra
naudojamas dviejy paspaudimy rézimas, nes pirmas paspaudimas tik apibudina elements, o antras —
ji atidaro. Ekrano skaitytuvas veikia tiek pagrindiniuose Android meniu languose, tiek ir atskirose
mobiliose aplikacijose, jeigu tai yra numates aplikacijos kiir¢jas. ,,BrailleBack® — tai pritaikymo
nejgaliesiems paslaugos priedas, kuris padeda akliems naudotojams naudoti Brailio raSmeny
jrenginius. Kartu su ,,TalkBack® programa jis teikia suderintg Brailio raSmeny ir kalbos s3saja.
Naudojant §ig programa, prie mobilaus jrenginio galima prijungti palaikomg Brailio raSmeny ekrana
per ,,Bluetooth”. Ekrano turinys pateikiamas Brailio raSmeny ekrane, taip pat galima narSyti bei
valdyti jrenginj naudojant ekrane pateikiamus klaviSus. Jei Brailio raSmeny ekranas palaiko ir
jvesties funkcija, galima Android jrenginyje ne tik skaityti, bet ir raSyti, pavyzdziui atsakyti |
elektroninj laiska.

Dar viena funkcija, skirta silpnai matantiems Android vartotojams, yra galimybé naudotis
integruota ekrano didinimo funkcija. Didinimo gestai — tai pritaikymo nejgaliesiems funkcija, kurig
naudojant galima laikinai padidinti ekrano elementus arba jjungti didinimo reZimg. Naudojant Sig

funkcija, padidinamas teksto dydis jrenginyje. Ji yra aktyvuojama Android jrenginio nustatymuose
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ir paleidziama tris kartus paspaudus norimoje ekrano vietoje. Tuomet galima didinti, mazinti slinkti
didinama vieta, arba visai iSjungti $ig funkcija.

Sekantis labai svarbus ,,Android*“ dizaino principas — leisti vartotojui visuomet suprasti
kurioje vietoje jis yra. Sis principas sukelia nemazai rapes¢iy, kylan¢iy dél prieinamumo
nejgaliesiems. Kai vartotojas narSo mobiliajame jrenginyje, jis turi gauti atgalinj rySj, apie tai,
kurioje vietoje jis yra. Dauguma i§ jy atgalinj rySj gauna i vizualiniy ir ap¢iuopiamy elementy, su
kuriais susiduria narSymo metu. Regé¢jimo sutrikimg turintys vartotojai tinkamo atgalinio rySio
negaus Siomis priemonémis. Jos turi biiti pakei¢iamos aiSkiais Zodiniais paaiskinimais, arba didelio
kontrasto ir dydzio vaizdais.

Klausos sutrikimus turintys asmenys susiduria su problemomis daugumoje kasdieniniy
situacijy naudojantis Android mobiliuoju jrenginiu. Svarbu uZtikrinti, kad Sie sunkumai buty kuo
paprasCiau iSsprendziami, panaudojant kuo paprastesnes priemones. Android sitilo naudingus
jrankius, kurie padeda Zmonéms turintiems klausos sutrikimy, pavyzdziui, kaip ir iOS atveju,
siilomas trumpyjy zinu¢iy siuntimas. Kaip zinia, klausos negalig turintys vartotojai negali bendrauti
balso skambuciais. Dél Sios priezasties Android mobiliuose jrenginiuose yra papildomos priemonés
nejgaliesiems, padedancios bendrauti trumposiomis Zinutémis. Kaip vienas pagalbiniy jrankiy
klausos negalig turintiems asmenims yra vibraciniai praneSimai apie gautg zinut¢. Tokiu buidu
vartotojas gali jausti kada gauna naujg pranesima.

Dar vienas jrankis, padedantis klausos negalig turintiems asmenims kasdieniniame
gyvenime, tai teksto vertimas j kalba. Jeigu klausos sutrikimy turintis asmuo bendrauja su kitais
Zmoneémis, kurie nesupranta gesty kalbos, Android jrenginys gali biiti naudojamas kaip tarpininkas.
Klausos negalig turintis vartotojas mobiliajame jrenginyje iraSo norimg teksta ir jis yra atkartojamas
balsu. Si funkcija labai pravarti tokiose vietose kaip restoranas, uzsisakant maistg ar kitose vietose.

Vartotojai, kurie naudojasi mobiliais jrenginiais ir turi fiziniy sutrikimy, neretai susiduria
su problemomis valdant mobily jrenginj. Jiems biina sunku tiksliai pataikyti paspausti norimg
elementa arba atlikti funkcionalumo gestus. Sioms problemoms spresti, Android turi galimybe
keisti elementy dydj. Gana nauja ir vis pladiau plétojama technologija yra ,,Tecla Access®. Sios
technologijos pagalba fiziniy sutrikimy turintys asmenys, kurie priversti sédéti neigaliyjy
vezimélyje, gali valdyti mobilyjj Android jrenginj ta pacia valdymo rankenéle, kuria valdo savo
vezimélj. Si technologija kol kas néra oficialiai iileista, galima tik i¥méginti bandomasias jos
versijas. Ateityje planuojama, kad nejgaliyjy vezimelj bus galima pilnai suderinti ne tik su Android
mobiliaisiais jrenginiais, bet ir su kitais jrenginiais, su kuriais nejgalieji susiduria kasdieniniame

gyvenime.
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Android operaciné sistema palaiko teksto vertimo ] kalbg ir ekrano skaitytuvo funkcijas.
Sios funkcijos yra prieinamos ne tik regéjimo sutrikimy turintiems asmenims, bet ir pazinimo
sutrikimy turintiems asmenims. Tokie vartotojai anuodamiesi mobiliuoju jrenginiu ir skaitydami
tekstg kartu gali klausyti ir jo jgarsinimg. Tokiu btuidu pasiekiama dviguba nauda — vartotojas pats
skaito ir kartu girdi kaip turi skambeéti jo skaitomas tekstas. Pazinimo sutrikimy turintys asmenys
Android operacingje sistemoje gali pritaikyti daugiausiai funkcijy, kylanciy i§ regéjimo sutrikimy
turinéiy vartotojy praktiky. Sios negalios néra aiskiai atskiriamos Android aplinkoje kaip kitos. Taip
pat yra gana daug papildomy aplikacijy, kurios néra tikslingai skirtos pazinimo sutrikimg turintiems

asmenims, taciau gali biiti lengvai pritaikomos, nes jy kiirimo pagrindas yra mokomoji medziaga.

2.5.3. ,,Windows Phone* platformos apzvalga

Maziausiai naudojama i$ nagrin¢jamy Siame magistriniame darbe mobiliyjy aplikacijy
operaciné sistema yra ,,Windows Phone®. Ji turi didele patirti informaciniy technologijy srityje,
pricinamumo galimybémis neatsilieka nuo rinkoje vyraujanciy ,,i0OS“ ir ,,Android“ mobiliyjy
platformy. ,,Windows* telefony ir platformy kiiréjai itin pabrézia siekiantys sukurti lankstesnj
produkta, kad vartotojas galéty individualizuoti savo telefono aplinka pagal savo poreikius [16].
Zmonéms su negalia, aplinkos personalizavimo galimybé padeda lengviau naudotis mobiliuoju
jrenginiu, tokiu budu suteikiant daugiau galimybiy socialiniame gyvenime. "Windows Phone"
vartotojy patirtis (funkcijy ir paslaugy) gali skirtis, priklausomai nuo daugelio telefono nustatymy
tokiy kaip, kalba, Salis, mobiliojo rySio operatoriaus, telefono modelis ir operacinés sistemos
versijos. Kaip ir visos kitos platformos, jos yra tobulinamos kuriant naujas galimybes ir
atnaujinimus. Naujausioje ,,Windows 8.1.“ mobiliojoje versijoje pateikiamos naujos prieinamumo
funkcijos, kurios senesniy versijy telefonuose gali biiti nepasiekiamos. Taip pat vertéty pastebeti,
kad prieinamumas mobiliuose jrenginiuose priklauso ir nuo Salies, arba kalbos pasirinkimo. Galbut
dél vertimo trikumo, ar dél kity priezaséiy, ,,Windows Phone* siiillo skirtingas prieinamumo
galimybes skirtingy Saliy vartotojams. Neretai toks sprendimas gali atrodyti keistas ir kartu mazinti
tokios sistemos naudojimg vartotojy tarpe.

Regejimo sutrikimy turintys ,,Windows Phone* vartotojai gali naudotis Srifto didinimo,
kontrasto keitimo, ekrano vaizdo didinimo bei ekrano skaitytuvo funkcijomis. Norint pasinaudoti
tokiomis funkcijomis, vartotojas visy pirma turi jgalinti prieinamumo funkcija mobiliojo jrenginio
nustatymuose. Tuomet numatytomis kombinacijomis ar valdymo gestais galima iSkviesti norima
prieinamumo funkcijg. Naudojant teksto dydzio keitimo funkcijg, galima pasirinkti vieng 1§ penkiy
teksto dydziy, kuriuo yra vaizduojami elementai mobiliajame jrenginyje. Pasirinktas teksto dydis

taip pat bus naudojamas ir kai kuriose aplikacijose, tokiose kaip elektroninis pastas, trumposios
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zinutés, uzraktas ekrane ir kai kuriuose tinklalapiuose ar kt. Tinklalapiy padidinimo funkcija leidzia
artinti arba tolinti bet kurio tinklalapio vaizda, net jei svetainé ar programélé paprastai to neleidzia.
Ekrano didinimo funkcija yra pasiekiama valdymo gesty pagalba. Sios funkcijos panaudojimui

reikia jsiminti kelis gestus (lentelé 1).

Lentelé 1 Ekrano valdymo gestai didinant ekrang

Nr. | Gestai Veikla

1. | Baksteléti dukart dviem pirstais. Galimybé padidinamas ekrano vaizda.

2. | Bakstelékite vieng karta dviem pirstais ir | Galimybé judama visame ekrane.

palaikyti bet kurig ekrano vieta.

3. | Kai ekranas padidintas, dviem pirStais dukart | Galimyb¢ keisti priartéjimo lygj
bakstelékite ir palaikykite.

4. | Padidintas, pirmiausia slinkite j ekrano krasta. | Galimybé slinkti ekrang aukstyn ir Zemyn
Pasieke krasta, galésite slinkti, kaip tai darote

iprastai, braukdami arba slinkdami vienu pirstu.

Yra ir daugiau nustatymy, kuriuos galima keisti ,,Windows Phone* mobiliuose
irenginiuose. Naudojant kontrasto keitimo funkcijg, galima lengviau perskaityti ekrane rodoma
informacijg, pakeiciant teksto spalvas j labiau kontrastingas, pavyzdziui juodos ir baltos spalvy
naudojimas tekstui ir jo fonui. Taip pat galima pakeisti pagrindiniame meniu ir uzrakinimo lange
vaizduojamy elementy spalvas j juodai balta arba kitas kontrasta didinan¢ias spalvas. Siuo atveju,
vartotojai turintys regéjimo sutrikimy lengviau gali atskirti norimus elementus, ar perskaityti teksta.
Naudojant diktoriaus funkcijg, galima nuskaityti telefone pateikiamg tekstg ir jgarsinti jj balsu.
Tokiu biidu vartotojai, kurie yra visiSkai akli gali klausyti kas vyksta mobiliajame jrenginyje.
Galima jgarsinti teksta elektroniniuose laiskuose, teksto Zinutése, parametruose ir kt. Siai funkcijai
Jjungti yra greitaveikos mygtuky kombinacija — palaikant grasinimo mygtuka ir spaudziant pradZios
lango mygtuka. Si savybé padeda regéjimo ar pazinimo sutrikimus turintiems zmonéms lengviau
naudotis ,,Windows Phone* ekrano nuskaitymo jrangg. Taip pat galima keisti skaitanciojo balsg, bei
Snekéjimo greitj. Naudojantis diktoriaus funkcija vartotojai turi jsisavinti kelis naudojimosi gestus

(2 lentele).
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Lentelé 2 Ekrano skaitytuvo valdymo gestai

Nr. Gestas Veikla

1. | Braukimas vienu pirstu j kair¢ arba deSine Einama prie sekancio arba prie§ tai buvusio
elemento.

2. | Braukimas vienu pirstu j virSy arba j apacia Keic¢iamas narSymo rézimas

3. | Palietimas vienu pirstu arba slinkimas ekranu Skaitomas tekstas esantis po lie¢iama vieta

4. | Palietimas vienu pirStu du kartus arba laikymas | Aktyvuojamas pradinis veiksmas

vienu pirstu, o palietimas kitu

5. | Palietimas vienu pir$tu tris kartus arba laikymas | Aktyvuojamas antrinis veiksmas

vienu pirstu, o palietimas du kartus kitu

6. | Braukimas dviem pirstais j kair¢ arba desing, j | Slenkamas vaizdas ekrane

vir§y arba apacia

7. | Palietimas dviem pirstais Sustabdomas ekrano skaitymas

8. | Palietimas dviem pirstais du kartus I$skleidziamas kontekstinis meniu

9. | Braukimas trim pirstais j virSy Pradedamas skaitymas i§ virSaus

10. | Braukimas trimis pirStais j apacia Pradedamas prieinamo teksto skaitymas

Klausos sutrikimy turintys ,,Windows Phone* vartotojai gali naudotis TTY (Teletaipo)
arba TDD (Telekomunikacijy jrenginio kurtiesiems) funkcija. Si funkcija leidzia kurtiesiems,
kalbos negalig turintiems arba prastai girdintiems Zmonéms raSyti Zinutes kitiems asmenims
turintiems TTY [16]. Naudojant telefono linija, kaip ir jprastu skambuciu, §i informacija yra
perduodama gavéjui jgarsinta, kartu matant kas yra raSoma. Dar viena funkcija, kuria gali naudotis
klausos sutrikimy turintys asmenys, tai vaizdo skambuciai. Jei vartotojai supranta gesty kalba, jie
laisvai gali siysti savo gestus vaizdo skambucio pagalba. Tokiu biidu vartotojai nesunkiai gali

komunikuoti sau jprastu budu.

Neretai fiziniy sutrikimy turintys asmenys, ypac tie, kuriy sutrikimai susij¢ su ranky
valdymu, naudojasi kalbos atpazinimo funkcija. Sis funkcionalumas padeda skambinti, narsyti
ziniatinklyje, atidaryti aplikacijas, klausytis tekstiniy zinu€iy, uZsiraSyti pastabas ir jungti daugiau
funkcijy nenaudojant ranky. Kai kurios mobiliosios aplikacijos, taip pat palaiko balso komandas,
pavyzdziui, paleidus balso funkcijg ir iStrauks komanda ,,Help* parodomas palaikomy aplikacijy
sarasas. Balso komandy, kurios yra prieinamos ,,Windows Phone* mobiliuose jrenginiuose sgrasas

yra pateikiamas 3 lentelé¢je.
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Lentelé 3 Balso komandos

Veiksmas

Komanda

Paskambinti kontaktui

,,Call kontakto vardas*

Skambinti bet kuriuo telefono numeriu

,,Call telefono numeris‘

Perrinkti paskutinj numer;j

,,Redial

Siysti teksto zinute

,»Text kontakto vardas‘ — inicijuoti Zinutés raSyma;
»dend — siysti zinute;

»Add more*- | zinute jtraukti daugiau informacijos;
»1ry again® — dar kartg padiktuoti Zinutg;

,,Cancel“ — atSaukti.

UzsiraSyti pastaba

»INote ir norimas uzsirasyti tekstas*

,,OneNote*

Skambinti j balso pasta

,,Call voicemail*

Atidaryti programéle

,»Open pvadinimas® arba ,,Start pavadinimas®

Ieskoti internate

»Find ieSkomas zodis* arba ,,Search for ieSkomas

zodis*

Skaiciy klaviattiros skai¢ius

,,Press skaitmuo*

Skaityti gautg teksting zinute

»Read it*

Ignoruoti gautg zinute

lgnore*
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3. Problemuy ir funkciju palyginimoji analizé

3.1. Geryjy praktiky struktiirizavimas
Literatiiros Saltiniy analizéje iSskirtos keturios nejgaliyjy grupés: regéjimo, klausos, fiziniy
ir pazinimo sutrikimy turintys zmonés. Taip pat nagrinéjamos problemos, su kuriomis susiduria
nejgalieji naudodamiesi mobiliais jrenginiais, ir galimi sprendimo biidai. Sioje magistrinio darbo

dalyje bus atlieckama problemy ir funkcijy palyginamoji analizé.

Visy pirma galima struktiirizuoti nejgaliesiems iskylan¢ias problemas naudojantis
mobiliaisiais jrenginiais, galimus sprendimo budus bei gergsias praktikas pagal iSskiriamas

nejgaliyjy kategorijas (4 lentele).

Lentelé 4 Nejgaliyjy problemos naudojantis mobiliais jrenginiais ir jy sprendimo buidai

Nr. | Problemos ‘ Sprendimai ‘ Geroji praktika
1. Regéjimo negalia
1.1. Ekrano nematymas Ekrano skaitytuvas Uztikrinti modaliniy langy teksto ir
mygtuky matomuma.

Kuriant aplikacija jos elementai turi biiti
suprogramuoti logiska seka.

Alternatyvaus teksto naudojimas.

Vengti tekstg atvaizduoti tik paveikslélio

formatu.
Pateikti vaizdo jraso ar paveiksléliy
apraSyma.

Balso atpazinimas Intuityvus funkcijos jjungimas — mygtuky
kombinacija.

Valdymo komandy jvairové (atidaryti
programas, uzdaryti programas, rasyti
zinutes sakant teksta balsu ir kt.).

1.2. | Mazi elementai Srifto dydzio keitimo funkcija | Uztikrinti kad visi aplikacijos elementai
gali keisti mastelj, neprarandant turinio ir
Ekrano didintuvas funkcionalumo.
1.3. | Netinkamas spalvy Kontrasto kontrolé Pasirinkti tinkamas teksto ir fono spalvas,
kontrastas bent 4,5:1.

Vengti informacijos perteikimo tik
spalvomis (kaip alternatyva naudojami

simboliai).
Ekrano ap$vietimas Galimybé reguliuoti ap$vietimo stipruma.
1.4. | Neintuityvus Laikytis mobiliy aplikacijy Laikytis mobiliy operaciniy sistemy kiiréjy
iSdéstymas kiirimo rekomendacijy. rekomendacijy bei naudoti platformai

jprastus elementus, tam kad mobili
aplikacijos reaguoti j telefono parametrus.

2. Klausos negalia
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2.1.

Garsiniai jspéjimai

Vibraciniai jspé¢jimai

Apsvietimo jspéjimai

Vaizdiniai jspéjimai

Mobilusis jrenginys turi gebéti vartotojus
Ispéti garsu, jausmu (vibracija) ir vaizdu
(paveiksléliu ir apSvietimu).

Galimybé reguliuoti garso garsuma,
vibracijos stipruma, ir ap§vietimo tipa.

2.2.

Garso skambuciai

Vaizdo skambuciai

Telefonas turi jdiegta technine jranga
vaizdo skambuciams, tai gi mobiliy
aplikacijy kiiréjai turéty jgalinti tokia
bendravimo forma. Taip palengvinant
zmoniy turin¢iy klausos ir kalbos
sutrikimy komunikavima.

2.3.

Garso ir vaizdo jrasai

Mono garsas

Leisti pasirinkti naudoti mono garsg arba
stereo garsa.

Subtitrai ir antrastés

Vaizdo jrasus papildyti subtitrais
perteikianciais garso takelyje skleidziamus
garsus.

Vaizdo ir garso jrasai turéty turéti
apraSymus.

Gesty klaba

Pateikite gesty kalbg i§ anksto jrasytam
vaizdo jraSui.

3. Fiziné negalia

3.1.

Sudétingas valdymas

Balso atpazinimas

Funkcijos jjungimas, mygtuky
kombinacija.

Valdymo komandy jvairove.

Ekrano jautrumo valdymas

Ekrano lietimo gesty paprastumas.

Galimybé reguliuoti ekrano lietimo
jautruma.

Ergonominis dizainas

Mobiliojo jrenginio forma ir mygtuky
i8déstymas turi biiti pritaikytas zmonéms
su ranky valdymo apribojimais.

3.2,

Mazi elementai

Ekrano didintuvas

Ekrano didinimo gesto paprastumas.

3.3.

Mirksintys elementai

Statiniai elementai

Mirksincius elementus pakeisti j statinius
arba uztikrinti, kad elementas mirksés
reciau nei tris kartus per sekunde.

4. PazZinimo nega

lia

4.1.

Daug informacijos

Ekrano skaitytuvas

Aplikacijos elementai turi biiti
suprogramuoti logiska seka.

Skaitytuvas turi iSrySkinti skaitoma teksta.

Vaizdo medZiaga

Pateikti vaizdo jraso ar paveikslélio
aprasyma.

4.2.

Trumpa atmintis

Balso atpazinimas

Funkecijos jjungimas mygtuky kombinacija.

Valdymo komandy paprastumas ir
intuityvumas.

4.3.

Neintuityvi forma

Démesio pritraukimas prie
aktualaus formos elemento

Aktyvaus lauko iSryskinimas spalvomis
arba zymeklio padéjimas aktyviame lauke.
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Automatinio teksto jvestis Ivesties formose naudoti pasirinkimo
laukus, kurie gali mazinti klaidy skaiciy
arba pagerinti supratima.

Ikony naudojimas Naudoti kelis informacijos perteikimo
budus. Jei atvaizduojam rodyklé rodanti |
kita puslapj, tai jei galima suteikti
pavadinimg arba priskirti etikete.

Navigacijos kontrolé Aplikacija papildyti mygtukais
leidzianciais vaikS¢ioti po aplikacijos
formas.

4.4. | Sudétingas valdymas Vartotojo instrukcija Pateikti vartotojui naudojimo instrukcija

tiek vaizdiniu tiek garsiniu formatu.

Sioje lenteléje matome, kad kai kurioms skirtingoms nejgaliyjy grupéms iskylanios
problemos turi panasius sprendimo biidus, taciau ne visais atvejais gerosios praktikos Siy problemy
sprendime yra vienodos. Pavyzdziui, ekrano skaitytuvas daznai naudojamas kaip regéjimo
sutrikimus turin¢iy asmeny pagalbiné priemoné naudotis mobiliaisiais jrenginiais. I§ kitos pusés,
pazinimo sutrikimus turintys mobiliy jrenginiy vartotojai taip pat neretai naudojasi ekrano
skaitytuvais, nors regéjimo problemomis ir nesiskundzia. Jie gali matyti teksta, taciau ne visada gali
suprasti. Skaitymas ir jgarsinimas kartu tokiems vartotojams padeda lengviau pazinti ir suprasti
naujus dalykus. Dar vienas pavyzdys §ia tema - balso atpaZinimas. Vartotojams, turintiems regejimo
sutrikimy, $i funkcija padeda nesunkiai valdyti mobilyjj jrenginj ar raSyti teksta jame. PanaSiai ir
fizing negalig turintiems asmenims, nors jie gali puikiai matyti kg ir kur reikia paspausti, taciau ne
visada sugeba tai padaryti del ranky ar pirSty valdymo sutrikimy. Tokia tendencija yra Zinoma ne tik
1§ mobiliy jrenginiy naudojimo, bet ir i§ kasdienio nejgaliyjy gyvenimo. Neretai pasitaiko, kad
vieno tipo nejgaliesiems taikomos gerosios praktikos gali biiti pritaikomos ir kito tipo sutrikimy

turintiems Zmonéms

Siame skyriuje nagrinéti nejgaliyjy poreikiai, sunkumai, su kuriais susiduria nejglieji ir jy
sprendimo biidai yra dazniausiai sutinkami literattiros Saltiniuose. Kad ir kaip bebiity, kasdiengje
praktikoje gali pasitaikyti ir daugiau panaSiy, o kartais ir visiSkai skirtingy sprendimy. PanaSumy
arba skirtumy galima rasti ir skirtingy platformy naudojimo praktikoje. Reikéty atskirai iSnagrinéti
labiausiai naudojamas mobiliy aplikacijy platformas ir patikrinti, ar galima rasti désningumy tarp
nejgaliyjy vartotojy poreikiy ir sprendimo biidy skirtingose platformose. Taip pat vertéty atkreipti
démes;j, ar yra kokiy nors sunkumy, su kuriais susiduria nejgalieji vienoje platformoje, o kitoje tokie

sunkumai yra jau iSspresti ir vartotojas su negalia su jais nesusiduria.
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3.2.

Platformy funkcionalumo palyginimai

Praeitame skyriuje analizuojamos nejgaliyjy naudojimosi mobiliaisiais jrenginiais gerosios

praktikos, struktiirizavus $altiniy informacija. Siame skyriuje atliksime prieinamumo funkcijy

praktiné analize¢. Pasirinktos analogiskos trys platformos: i0OS, Android ir Windows Phone. Toliau,

pasirenkant kiekvieng platformg atskirai, analizuojamos prieinamumo funkcijos ir apibendrinamos

pateikiant struktiirizuotg funkcijy sarasg kiekvienai nejgaliyjy kategorijai (5 lentel¢).

Lentelé 5 Platformy funkcijy saraSas kiekvienai nejgaliyjy grupei

i0S Android Windows Phone

Regéjimo | v' VoiceOver; v’ TalkBack; v" Speech;
sutrikimai | v' Siri; v" BrailleBack; v’ Narrator;

v’ Zoom; v" Contrast; v' Pairing with Bluetooth;

v" Invert Colors; v LargeText; v Text size;

v" Speak Selection; v" KickBack; v" High-Contrast;

v' Speak auto-text; v" SoundBack; v" Screen magnifier.

v' Text Size (Bold Text); v" Screen magnifier.

v Reduce motion.
Klausos v FaceTime; v’ Text to speech; v TTY/TDD;
sutrikimai | v* Mono Audio; v Visual Alerts; v' Subtitles;

v' Subtitles and Captioning; v' TTY support; v Mono Audio.

v" TTY support. v" Captioning;

v Mono Audio.

Fiziné v' Siri v Touch and Hold Delay | v Voice Dialing
sutrikimai | v Assistive Touch v Multiple Keyboards v" Speech

v Switch Control

v Home-click Speed
Pazinimo v" Guided Access v" Auto-Correction and v" Text prediction
sutrikimai | v' Speak Selection Show Correction v" Auto-Correction

v VoiceOver v" Next Word Suggestion

v' Auto-correction

v" Check Speling

Lyginant Sioje lenteléje pateikiamas funkcijas su literatiiros analizés iSvadomis (4 lentele),

galima pastebéti, kad dauguma jy atitinka teorin¢je dalyje pateiktus problemy sprendimo biidus.

Pavyzdziui, 4 lenteléje regéjimo sutrikimy turinciy vartotojy dazniausiai pasitaikanti problema yra

ekrano nematymas (aklumas). Populiariausias Sios problemos sprendimo btidas yra ekrano
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skaitytuvo naudojimas. 5 lentelé¢je galima pastebéti, kad ekrano nuskaitymo funkcijg palaiko visos
trys nagrinéjamos platformos (iI0S — ,,VoiceOver“, Android — ,,TalkBack®, Windows Phone —
,Narrator). Sios programos turi smulkesniy nustatymy, kuriuos galima keisti, pavyzdziui,
skaitymo greit], garsa, tembrg ir pan. Visa tai leidzia naudotojui kuo labiau personalizuoti telefono
aplinka ir palengvinti naudojimasi pagal individualius poreikius. Dar keli tinkami pavyzdziai yra
literatiros analizés i§vadose iSkeliamos mazy elementy, garso ir vaizdo jrasy problemos. Visos trys
nagrin¢jamos platformos atitinkamai palaiko ekrano didinimo, mono garso ir subtitry funkcijas.
Galima isskirti ir daugiau analogisky situacijy, kai literatiros analizéje iSkeltos problemos yra
iSsprestos visose trijose nagrinéjamose platformose. Pladiau visa tai bus analizuojama konkreciy

funkcijy testavimo dalyje.

IS vienos pusés galima susidaryti pirminj jspiidj, kad nejgaliyjy prieinamumo mobiliuose
irenginiuose problemos skirtingose platformose sprendziamos analogiskai arba labai panaSiai. Kad
ir kaip bebiity, yra ir i$skirtiniy atvejy, kai §is teiginys neissipildo. Vertéty pastebéti, kad ,,iOS*
mobilioji platforma palaiko kur kas daugiau nejgaliesiems pritaikyty funkcijy nei ,,Android* ar
»Windows Phone®. PraktiSkai iSbandant nejgaliesiems pritaikytas funkcijas buvo pastebéta, kad
»Apple* mobilioji platforma yra puikiai struktiirizuota tiek paprastam vartotojui, tiek vartotojui su
negalia (8 pav.). Telefono nustatymuose visos funkcijos yra sukirstos pagal kategorijas. Ne iSimtis
ir nejgaliyjy kategorijos. Kiekviena funkcija taip pat turi ir apraSyma su funkcijos valdymo arba
naudojimosi trumpa bei aiSkia instrukcija. Visos funkcijos ,,i10S: jrenginiuose atskirai i$skiriamos
pagal skirtingus sutrikimus. Sio elementaraus sprendimo nepalaiko nei ,,Android, nei ,,Windows

Phone* platformos.
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Pav. 7 ,,iOS* prieinamumo nustatymy struktiirg

Neijgaliesiems pritaikytos funkcijos ,,iOS* jrenginiuose yra numatomos gamintojo. Jos is-
kart yra jdiegtos mobiliajame jrenginyje ir nieko papildomai daryti nereikia, tiesiog pries
naudojantis reikia jas aktyvuoti mobilaus jrenginio nustatymuose. VisiSkai skirtingai ,,Android*
operacingje sistemoje prieinamumo funkcijos gali biiti papildomai jdiegiamos vartotojo. Gamintojas
numato tik kelis pagrindinius funkcionalumus, skirtus nejgaliesiems, o visa kita vartotojas turi
1sidiegti kaip ir kitas aplikacijas (atsisiysti i§ aplikacijy parduotuves ,,Google Play* ar kt.). IS vienos
pusés galima teigti, kad Sis sprendimas yra prastesnis nei ,,iOS* atveju. Vartotojams, turintiems
vienokiy ar kitokiy sutrikimy yra pakankamai sunku naudotis mobiliuoju jrenginiu, dél ko ir turi
buti papildomi funkcionalumai, kurie padeda jiems naudotis mobiliu jrenginiu. Jei reikalingi
funkcionalumai néra iSkart jdiegti, kai kuriems vartotojams gali biiti pakankamai sunku juos
papildomai jsidiegti ir tik tuomet pradeéti jais naudotis. Gali prireikti kity Zmoniy pagalbos, kurie
padéty individualizuoti mobilyjj jrenginj. Zvelgiant i§ kitos pusés, mobilaus jrenginio
individualizavimas gali biiti ir teigiama S§io sprendimo priezastis. Pavyzdziu, jei vartotojas turi
regéjimo sutrikimy, tai jam tikrai nereikia klausos sutrikimy turintiems asmenims pritaikyty
funkcijy. Kiekvienam negalig turiniam vartotojui mobilyjj jrenginj galima personalizuoti pagal

individualius poreikius.

,»Android“ nustatymuose prieinamumo paslaugos pateikiamos atskiroje formoje kaip

parodyta 9 paveikslélyje. Prie svarbesniy funkcijy taip pat yra apraSymas, apibiidinantis jos esm¢ ar
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naudojimosi ypatumus. Struktiira smarkiai skiriasi nuo pries tai apzvelgtos ,,iOS* platformos. Kaip
matome, Sioje platformoje atvaizduojamas funkcijy sarasas, kurios sugrupuotos i paslaugy ir
sisteminiy funkcijy kategorijas. Sisteminés funkcijos yra numatomos gamintojo, o paslaugy
funkcijos — individualizuojamos pagal vartotojo poreikius. Paslaugos taip pat turi savo funkcijy

formas, kuriose gali biti atskirai konfigliruojamos.

89 £ © <.4m10:20
(3 Accessibility
SERVICES

TalkBack
off

Power Toggles
Off

SYSTEM

Captions
(o]

Magnification gestures

off

Large text
Power button ends call

Auto-rotate screen

o (=

Pav. 8 ,,Andriod* prieinamumo nustatymy struktiirg

,»Windows Phone® mobilios platformos funkcijy, skirty nejgaliesiems, pateikimas turi
savybiy, pana$iy tiek 1 ,,10S*, tiek ] ,,Android* savybes. Visy pirma vertéty pastebéti, kad Siuose
mobiliuose jrenginiuose nejgaliesiems skirtos funkcijos yra numatomos gamintojo. Jos yra
pateikiamos nustatymy lange, taiau skirtingai nei ,,iOS“ atveju néra struktiirizuotos pagal
skirtingus nejgaliyjy poreikius. PanasSiai kaip ir ,,Android* atveju, nors ir numatomos gamintojo,
Sios funkcijos néra iskart prieinamos vartotojui. Jas papildomai reikia jdiegti | mobilyjj jrenginj. Sis
sprendimas taip pat turi pliusy ir minusy. Kaip zinia, daugumai mobiliy jrenginiy vartotojy
nereikalingos nejgaliesiems skirtos funkcijos. Tod¢l jy buvimas tik uZima mobilaus jrenginio
resursus. I$ kitos pusés, vartotojui su negalia, prie§ pradedant naudoti reikiamg funkcionaluma ji

reikia atskirai jdiegti, o tai neretai gali sukelti sunkumy.

Dar vienas ,,Windows Phone‘ mobilios platformos iSskirtinumas, sukeliantis prieStaringg
poziiir], yra tai, kad nejgaliesiems skirtos funkcijos priklauso nuo lokalizacijos. Ne visos gamintojo

numatomos funkcijos yra prieinamos skirtingomis kalbomis sukonfigiiruotame mobiliajame
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jrenginyje. Pavyzdziui, jei mobilus jrenginys yra sukonfigiiruotas lietuviy kalba, tai nustatymuose
néra galimybés matyti ekrano skaitytuvo funkcijos. Ji yra galima tik sukonfigiiravus mobilyjj
jrenginj angly kalba. Zvelgiant i vienos pusés galima teigti, kad tai yra gana geras sprendimas, nes
§i programa jgarsina tekstg angliskai, lietuviskus zodzius tardama kaip klaidingus Zodzius. IS kitos
pusés pakankamai daug lietuviy moka angly kalbg ir gali suprasti, kg ekrano skaitytuvas nuskaito,
taciau negalés juo naudotis, kol nesukonfigiruos savo mobilaus jrenginio angly kalba. Tai taip pat

gali sukelti papildomy sunkumy.

3.3. Platformy funkcionalumo testavimas

ISskyrus konkreCiose mobiliosiose platformose galimas nejgaliesiems pritaikytas funkcijas
vertéty jas iSméginti praktiskai. Visy pirma nejgaliesiems pritaikyty funkcijy testavimui pasirinktas
ekrano skaitytuvas. Sig funkcija, priklausomai nuo programinés jrangos versijos, palaiko visos trys
testuojamos mobiliosios platformos. ,,i0S* platformos atveju, jjungus ekrano skaitytuvo funkcija,
jgarsinama viskas, kas yra vieng karta palieCiama mobilaus jrenginio ekrane. Tai gali buti tekstas,
valdymo mygtukai, renkamas tekstas zinutés ar kituose laukuose ir kt. Norint jgarsintg elementa
pasirinkti (atidaryti, jei tai yra narSymo mygtukas; paraSyti raide, jei tai yra klaviatiros mygtukas ir
kt.) bet kurioje ekrano vietoje reikia paliesti ekrang du kartus. Siuo atveju nebereikia pataikyti
paliesti tg pacig ekrano vieta, norint pasirinkti jau perskaityta elementg. Norint slinkti ekrang
aukstyn, zemyn arba j Sonus, reikia i§ karto paliesti trim pirStais ir slinkti norima kryptimi. Sia gesty

kombinacija siekiama atskirti slinkimo funkcijg i8 kity, kad vartotojui bty paprasciau ja naudoti.

Kaip atskirg ,,iOS* ekrano skaitymo funkcionaluma galima iSskirti pasirinkto teksto
nuskaityma. Si funkcija yra $iek tiek supaprastintas ekrano skaitytuvo variantas. Ji yra skirta ne
visiSkai akliems, o sunkiai matantiems vartotojams. Jgalinus Sia funkcija, galima pasirinkti norima
teksto atkarpg ir ji bus jgarsinama. Pasirinkimas vykdomas panasiai kaip teksto kopijavimas. Sis
funkcionalumas yra galimas tik ,,jOS* mobiliojoje platformoje. Galima teigti, kad $ivo atzvilgiu
,»10S* platformoje yra Siek tiek daugiau atsiZvelgiama } sutrikimus turin€iy vartotojy poreikius nei

kitose.

,»Android“ platformos atveju, jjungus ekrano skaitytuvo funkcija, kaip ir ,,jOS* atveju yra
jgarsinama viskas, kas yra vieng kartg palie¢iama mobilaus jrenginio ekrane. Tai gali buti tekstas,
valdymo mygtukai, renkamas tekstas Zinutés ar kituose laukuose ir kt. Norint jgarsintg elementg
pasirinkti, bet kurioje vietoje reikia paliesti ekrang du kartus. Galima iSskirti specifinj ,,Android*
bruoza naudojantis klaviatura. Skirtingai nei ,,iOS*“ atveju, klaviatiros mygtukai néra

sufokusuojami. Paspaudus jie yra paver¢iami ] tekstag teksto jvesties lauke ir jgarsinami tuo paciu
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metu. Siuo atveju nebereikia papildomai paliesti du kartus ekrang, norint pasirinkti jau perskaitytg
raide. IS vienos pusés toks funkcionalumas gali biiti vertinamas kaip teigiamas. Jei vartotojas
turintis negalig yra jgudes naudotis ekrano skaitytuvu ir gana gerai orientuojasi mobiliajame
Jrenginyje, jam gali biiti gana paprasta iSkart pasirinkti norimg raide. IS kitos pusés, pradedanciam
vartotojui tai gali sukelti gana daug sunkumy. Tokiems vartotojams gali biiti gana sudétinga i§ karto
pasirinkti norimg raid¢ rasant teksta. De¢l Sios priezasties buty pravartu, kad ekrano skaitytuvas
leisty pasirinkti, kur ir kokius elementus galima pasirinkti papildomai nesufokusuojant ir
atvirksciai. Kad ir kaip bebiity, tokio funkcionalumo nepalaiko nei ,,iOS*, nei ,,Android* ekrano
skaitytuvas. Norint slinkti ekrang aukstyn, zemyn arba | Sonus, ,,Android* mobiliajame jrenginyje
reikia i§ karto paliesti dviem pirstais ir slinkti norima kryptimi. Si gesty kombinacija yra
paprastesné nei ,,iOS* atveju, ja aktyvuoti uztenka vienu pirStu maziau liesti ekrang. Vertinant $iuo

pozilriu galima teigti, kad ,,Android“ funkcionalumas yra Siek tiek geresnis net ,,jOS*.

,»Windows Phone* platformos atveju, jjungus ekrano skaitytuvo funkcija, kaip ir anks¢iau
minéty platformy atveju, yra jgarsinama viskas, kas yra vieng kartg palie¢iama mobilaus jrenginio
ekrane. Tai gali buti tekstas, valdymo mygtukai, renkamas tekstas zinutés ar kituose laukuose ir kt.
Norint jgarsintg elementg pasirinkti, bet kurioje vietoje reikia paliesti ekrang du kartus. Papildomai
Siuose mobiliuose jrenginiuose vienu pirStu lie€iant ir slenkant ekrane atitinkamai pereinama prie
sekanciy elementy ir jie yra jgarsinami. Tai yra labai patogu norint jsivaizduoti ekrano turinj.
Teksto jvestis Sioje platformoje yra analogiSka kaip ir ,,Android“ atveju. Pasirinktos raidés

]jgarsinamos ir paraSomos vienu metu.

Atlikus ekrano skaitytuvy skirtinguose mobiliuose jrenginiuose testavimg galima pastebéti,
kad jy funkcionalumas realizuojamas pakankamai tinkamai. Kaip vieng didZiausiy truikumy galima
vardinti skirtingy kalby atpaZinimo nepalaikyma. Nors ,,iOS* ir ,,Android* mobiliuose jrenginiuose
ekrano skaitytuvas yra prieinamas nepriklausomai nuo jrenginyje nustatytos kalbos, taciau jis
tinkamiausiai veiks nuskaitant angliSka teksta. Ta pati salyga galioja ir tekstui ar mobilioms
aplikacijoms. Lietuviskai pateikiamas tekstas yra jgarsinamas gana lauzyta kalba, neretai
nesuprantant kas yra sakoma. Tokiu bidu ekrano nematantys vartotojai dar labiau klaidinami ir
ekrano skaitytuvo funkcija praranda savo prasm¢. Apibendrinant gautus rezultatus galima pateikti

keliy testuoty aplikacijy suderinamuma su ekrano skaitymo funkcijomis (lentelé 6).

Lentelé 6 Funkcijy testavimas skirtingose platformose

iOS Android Windows Phone
VoiceOver TalkBack Mobile Accessibility
Facebook aplikacija Veikia tinkamai, panasiai | Nepritaikyta, aplikacijos | Visiskai nepritaikyta,
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kaip ir narSymas telefone.

elementai
nefokusuojami, tekstas
neperskaitomas. Ekrano
skaitytuvo gestai veikia
Jprastai.

idiegus Sia aplikacija ji
neprieinama su ,,Mobile
Accessability*.

m.Facebook.1t

Veikia tinkamai, panas$iai

kaip ir narSymas telefone.

Internet Explorer ir
Opera narSyklése
visiskai nepritaikyta.
Google Chrome ir
Mozilla Firefox
narSyklése veikia.

Visiskai nepritaikyta
AutomatiSkai fiksuojami
elementai, jie nuskaitomi,
taciau neveikia
tolimesnis narSymas.

VoiceOver TalkBack Mobile Accessibility
Delfi aplikacija Veikia tinkamai, panasiai | Nepritaikyta, aplikacijos | Visiskai nepritaikyta,
kaip ir narSymas telefone. | elementai idiegus Sia aplikacija ji
nefokusuojami, tekstas neprieinama su ,,Mobile
neperskaitomas. Ekrano | Accessability*.
skaitytuvo gestai veikia
Iprastai.
m.delfi.lt Veikia tinkamai, panasiai | Internet Explorer ir Visiskai nepritaikyta.
kaip ir narSymas telefone. | Opera narSyklése Automatiskai fiksuojami
visiskai nepritaikyta. elementai, jie nuskaitomi,
Google Chrome ir taCiau neveikia
Mozilla Firefox tolimesnis narSymas.
narsyklése veikia.
VoiceOver TalkBack Mobile Accessibility
LRT aplikacija Veikia tinkamai, panaSiai | Nepritaikyta, aplikacijos | VisiSkai nepritaikyta,
kaip ir narSymas telefone. | elementai idiegus Sia aplikacijg ji
nefokusuojami, tekstas neprieinama su ,,Mobile
neperskaitomas. Ekrano | Accessability*.
skaitytuvo gestai veikia
jprastai.
www.Irt.1t Veikia tinkamai, pana$iai | Internet Explorer ir Visiskai nepritaikyta

kaip ir narSymas telefone.

Opera narSyklése
visiskai nepritaikyta.
Google Chrome ir
Mozilla Firefox
narsyklése veikia.

Automatiskai fiksuojami
elementai, jie nuskaitomi,
taciau neveikia
tolimesnis narS§ymas.

Kaip matome, Sioje lenteléje aiSkiai dominuoja ,,iOS* mobilieji jrenginiai. Skirtingai nuo

»Android®“ ir ,,Windows Phone®, §i operaciné sistema veikia tiek su mobilia aplikacija, tiek su

internetine tinklapio versija. Vertéty pastebéti, kad vienas testuojamas tinklapis (www.lIrt.It) neturi

mobilios versijos, taCiau ir su ja gana gerai susitvarko ,,iOS* ekrano skaitytuvas. Siek tiek prasCiau

atrodo ,,Android* operaciné sistema. Joje jdiegta ,,Internet Explorer* tinklapiy narSymo programa

visiSkai nesuderinama su ekrano skaitytuvo funkcijomis. Atidaromo tinklapio atsitiktinai parinktas

tekstas yra nuskaitomas, taciau tolimesni veiksmai negalimi. VisiSkai prieSingai yra su papildomai
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idiegiamomis narSyklémis (,,Google Chrome® ir ,,Mozilla Firefox*). Naudojant $ias narSykles
»Android“ jrenginiy ekrano skaitymo funkcija veikia analogiSkai kaip ir ,,jOS* atveju — panasiai
kaip ir narSymas telefone. Galiausiai lieka ,,Windows Phone* mobilis jrenginiai. Juose jdiegiama
ekrano skaitytuvo programa turi ribotg funkcionaluma. Leidziama skaityti tik pragrindinés mobilaus
jrenginio funkcijas, papildomai jdiegti aplikacijy ir jas nuskaityti negalima. Apibendrinant galima
teigti, kad Siuo konkreciu pavyzdziu aukSCiausia vieta mobiliy jrenginiy prieinamumui

nejgaliesiems uzima ,,i0S* operaciné sistema, o ,,Windows Phone* — Zemiausia.

Sis jvertinimas gali pasirodyti gana subjektyvus, nes yra vertinamas tik konkretus atvejis —
ekrano skaitymo funkcija. Siekiant patvirtinti (arba paneigti) §j teiginj, reikia iStestuoti daugiau
nejgaliesiems pritaikyty funkcijy. Kadangi visy funkcijy testavimo apraSymas yra labai platus, ir
Siame magistriniame darbe jj visa pateikti yra netikslinga, tai apibendrinant 7 lentel¢je galima

pateikti pagrindines kiekvienos mobilios platformos funkcijas ir jy trumpus komentarus, i$ kuriy

galima daryti tolimesnes iSvadas.

Lentelé 7 Platformy funkcijy palyginimas

Platformos

Funkcijos

i0S

Android

Windows

Srifto didinimas

Larger Text:
-12 skirtingy Srifto

Large Text:

-pasirinkimas i§ 4 Srifto

Text size:

-5 skirtingi $rifto

dydziy. dydziy. dydziai.
Ekrano didintuvas Zoom: Large text: Screen magnifier:
- trijy pirSty dvigubu - trigubu ekrano - dviejy pirsty dvigubu

paspaudimu didinimas
ekranas;

- trijy pirsty slinkimu
kei¢iama didinimo vieta;
- trijy pirSty dvigubu
paspaudimu i§jungiamas

didinimas.

paspaudimu padidinama;
- daugiau nei dviejy
pirsty slinkimu kei¢iama
didinimo vieta;

- trigubu ekrano
paspaudimu

sumazinama.

paspaudimu jjungiamas
didinimas;

- dviejy pirsty slinkimu
kei¢iama didinimo vieta;
- dviejy pirsty dvigubu
paspaudimu i$jungiamas
didinimas;

- dviejy pirsty dvigubu
paspaudimu su
palaikymu kei¢iamas
didinimo mastelis

(slenkant j vir$y arba j

apacia).
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Reguliuojamas rySkumas

/ kontrasto kontrolé

Invert Colors

Increase Contrast.

Contrast

- juodam fone baltos

Didelis kontrastas

- juodam fone baltos

- juodam fone baltos raidés; raidés;
raidés. - kontrasto pasirinkimas | - kontrasto
(nuo 0 iki 100 %). personalizavimas.
Balso atpazinimas ( angl. | Siri Nepalaiko Sios funkcijos, | The Speech
Voice recognition) - jjungiama ilgiau nebent jdiegus - jjungiama ilgiau
palaikius namy mygtuka. | papildomas (Skyvi, palaikius namy mygtuka;
- palaiko dialogo vedimo | Andy ar kt.). - komandos: call, find,

funkcija, tai yra
atsimena, apie ka buvo
kalbama, ir ne visada
reikia uzduoti pilnas

uzklausas.

open, text, note, close ir

kt.

Ispéjimy tipai

LED mirkséjimas,
vaizdiniai jspéjimai
vibraciniai jspéjimai,

garsiniai jspéjimai.

LED mirkséjimas,
vaizdiniai jspé&jimai
vibraciniai jspéjimai,

garsiniai jspéjimai.

LED mirkséjimas,
vaizdiniai jspéjimai
vibraciniai jspéjimai,

garsiniai jsp&jimai.

Galima pastebéti, kad Sioje lenteléje iSvardintos nejgaliesiems pritaikytos funkcijos yra

prieinamos gana panaSiai visuose mobiliuose jrenginiuose. Kad ir kaip bebiity, testuojant

konkrec¢ius pavyzdZius (tokius kaip ekrano skaitytuvo testavime) susiduriama su iSSukiais, su

kuriais skirtingos platformos susitvarko skirtingai. Pavyzdziui, ,,iOS* operacinéje sistemoje Srifto

didinimo funkcija net gimtosiose aplikacijose ne visada tinkamai veikia. Sriftas yra padidinamas,

taciau dingsta dalis jo ir néra galimybés perskaityti (16 paveikslélis).
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Cancel New Account

Email email@exam...

Pas... Password

Verify Retype your ...

Questi@moose

Pav. 9 ,,i0S“ srifto didinimas

Dar vienas geras pavyzdys, kai prieinamumas nejgaliesiems sunkiai iSpildomas, yra balso
atpazinimo funkcija. Visose platformose ji veikia ne visai tinkamai. Net ir mokant angly kalbg (kas
yra privalu norint naudoti §ig funkcija), dél tarmés ir kity prieZas€iy, balso komandos ne visada yra
tinkamai atpaZjstamos visose nagrin¢jamose platformose. Net ,,iOS* mobiliuose jrenginiuose, kurie
teikia placiai zinomg ,,Siri“ funkcionaluma, ne visada yra paprasta balso komandomis pasiekti
norimy rezultaty. Dél operacinés sistemos nustatymy, net jei ,,Siri ir atpazjsta sakoma komanda, ji

daznai atsako, kad Sio veiksmo negali atlikti.

Apibendrinant Siame skyriuje pateikiamus rezultatus, visy pirma galima isskirti daznai

testavime pasitaikiusias klaidas:

v" Ekrane atvaizduojami du sufokusuoti elementai (,,Android*);
v" Rodomas sufokusuotas elementas bet paspaudus du kartus ekrane jjungiama muzika.

Fokusas nusoka j i$skleidziamg meniu (,,iOS).
Palyginimy pastebéjimai:

v ,,10S* atrodo labiausiai paZengusi ir besirlipinanti nejgaliyjy socializacija sistema, tai galima
teigti 1§ analizuoty Saltiniy ir testuoty funkcijy. ,,Apple* kiiréjai ne tik gerai struktiirizuoja ir
grupuoja prieinamumo funkcijas, bet ir puikiai jas realizuoja bei pateikia vartotojams;

v" Visy platformy prieinamumo funkcijos tokios kaip $rifto didinimas, kontrasto valdymas ir
kt., veikia gimtosiose aplikacijose, iSskyrus kalendoriy ,,Andoid* platformoje. Aplikacijy
karéjai turéty laikytis platformos rekomendacijy tam, kad veikty pricinamumo funkcijos jy

kurtose aplikacijose;
43



v' Kaip ir minéta anksciau, ,,Apple* kompanijai yra lengviau suteikti prieinamumo funkcijas,
nes jie kuria ne tik mobiligjg platforma, bet ir mobilyjj jrenginj. Tokiu biudu jiems lengviau
suderinti mobilaus jrenginio technines funkcijas su kuriamomis paslaugomis. Tai biity
galima teigti ir apie Windows platforma, nes Si korporacija pradéjo gaminti Nokia telefonus
ir Siems mobiliems jrenginiams taiko savo kuriamas platformas taip stengdamiesi uzimti
didelg¢ rinkos dalj. ,,Android* sistemai yra Siek tiek sudétingiau, nes §i platforma naudojama
Jvairesniy mobiliyjy jrenginiy gamintojy, tokiy kaip ,,Samsung®, ,, TH*, ,HTC*, ,Nexus* ir
kt. D¢l Sios priezasties prieinamumo funkcijos turi biiti lankstesnés nei ,,iOS* ar ,,Windaus*
mobiliyjy platformy;

v ,,Android“ daugiau démesio teikia aplikacijy kiréjams, kad jie kurdami aplikacijas sukurty
produktus, suderintus su platformoje egzistuojan¢iomis prieinamumo funkcijomis. Windows
mobilioji operaciné sistema pateikia maziausiai informacijos apie prieinamumg vartotojams,
bet daugiau informacijos pateikiama aplikacijy kuréjams dél aplikacijy suderinamumo su
platformos;

v Naudojant ekrano skaitytuvus pastebéta, kad sukurtos aplikacijos tokios kaip ,,Facebook* ar
»delfi.lt™ aplikacija, btina pritaikytos ekrano skaitytuvams, bet iSkyla viena problema su
reklamy kieku ir jy formatu. ISkylancios reklamos, kurios atvaizduojamos kaip paveiksléliai,
biina nepritaikytos skaitytuvo funkcijai. Todél reklama, uzdengusi visus aplikacijos laukus,
biina neperskaityta ir regéjimo negalig turintis zmogus nezino, kaip ja uzdaryti ir kas atsitiko

,Jjog palietus ekrang niekas nesufokusuojama.

Daugelis apZvelgty prieinamumo galimybiy yra telefono funkcijos, taciau to nepakanka,
kad nejgaliesiems visos mobilios aplikacijos tapty prieinamos. Prie to turi prisidéti ir mobiliy
aplikacijy kire¢jai. Gimtosios aplikacijos dazniausiai buina pritaikytos prieinamumo funkcijoms,

todel reikia daugiau démesio skirti hibridinéms ir web aplikacijoms.
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4. ISVADOS

Magistrinio darbo metu prieita prie Siy iSvady:

1.

10.

1.

ISanalizuotos skirtingy nejgaliyjy kategorijy problemos naudojantis mobiliais
jrenginiais;

Palygintos daZniausiai sutinkamos problemos literatiiros Saltiniuose ir jy sprendimo
budai bei gerosios praktikos;

Isitikinta, kad nejgaliesiems skirtos funkcijos yra glaudziai susijusios;

ISkilusios problemos skirtingose nejgaliyjy grupése gali buti sprendziamos tuo paciu
mobiliy aplikacijy funkcionalumu;

Struktiirizuotas priecinamumo funkcijy pateikimas, toks kaip yra ,,iOS* atveju, sukuria
vartotojams gerasias praktikas, bei skatina intuityvy prieinamumo funkcijy naudojima;

Dauguma hibridiniy aplikacijy visose platformose néra pritaikytos mobilaus jrenginio
teikiamoms nejgaliyjy funkcijoms. D¢l Sios priezasties aplikacijy kiiréjai turéty labiau
atsizvelgti 1 platformy teikiamus reikalavimus ir pasidlymus, kurie reikalingi
prieinamumui;

Ekrano skaitytuvo ir balso atpazinimo prieinamumo funkcijos nepritaikytos lietuviy
kalbai;

Mobili interneto narSyklé ,,Internet Explorer” néra suderinama su ekrano skaitymo
funkcijomis, ,,Google Chrome* ir ,Safari“ yra gana gerai pritaikomos, ,,Mozilla
Firefox* ir ,,Opera® pritaikomos, taciau Siek tiek lé¢iau veikia;

Isitikinus, kad analizuojamos mobiliosios platformos turi nemazai funkcijy, pritaikyty
nejgaliesiems, iSbandytas jy pritatkomumas aktualiose aplikacijose, tokiose kaip
,Facebook*, ,,Delfi* ir nacionalinés Lietuvos televizijos hibridines bei web aplikacijos;
UZsienio aplikacijy kir¢jai labiau atsizvelgia j prieinamumo nejgaliesiems funkcijas ir
pritaiko savo aplikacijas labiau nei Lietuvos aplikacijy kur¢jai, pavyzdziui, Lietuvos
nacionalinés televizijos aplikacija néra pritaikoma nejgaliesiems, nors internetingje
versijoje yra atskirai i8skirtos prieinamumo funkcijos;

Labiausiai nejgaliyjy poreikius tenkinanti mobiliyjy jrenginiy platforma yra ,,iOS*, nes
ji turi daugiausiai funkcijy, skirty nejgaliesiems, pateikia jas struktirizuotai ir jos

pakankami tinkamai veikia praktikoje.
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6. PRIEDAI

6.1. Tiriamojo darbo nr. 1 santrauka

Magistro darbo autorius: Simona Pikiotaité and Vilma Dastikaité

Magistro darbo pavadinimas: Duomeny gavyba  kompanijos tinklapyje:
prekiy/paslaugy klasifikavimas ir asociacijy

pasirinkimas klienty grupéms

Vadovas: Doc. Dr. Lina Pileliené

Darbas pristatytas: Vytauto Didziojo Universitetas, Informatikos

fakultetas, Kaunas, 2013 birzelis.

Puslapiy skaicius: 19
Lenteliy skaiCius: 1
Paveiksly skaicius: 5
Priedy skaicius: 0

Tiriamojo darbo tikslas - i$nagrinéti duomeny klasifikavimo ir asociacijas metodikas. Sios
metodikos padidina elektroninés komercijos duomeny analizés efektyvuma. Pirmoji tiriamojo darbo
dalis apima duomeny gavyba, jos metodus ir esamas problemas. Antra dalis yra apie dabarting
rinkos situacija — elektroniniy parduotuviy analiz¢ klasifikuojant produktus ir asociacijy analizé.
Trecioji dalis apima pasitilymus, kaip galima tobulinti analizuotus tinklapius, tokiu biidu padidinant

ju efektyvuma.
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6.2. Tiriamojo darbo nr. 2 santrauka

Magistro darbo autorius: Vilma Dastikaité

Magistro darbo pavadinimas: VDU paskaity tvarkarasciy,

vietoviy, ir vieSojo transporto informacijos

integracija
Vadovas: Dr. Habil. Vladislav V. Fomin
Darbas pristatytas: Vytauto Didziojo Universitetas, Informatikos

fakultetas, Kaunas, 2013 birzelis.

Puslapiy skaicius: 19
Lenteliy skaiCius: 1
Paveiksly skaiCius: 5
Priedy skaicius: 0

Siame darbe yra susipazindinama su mobiliosiomis aplikacijomis, skirtomis orientacijai ir
vieSojo transporto marSrutams Kauno mieste. Tiriamojo darbo tikslas — iSanalizuoti mobiligjg
aplikacija, kurioje biity Kauno miesto Zemeélapis, su pazymeétais Vytauto DidZiojo universiteto
fakultetais ir kitomis susijusiomis jstaigomis (studenty reikaly tarnyba, sporto centras,
bendrabuciai ir kt.). ISkeltam tikslui pasiekti iSnagrinétos analogiSko pobiidzio mobiliosios
aplikacijos. Pagal Siy aplikacijy privalumus ir trilkumus, bei pagal id¢jos poreikius, nustatytos
kuriamos aplikacijos savybés. Siekiant, kad kuriama aplikacija biity s€¢kminga, atsizvelgiama |

egzistuojancias teorijas bei teigiamas ir neigiamas praktikas.
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6.3. Tiriamojo darbo nr. 3 santrauka

Magistro darbo autorius: Vilma Dastikaité

Magistro darbo pavadinimas: Zemélapiy ir vieSojo transporto sistemy integracijos
1 mobiliaja aplikacija galimybés

Vadovas: dr. hab. Vladislav V. Fomin

Darbas pristatytas: Vytauto Didziojo Universitetas, Informatikos

fakultetas, Kaunas, 2013 gruodis.

Puslapiy skaicius: 23
Lenteliy skaicius: 2
Paveiksly skaicius: 6
Priedy skaicius: 0

Siame tiriamajame darbe yra nagrin¢jamos kuriamai mobiliajai aplikacijai pasirinktos naudoti
technologijos. ApraSyta, kaip bus kuriama vartotojo sasaja ir jos funkcionalumas. Tiriamojo darbo
tikslas — iSanalizuoti kuriamai aplikacijai reikalingy technologijy atviro kodo prieinamuma.
Pasirinkus tinkamas technologijas, yra paprasCiau kurti pacig aplikacija, nebus nuklystama
neteisingu keliu. Tokiu biidu bus taupomi resursai laiko atZvilgiu, nereikés klaidzioti tarp skirtingy
ir sunkiau suderinamy technologijy. Planuojama, kad pasirinkus konkrecias technologijas ir
i$siaiSkinus jy galimybes, tolimesnis aplikacijos kiirimo etapas bus kur kas paprastesnis, Zinant

kuriuo keliu konkreciai bus einama ir kokios technologijos tam tinkamiausios.
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