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Ivadas

Nauji i$Sukiai ir visuomenei atsiveriancios naujos galimybés Siandien reikalauja ir naujy
$vietimo poky&iy. Svietimo ir ugdymo jstaigose ugdymas, orientuotas i specialiy igadZiy, mokéjimy
bei teoriniy Ziniy igijima, iSnaudojo savo galimybes pakitusiuy veiklos sistemos reikalavimy ir
besikeiCiancCios visuomenés poreikiy poziuriu. Plétojant socialiniy paslaugy sistema, didinant
Svietimo sistemos socializacija, socialiniy paslaugy poreikiy problemy sprendimas tampa labai
aktualus ir reikSmingas numatant socialinés pagalbos mokykloje teikimo kryptis, organizavimo
formas, budus ir metodus.

Nuo senoves laiky Zmonés burdavosi { jvairias grupes. Giminés, draugai, paZistami, priesai ir
pan. Zmogus vienas isbati negali. Jis turi priklausyti tam tikrai grupei, kuri tenkina fiziologinius,
socialinius, pagarbos, saugumo poreikius.

Zmogaus socialiné raida — tai procesas, kuris ple¢ia Zmoniy pasirinkimo galimybes. Apskritai
rinktis galima iS begalés alternatyvy, kurios laikui bégant kinta. Taciau bet kuriame iSsivystimo
lygyje Zmogus privalo turéti galimybe pasirinkti tris svarbiausius dalykus: ilgai ir sveikai gyventi,
1gyti Ziniy bei apsiriipinti iStekliais, kurie reikalingi normaliam gyvenimo lygiui pasiekti. Jei néra
Siy pagrindiniy dalyky, daugelis kity pasirinkimo galimybiy lieka neprieinamos. Taciau socialiné
Zmogaus raida tais dalykais neapsiriboja. Papildomos pasirinkimo galimybés, labai vertinamos
daugelio Zmoniy, apima politines, ekonomines ir socialines laisves bei galimybes kurti ir gaminti,
gyventi, gerbiant save bei turint Zmogaus teisiy garantijas. Is Jungtiniy Tauty vystymo programos
1990 m. pranesimo apie Zmonijos socialine raida (Kvieskiené G, 2003).

Zmogus pereina jaunystés, paauglystés, kitus gyvenimo periodus. Socializacija — procesas, kurio
metu visuomenés kultira mikroaplinkos ir makroaplinkos salygomis perduodama vaikams. Taip
siekiama ugdyti individualybe, vertinan¢ia kultiros tradicijas ir socialines normas. Siuo atZzvilgiu
socializacija yra biitina kiekvienos visuomenés funkcionavimo salyga, viso socialinio gyvenimo
esm¢ tiek kultiros, tiek socialiniu atZvilgiu. Kaip pazymejo T. Parson ir R. Bales (1955),
socializacija, prasidéjusi Seimoje ir kitose socialinése grupeése, institucijose ir erdvese, kiekviena
individa integruoja { visuomeng skirtingai ir drauge sudaro galimybes kurti savo individualias
vertybes ir bruoZzus. Socializacijos teorija nagrin¢ja sociologijos, psichologijos, socialinés
pedagogikos specialistai. (Kvieskiené G, 2003)

Suaugusiyjy tikslas riipintis vaiko gerove, apsauga, raida ir jo dalyvavimu Siame sudétingame

socialiniame gyvenime.



Visuotinai suvoktos ir pripazintos kaip nepageidaujamos ir kelianc¢ios grésme Lietuvos ateiciai
tokios problemos — tai vaiky nusikalstamumo, narkomanijos kity rizikos faktoriy narkomanijos

plitimas (Nacionaliné narkomanijos prevencijos ir narkotiky kontrolés 2004-2008 mety programa

(http://www.nkd.lt/index.php 2id=0-53-195 ), nepilnameciy nusikalstamumo did¢jimas (Vaiky ir
paaugliy  nusikalstamumo  prevencijos nacionaline 1997-1999 mety  programa

(http://www.nplc.lt/pri3/program_dok/7.doc ), emocinio, fizinio ir seksualinio smurto prie§ vaikus

naudojimas (Nacionaliné 2000 metuy programa prieS vaikuy komercini seksualini iSnaudojima ir

seksualing prievarta (http.//www.policija.lt/viesoji/index.php?page id=63 ), mokyklos nelankymo,

iSankstinio jos metimo problema (Socialiniy pedagogu etaty steigimo Svietimo istaigose 2001 —

2005 mety programa. (http:/www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_[?p_id=130656 Tai 1émé,

kad Svietimo ir mokslo ministerija inicijavo sukurti socialiniy pedagogy etaty jvedima ugdymo
institucijose, kuriy paskirtis — pradéti kryptingai dirbti su rizikos grupés vaikais ir jy Seimomis,
specialiy poreikiy vaikais, aktyviai vykdyti narkomanijos, alkoholizmo prevencija, formuoti sveikos
gyvensenos ugdymo, vaiky teisiy apsaugos itvirtinimo ir pilietines nuostatas. Socialiniai pedagogai
pirmieji profesionalai ugdymo institucijose, kurie pradéjo burti multifunkcionalias darbo grupes
prevenciniam darbui, kylant veiklos kokybei ir didéjant socialinés pedagoginés pagalbos poreikiui,
daugelyje ugdymo, kai kuriose socialinése institucijose ir aktyviose bendruomenése pradétos
formuoti socialinés pagalbos ir sociokultdirinés veiklos komandos. Svietimo ir mokslo ministras
A.Monkevi¢ius §. pristatydamas Svietimo ir mokslo jstatymo pataisymus 2004 m. birzelio 25 d.
aiSkinamajame raSte paZyméjo, kad “priémus Svietimo istatymo pakeitimo jstatyma pagerés
Svietimo prieinamumas, kokyb¢, Svietimo valdymas taps veiksmingesnis ir demokratiskesnis, bus
ustikrinta didesné atskiry Svietimo sistemos elementy dermé”. Atlikta analizé rodo, kad naujas
Svietimo jstatymo pataisymo jstatymas, lyginant su galiojan&iu istatymu, daugiau démesio skiria
ministro iSvardintiems veiksniams, taciau daugelyje straipsniu (4, 16, 17, 18, 20, 25, 31-33, 46, 72)
dar truiksta atitinkamai jvardintu garantijy bei valstybés isipareigojimy.

Formuojant sociokultiiring komanda turime suvokti, kad ja privalome suprasti kaip
multifunkcing profesionaly komanda siekianciy dar platesniy tiksly. Tai yra aktualizuojant visuoting
kokybés vadyba, t.y. tokia vadybos filosofija ir metodus, kuriais vadovaudamasi organizacija nuolat
tobuléja siekdama kuo geriau patenkinti savo klienty poreikius, gerindama paslaugy kokybe (pagal
Vanagq P, 2001) siekiame | multifuncing socialinés pedagoginés pagalbos komanda jtraukti ne tik
pedagogines, psichilogines, medicinines, bet ir kirybines ir kultiiros sfera atstovaujancias

unstitucijas ir jas reprezentuojancius profesionalus. C. C. Barczyk (1999) teigia, kad visuotinés



kokybés vadyba kartais vadinama nuolatiniu kokybés gerinimu. W. E. Deming, J. M. Juran ir kity
pozitiriai 1 visuotinés kokybés vadyba labai specifiski, detalis.

Mokslininkai iSskiria penkis visuotinés vadybos elementus: 1) sistemini poziiiri, 2) vadybos
priemones, 3) démesio sutelkima i vartotoja, 4) vadovy vaidmeni, 5) darbuotojy dalyvavima.
Sociokultiiriniame darbe pagrindinis vaidmuo skiriamas asmens karjeros valdymui, grupiuy,
institucijuy, bendruomeniy ir tinkliniam vidiniam ir iSoriniam bendradarbiavimui, t.y. socialinei
komunikacijai (Kvieskiené G, 2003).

Tiek socialiné komunikacija, tiek visuotiné kokybés vadyba gali biiti nagrinéjamos kaip
vadybos metodai, kuriais stengiamasi nuolatos gerinti organizavimo procesus. Tai reikalauja
atsidéjimo, drausmés ir nuolatiniy pastangu. ISskiriamos trys esminés vadybos nuostatos: bendras
I1sipareigojimas siekti aukstos kokybés; isipareigojmas patenkinti klientus; darbuotojuy dalyvavimas
ir atsakomybé.

Socialiniy pedagogy pareiginéje instrukcijoje (Socialinio Pedagogo darbo knyga, Socialinis
Ugdymas VII, 2002) nurodoma, kad viena i§ socialinio pedagogo veiklos sri¢iy yra komandos
telkimas, tac¢iau néra aprasyta, kokia tai turéty biiti komanda, kokie saveikos rySiai, kokias funkcijas
ji atlikty. Kadangi socialinei veiklai reikia informacijos ir Ziniy, gebé¢jimo ivairiose srityse, o
sprendimai reikalauja ivairiy idéjuy ir papildymuy, tik bendras specialisty sprendimas uZtikrins
efektyvu socialinés pagalbos jgyvendinima.

Miisy vaikai auga jvairiose Seimose (Barkauskaite M, 1996, Bajoriunas Z, 2002). Vaikai seka
tévy peédomis, stengiasi elgtis kaip ir kiti. Bidami grupése mokosi Zaisti, bendrauti. Siekia buti
supratingi, draugiSki, draugui padéti nelaim¢je, taciau biidami kartu, padrasindami vienas kita ar
smerkdami vienas kita, iSbandyti ir neigiama gyvenimo pus¢. Matydami, kaip elgiasi tévai ir kiti
suauge Zmongs, pasislépe bando pariikyti tabako, paragauti alkoholio.

Matydami Siy problemy, kuriy vienas specialistas negali iSspresti, ivairove, susiriiping vaiko
gerove asmenys buriasi i grupes, kurios sprendZia tokias problemas, sutelkdamos gebéjimus, patirti,
1gidZius ir t.t. Grupés savo pastangomis sprendzia jvairias socialines problemas, palaiko rySius,
kontroliuoja veikla, ugdo visuomenés vertybes.

Sociokultiiriné ar ugdymo institucijos komanda turi turéti savo vizija, tikslus, siekius ir norus.
Komandinio darbo savoka nagrin¢jama daugelio uZsienio ir Lietuvos mokslininky darbuose.
Daugelio tyréju nuomone, organizacijos gerové priklauso nuo gebéjimo sutelkti efektyviai dirbancia
komanda (B. Vinson, J. Gianesin, J.A. Buckemmnmyer, C.Stne, D. Welsey), tuo tikslu iSleidZiama

Simtai tikstanciy doleriy komandy lyderiy, komandy nariy mokymams.



Sociokultiirinéje komandoje turi biti tokie specialistai, kaip institucijos direktorius,
pavaduotojas, socialinis pedagogas, psichologas ir kt. Be to, komanda turéty susidaryti ne tik is
istaigos darbuotoju, bet ir i$ kity institucijy.

Socialinis pedagogas — vaiko socialinio gyvenimo pad¢j¢jas. Tai asmuo, gebantis teikti pagalba,
panaudoti ir kiirybiskai perteikti praktines bei teorines Zinias, koordinuoti socialiniy paslaugu
teikima, sugebantis vykdyti socializacijos, ankstyvosios prevencijos, pagalbos prevencijos ir
socialinés reabilitacijos programas bei sékmingas socialines interakcijas jvairaus lygio socialinése
grupése.

Sociokultiiriné komanda skirta vaikams, institucijy darbuotojams. Ji uZtikrina sauguma, ugdo
doroving ir pilieting atsakomybe, plétoja vertybines kompetencijas, rengia gyvenimui ir darbui
besikei¢iancios visuomenes salygomis.

Sociokultiirinés komandos kiirimo prielaidos ir yra nagrin¢jamos Siame magistriniame darbe. Ja
sudaro ivadas, trys dalys: I. ,, Komandinio darbo prielaidos socialinése institucijose”, IL
»Sociokultiirinés komandos vaidmeny kokybiniai parametrai ir ju charakteristika®, III. ,,Efektyvios
sociokultiirinés komandinio darbo modelis socialinése institucijose®, iSvados ir priedai.

Tyrimo objektas:

Socialinis pedagogas kaip sociokultiirinés komandos vadybininkas.

Tyrimo tikslas:

Atskleisti socialinio pedagogo kaip sociokultiirinés pagalbos komandos vadybininko veiklos
galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

ISanalizuoti teoring literatiira, socialine statistika ir norminius dokumentus.

Apibidinti sociokultiirinés komandos formavimosi prielaidas.

ISryskinti socialinio pedagogo vieta komandiniame darbe.

ISnagrinéti sociokultiirinés komandos darbo perspektyva.

Pateikti strategiju modelius ir veiklos metodus.

AN e

Sukauptos informacinés, metodinés ir mokslinés medZiagos pagrindu apibréZti sociokultiirinés
komandos veiklos prielaidas.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé. Naudojantis filosofiniais, pedagoginiais, socialiniais ir kitos
mokslinés literatiiros darbais, atskleisti kuo daugiau tiriamo objekto ypatumy bei sudaryti
sociokultiirinés komandos teorinius matmenis.

2. Dokumenty analizé. ISnagrinéti Europos Tarybos, Lietuvos Svietimo bei mokslo, Socialinio



darbo ir Kultiros ministerijy inicijuotus teisinius dokumentus, nacionalines programas,
susijusius su sociokulttirinio darbo efektyvinimu.

Anketiné apklausa. Apklausti Lietuvoje dirbanCius profesionalus, turin¢ius komandinio darbo
igiidZiy bei teikianc¢ius sociokultirines paslaugas institucijose.

Matemating¢ statistiné duomenuy analize, kuri bus atlikta kompiuterine programa SPSS 10.0 for

Windows.



I. Sociokultiirinio komandinio darbo prielaidos socialinése institucijose

1. 1. Sociokultiirinio komandinio darbo teoriné ir praktiné raida

Kaip jau min¢jome darbo jvade sociokulttrinio darbo prielaidos geriausiai suvokiamos vietos
bendruomenése Tokio darbo patirtis miisy Salyje dar tik atsiranda, tuo tarpu bendruomeniy
kirimasis Europos Salyse, ju veiklos tikslai jau iSgyveno keleta etapy — nuo elementariausiy
socialiniy salygu Zzmonéms pagerinimo iki vaiky darzeliy, suaugusiy Svietimo sistemos sukiirimo,
sveikatos priezitros, kalbu mokymo, kursy, vasaros poilsio stovykly organizavimo, imigranty
supazindinimo su S$alies, kurioje gyvena kultiira ir paprociais, prevencinio darbo su socialinés
rizikos grupés asmenimis ir kt. veiklos Siuolaikiniame etape.

Lietuvai Europos Saliy bendruomenés centry sociokulttirinés veiklos patirtis yra ypa¢ svarbi ir
aktuali pasitinkant naujus laikmecio iSSiikius bei rengiantis tapti pilnateise ES nare.
V.Barsauskiené¢s, I.Leliligienés monografijoje “Sociokultiirinis darbas bendruomen¢je” (UZsienio
Saliy patirtis, 2001) iSanalizuotas Vakary Europos, Vidurio ir Ryty Europos bei kity Saliy
sociokultiirinis darbas bendruomenése, ju ivairové, raida, tikslai.

Pirmiausiai Zmonés burdavosi 1 grupes siekdami iSgyventi. Tai, ko negalédavo iveikti vienas
Zmogus, neretai pavykdavo jveikti grupei. Poreiki priklausyti grupei Zmonés ,,atnesé ir | dabartini
amziy. Zmonés priklauso skirtingoms grupéms: $eimai, darbo kolektyvui, draugams ir t.t. Tuos,
kurie vengia socialiniy kontakty, visuomenéje priimta vadinti ,,atsiskyréliais®.

Grupe vadiname du ar daugiau asmeny, saveikaujanciy tarpusavyje, susibiirusiy tam, kad
1gyvendinty konkrecius tikslus. Grupés yra formalios ir neformalios. Formalioje grupéje Zzmonés yra
konkreCiai apibréZtoje organizacijos struktiiroje. Jie veikia kryptingai, yra suformuluotos
konkrecios darbo uzduotys. Grupés nariai elgiasi ir dirba siekdami organizacijos tiksly. Neformali
grupé — tai grupé, kurioje néra jokiy organizacijos apibréztumy. Sios grupés susiformuoja savaime,
pagal socialiniy kontakty poreiki. Neformalios grupés atlieka labai svarbia funkcija - patenkina
savo nariy socialinius poreikius.

I8 tikryju néra kokios nors vienintelés priezasties, del kurios Zmonés buriasi | grupes. Kadangi
dauguma Zmoniy priklauso kelioms grupéms, akivaizdu, kad skirtingos grupés teikia skirtinga
nauda savo nariams.

Svarbiausias 1§ asmenybés tiksly ir poreikiy — socialinis poreikis buiti grupés nariu. Neretai
Zmogus sutinka dirbti nejdomy ar nemalony darba tik dél to, kad atsidurty malonesnéje socialingje
aplinkoje, ne tiek dél didelio ar maZo atliginimo, kiek dél socialiniy privalumy, t.y. bendravimo ir

kontakty su kolektyvu.
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Kiekvienas siekia biiti tam tikros grupés nariu dél Siy priezasciu:

1. Susibiire 1 grupe Zmonés jauciasi saugesni ir stipresni. Grupei lengviau apsiginti nuo priesuy,
lengviau itikinti kitus savo teisumu, i$sikovoti geresnes salygas ir t.t.

2. Zmonés grupéje linke labiau pasitikéti savimi bei tampa atsparesni grésméms. Grupé suteikia
Zmogui savo vertés jausma. Pripazinimas grupés nariu ir gautas grupés nario statutas, lyginant
su kitais, kurie grupei nepriklauso, didina buvimo grupés nariu verte, o kartu kelia ir savo vertes
jausma.

3. Grupé patenkina socialinius Zmogaus poreikius. Grupés nariai reguliariai bendrauja tarpusavyje.
Daugumai Zmoniy reguliartis santykiai yra pagrindiné prieZastis, dé¢l kurios jie siekia tapti
grupés nariais. Tai, ko negali pasiekti vienas Zmogus, daznai tampa pasiekiama grupei. Tai
kiekybés jéga, per ta pati laika grupei Zmoniuy leidZianti padaryti daugiau nei galéty atlikti
vienas Zmogus. Sudétingy uZduociy sékmingam atlikimui gali neuztekti vieno Zmogaus
sugebejimy. Atskirti Zmonés, darydami tai, kg sugeba geriausiai, gali ,,sujungti* bendram tikslui
savo geb¢jimus ir jgidzius ir pasiekti kokybiSkai nauja tiksla ar sukurti nauja produkta.
(Vijeikiené B, Vijeikis J, 2000)

Grupiy istorija yra tokia pat sena kaip ir Zmoniy atsiradimo istorija. Neéra tiksliy istoriniy daty,
kada ir kur susiformavo pirmoji grupe, bet visos kultiiros plétojo jose esancias grupes. Graiky
mastytojas Sokratas tiesos ieSkodavo savyje, taciau pasitelkdamas kartu ir savo mokinius. Platonas
filosofijos mokyklose savo teorijas désté dialogo pavyzdziais, pedagogas A.Komenskis tikéjo, kad
mokiniai geriau iSmoks, jei mokys vieni kitus, J.Lankasteris organizavo grupes, kurios dirbo pagal
bendradarbiavimo principa. XX a. pradZioje ypa¢ buvo susidométa mokymusi bendradarbiaujant.

Dar iki 1900 mety buvo Zinoma, kas yra grupé ir dél kokiy prieZas€iy buvo suformuota.
Dauguma grupiy buvo didelés. Socialiniai darbuotojai ir gydytojai (terapeutai) naudodavo grupiu
struktiras tam, kad kiekvienas individas, esantis joje, igytu Ziniy apie save ir kitus (Shaffer &
Galinsky, 1989). Grupés padédavo ligoniams ir vargstantiesiems. Grupése susirinkg darbuotojai
diskutuodavo apie esancias ir galimas problemas ir dalydavosi savo patirtimi.

1905 metais Masaciuso ligoning€je, Bostone, gydytojas Joseph Hersey Pratt subiiré pirma
psichoteraping grupg ligoniams, sergantiems tuberkulioze. Jis buvo vienas i§ pirmuyjy, kuris aprasé
grupés dinamika, grupés tikslus ir poreikius.

Rudolph Dreikurs buvo vienas i§ pirmujy, kuris pradé¢jo dirbti su tévy grupémis. John Bell
(1961 m.), prad¢jo naudoti grupini darba Seimos terapijoje.

Grupinis darbas, ypa¢ konsultavimas ir psichoterapija, ypac iSpopuliaréjo 1960 metais.
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1973 metais susiformavo ,,Grupinio darbo specialisty asociacija® (GDSA). 1991 metais
,,Grupinio darbo specialisty asociacija“ pradéjo mokyti darbuotojus, siekiancius efektyvesnio darbo
grupése.

Taciau grupe ir komanda néra tas pats. Kaip jau min¢jau, grupé — du ar daugiau saveikaujanciy

tarpusavyje Zmoniy, susibiirusiy igyvendinti tam tikrus tikslus, o darbo grupé, tai — grupé, kurioje
Zmong¢s pirmiausia saveikauja tarpusavyje, kad keistysi informacija, priimty sprendimus, kuriy
tikslas — padéti vienas kitam vykdyti savos srities uzduotis.
Siuolaikiniame gyvenime galima pastebéti, kad labai ipopuliaréjo komandos. Matome, kad
komandos pasiekia geresniy rezultaty negu pavieniai Zmonés, kai ivykdyti uzduotis reikia ivairiy
1giidZiy, nuomoniy ir patirties. Organizacijos pertvarko savo struktira, kad galéty veiksmingiau ir
efektyviau konkuruoti, jos dabar renkasi komandas kaip geresni buida panaudoti darbuotoju
gebéjimus. Vadovybé pastebéjo, kad komandos yra lankstesnés ir geriau reaguoja i pokycius nei
tradiciniai skyriai ar kiti nuolatiniai dariniai. Komandos gali greitai susiburti, i$siskleisti veiklai, i§
naujo sutelkti démesj ir iSsisklaidyti.

Mokslininky nuomone, organizacijos gerové priklauso nuo gebéjimo sutelkti efektyviai
dirban¢ia komanda, tuo tikslu iSleidziama Simtai tikstanciy doleriy komandy lyderiy, komandy
nariy mokymams. Psichologai dideli démesi skiria grupés dinamikai, pedagogai — mokymuisi
bendradarbiaujant, vadybininkai — efektyvios komandos suktrimui.

Atsirandant naujoms technologijoms bei kompiuteriams, keic¢iasi ir Zmoniy bendravimas.

Kulttirinés visuomenés plétros darbe dalyvauja instituciju komandos — mokomasi planuoti,
veikti, analizuoti, numatyti perspektyvas kartu. Tvirt¢ja ir pati bendruomene.

Taigi Zmogus neiSvengiamai turi priklausyti kuriai nors grupei, nes tik taip lavinamos
asmenines savybes, t.y. mokomasi pasitikéti savimi, prisiimti atsakomybe, jvertinti bei iSplésti savo
galimybes, isisavinti asmenines vertybes; pasirengia mokytis, tobuléti ir veikti, gebama valdyti
stresa ir baime, lavinamas kiirybiSkumas ir vaizduote, sugebama spresti problemas. Taip pat lavéja
ir socialiniai jgiidZiai: bendravimas, bendradarbiavimas, vadovavimas, atsakomybe¢, tolerancija.

Apibendrinant iSdéstytas idéjas, galime teigti, kad, organizacijos gerové priklauso nuo gebéjimo
sutelkti efektyviai dirban¢ia komanda, tuo tikslu iSleidZiama Simtai tukstan¢iy doleriy komandy
lyderiy, komandy nariy mokymams. Psichologai dideli démes; skiria grupés dinamikai, pedagogai —
mokymuisi bendradarbiaujant, vadybininkai — efektyvios komandos sukiirimui. Atsirandant
naujoms technologijoms bei kompiuteriams, keiciasi ir Zmoniy bendravimas. Sociokultiirinis darbas
bendruomenése Europos Salyse turi senas ir gilias tradicijas, siekianc¢ias 19 a. pabaiga. Lietuvoje

sociokultiirinés veiklos pobiidis bendruomenése yra itakojamas esamos ekonomings, politinés
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socialinés visuomenés padéties. Profesional¢jantis sociociokultiirinis darbas bendruomenése
reaguoja 1 laikmecio issukius, integruodamas i savo veikla naujas darbo formas, apimdamas

platesnius visuomeneés sluoksnius, numatydamas tolimesnes perspektyvas.
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1. 2. Sociokultiirinio ugdymo ir komandos samprata

Zmogaus socialiné raida glaudZiai siejasi su krasto kultiira ir tradicijomis. ,,Kultiira (culture) yra
susijusi su iSmoktomis, visuomeniSkai igytomis elgesio tradicijomis, sutinkamomis Zmoniy
visuomenése* (Kultiiriné antropologija, 2000).

Kaip teigia Czycholl R. (1996), antropologine prasme Zmogus yra aktyvi biitybe, taigi jam
budingas ir noras mokytis. Aktyvia veikla Zmogus formuoja ir keicia aplinka. Siekdamas prisitaikyti
prie nuolat kintancios aplinkos, jis kei¢ia savo elgsena, igyja vis naujos patirties, o tai reiskia, kad
7mogus nuolat mokosi. Sis poZidiris atskleidZia zmogiSkosios bities esme ir yra svarbus kalbant
apie mokymasi darbo vietoje, komandoje.

( http://www.vdu.lt/alearning2003/1%20Dalis/LT/sajiene_lt.doc ).

Taigi toks mokymasis vyksta tik tada, kai atliekami  praktiniai veiksmai, perimant
funkcionalinius ir neformalius veiklos standartus. Dirbant grupéje ar komandoje, patenkama i realia
situacija, ji patiriama, iSgyvenama ir i§ jos mokomasi. Cia sprendZiamos dalykinés problemos,
susiduriama su socialiniais santykiais, konfliktais, hierarchijos ir statuso klausimais. Taip patiriamas
dZiaugsmas, nusivylimas. Tai veiksniai, kurie lemia mokymosi darbo vietoje pranaSuma.
NegincCytina ir tai, kad igyti daugeli profesiniy kompetencijy galima tik dirbant. Toks laipsniskas
isitraukimas i profesing veikla yra itin svarbus rengiant sociokultiiring komanda.

Pirmojo antropologijos vadovélio autorius seras Edwardas Burnetto Tyloras yra pasakegs:
,,Kultiira, suprantama placiaja etnografine prasme, ir yra ta kompleksiné visuma, kuri apima Zinias,
tikeéjima, mena, moralg, teisg, paprocius ir visus kitus geb&jimus ir iprocius, igytus Zzmogaus, kaip
visuomenés nario. Kultliros padétis jvairiose zmonijos visuomenése, kiek ja galima tyrinéti
bendraisiais principais, yra dalykas, kurj galima tyrinéti kaip Zmoniy minties ir veiklos désnius.*
(Kvieksiené G, 2003)

Didéjanti socialiniy grupiy ivairové yra susijusi su Zzmogaus saviraiSkos galimybiy plétra.
Subkulttros realizuoja rimto zaidimo, isitraukimo, ritualy kiirybos, asmenybés kaitos bei gyvenimo
estetizacijos poreiki. Subkultiras placiai nagrin¢jo ,harmonizacijos® projekto vadové E.
Ramanauskaite — Kiskina. Naujieji sajidziai padeda formuoti interesy grupes bei didina pilieting
rezistencija ivairiausioms susvetinimo / susvetiméjimo formoms. Juy veikla rodo kasdienybés
reformy poreiki, kompensuoja klasini nepasitenkinima, formuoja naujas kooperacijos, solidarumo
formas, skatina atstovauti poreikiams bei aktyviai ir turiningai kurti visuomeng.

Socializacija, pasak Juozo Vaitkeviciaus (1995), — Zmogaus adaptavimasis ji supan¢iy Zmoniy
bendrijoje. Jis reiSkiasi tuo, kad Zmogus, gyvendamas grupéje, visuomengje, perima grupes,

visuomenés patirt], paprocius, kalba ir kt., t.y. perima Zmonijos sukurta kultiira ir taip tampa
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visavertis tos visuomenés narys. Zmogus tampa socialus gyvendamas tarp Zmoniy, perimdamas
Zmoniy santykiy ivairovés patirti, suvokia pats save, igyja tapatumo ir iSskirtinumo i$ kity jausma.
Socializacijos procesas skirtingais Zmogaus amziais vyksta netolygiai. Tai lemia biologiniai
Zmogaus brendimo veiksniai, socialiné aplinka ir paties Zmogaus santykis su aplinka (Kvieskiené G,
2003).

Apskritai socializacijos dalyviai yra ne visi visuomenés nariai, bet tam tikros visuomenés
grupés, visuomeninés arba socialinés institucijos. Socialinés institucijos (lot. institutio —
nustatymas, sutvarkymas) — tai {vairios Zmoniy socialinj gyvenima organizuojancios ir
kontroliuojancios grupés. (Kvieskiené G, 2003).

Audringas jvairovés didé¢jimas taip pat sukelia visa aibg¢ konflikty, nesusipratimy. Subkultiry
pazinimas (sociokultiriné antropologija) tampa ne maZziau svarbus nei geografija, anatomija ar
politikos mokslai. Asmenys, nesuvokiantys socialinés ivairovés, atrodo lyg pasiklyde miske, kuriuo
pavirto ju gimtieji miestai ir net gatvés. Todél didéja butinybé susipazinti su aktyviais socialinés
tvairovés veidais, priprasti prie ju poreikiy, ieSkoti kompromisy, socialinés harmonizacijos
sprendimy.

Taigi vykstant socializacijai svarbiausias vaidmuo, bent vaikystéje, tenka Seimai (tai viena i§
socialiniy institucijy). Seima — svarbus veiksnys, formuojantis vaiko asmenybe. Seimos vertybiy
itaka vaiko elgesiui yra visuotinai patvirtinta, véliau i socializacija isitraukia bendraamziy grupés,
mokykla, Ziniasklaida, darbo kolektyvas ir kitos socialinés institucijos.

Sociokultiirinis ugdymas — tai socialinio ugdymo savokos dalis. Jo tikslas — suteikti visuomenei
istoriniy ir organizaciniy Ziniy apie bendruomenés socialines institucijas, suZadinti nuolatini
dom¢jimasi visuomenés gyvenimu, ugdyti atsakomybe uz kitus. IS trijy pirminiy ugdymo tiksly —
Ziniy, igudziy, vertybiy — Lyle E. Bourne manymu, svarbiausia yra mokymu perteiktos ar
sustiprintos vertybés. Zmogus — sociali biitybé, negalinti ir nesugebanti gyventi visi$koje socialinéje
izoliacijoje, be nuolat vykstancios socialinés saveikos, bendradarbiavimo su Kkitais individais
(Kvieskiené G, 2003).

Socialin¢ integracija, arba siekis Zmonija integruoti { socialing bendrija, formuojant daugumos
Salies pilieciy bendra vertybiy sistema ir $iuo pagrindu ugdant socialinius igiidZius, nuostatas ir
vertybes, — uZdavinys, nelengvai sprendZiamas ir socialinés gerovés valstybése, ir tose kraStuose,
kur pozityvioji vaiky socializacija laikoma valstybés prioritetu.

Sociokultiirinis ugdymas — tai individo socialinis ugdymas nuo gimimo iki mirties, t.y. apima
visus individo vystimosi laikotarpius. Diegti kompleksing Ziniy, tikéjimo, moralés, paprociy

visuma, kurig sukiiré miisy senoliai. Perimti Zmonijos sukurta kultlira, Zmoniy santykiy ivairovés
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patirti, suvokti pati save. Formuoti Seimos vertybiy itaka vaiko asmenybei, jo elgesiui. Skatinti
visuomeniniu doméjimusi, jausti pagarba kitiems, ugdyti ir jausti atsakomybeg, priklausyti socialinei
grupei.

Grupé apibréZziama kaip Zmoniy bendrija, kurios narius jungia koks nors bendras poZymis
(bendra veikla, tarpusavio santykiai, bendri interesai, priklausymas tai paciai institucijai ar
organizacijai) (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2000).

Kasdieniniame gyvenime sutinkame Zmoniy grupiy. Siuolaikiniame gyvenime jos pasiskirsto
darbus ir atsakomybés sritis. Kiekviena naujai isikiirusi arba auganti imon¢ priima { savo kolektyva
naujy darbuotojy, formuoja naujas darbo grupes, skyrius, padalinius arba renka specialisty grupg
bendram projektui.

Grupé¢, kurioje dirba keli ar daugiau darbuotojy, suburti tam, kad pasiekty bendry tiksly,
vadinama komanda.

Pagal G.A.Neuman, J.Wright (1999), komandai labiau nei grupei budinga: komandos nariai
nuosekliai koordinuoja savo veikla su kitais komandos nariais; kiekvienas komandos narys vykdo
skirtingas funkcijas; komandos nariai priklausomi vienas nuo kito; kiekvienas komandos narys turi
specializuoty Ziniy ir igiidZiy.

Komanda - tai efektyviai veikianti susitelkusi grupé, kurios sékme¢ lemia vaidmeny
pasiskirstymas ir tarpusavio bendradarbiavimas. Ziaréti 1 prieda.

Taigi, kuo artimesnés komandos nariy paziiiros, tuo naudingesnés komandos veiklos galima
tikétis, taciau ne visada. Komandos nariai — skirtingi Zmonés. Kiekvienas i§ ju atlieka koki nors
vaidmeni. Komandos raida (jos struktiira, santykiai) susijusi su jos nariy vaidmeny pasiskirstymu.
Vaidmuo priklauso nuo situaciniy veiksniu (uzduoties, vadovavimo stiliaus, komandos nario
statuso) ir nuo asmenybés savybiy, vertybiy, poZilirio, motyvacijos, gebéjimuy. Komandos nariai
paprastai atlieka viena i Siy vaidmenuy: skleid¢jo, iStekliy tyrinétojo, koordinatoriaus, formuotojo,
stebétojo-vertintojo, komandos nario, vykdytojo, uzbaig¢jo, specialisto.

Komanda — tai Zmoniy grupé¢, galinti veiksmingai imtis bet kokio darbo, kuriam atlikti ji buvo
sukurta (Everard B, 1997).

Komandai reikalingi aiSkus, realls, apCiuopiami, iSmatuojami objektai. Procesai tobulina
komandas, stimuliuoja darbus, Zingsnis po Zingsnio. Objektai turi iSkelti problemas, plésti
organizacijos strategijos tikslus.

Organizacija — du ar daugiau Zmoniy, karty dirbanciy tam tikroje struktiiroje, kad pasiekty tiksla

ar tam tikry tiksly visuma  (hetp.//www.vdu.lt/Leidiniai/OrganizacijuVadyba/Nr22. html).

Organizacija — tai blokinis, panelinis, karkasinis darinys. Zmonéms joje butina organizuotis ir
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bendrai veikti. Vadinasi, organizacija — tai visuomeng¢s lastelé su fiksuotais tikslais, veikla, erdve ir
Zmonémis (veikéjais). Institucijai butini poky¢iai, raida, keitimasis. Visuomenei ir jos nariams
(kiekvienam i§ miisy) vis labiau reikia socialiai orientuoty organizacijy, kurias visuomen¢ ne visada
nori ir ne visada gali isteigti, o pacios organizacijos ne visada suinteresuotos tokia pakraipa.
TeoriSkai jrodyta, kad asmenybes lygmeniu diagnozuotinos ne pavienés vertybés, o ju sistemos,
kurias nusako asmenybes pozicijos savoka. Sis asmenybés darinys apibiidina jos socializacijos lygi;
socialiai turtinga, vientisa ir neprieStaringa individuali asmenybés pozicija — individo socialines
brandos, jo pilnavertiSkumo poZymis; savo ruoZtu asmenybes pozicijos prieStaringumas lemia
asmens elgsenos nenuosekluma bei nepatvaruma, o nesusiformavusi pozicija lemia daugeli
asmenybes nepilnavertiskumo raiskos formu (Bitinas B, 2002). Zmogaus asmenybe didZiaja dalimi
priklauso nuo vaikystéje susiformavusiu vertybiy. Galima teigti, kad vaikystéje ir jaunystéje
sukauptu socialiniu kapitalu asmenyb¢ vadovausis visa gyvenima.

Organizacijos struktiira apibrézia, kaip formaliai yra paskirstomos, grupuojamos ir
koordinuojamos darbo uzduotys.

Yra SeSi svarbiausi elementai, i kuriuos vadovai privalo atkreipti démesi kurdami savo
organizacijos struktiira. Tai darby specializavimas, skirstymas i padalinius, komandy granding,
kontrolés apimtis, centralizavimas bei decentralizavimas ir formalizavimas.

Institucijai butini poky¢iai, raida, keitimasis. Visuomenei ir jos nariams (kiekvienam i$ miisy)
vis labiau reikia socialiai orientuoty organizacijy, kurias visuomené ne visada nori ir ne visada gali
isteigti, o pacios organizacijos ne visada suinteresuotos tokia pakraipa.

Organizacijoms bitina vadovauti, atsizvelgti i tikslus, siekius, rezultatus, i tai, kokia kryptimi
organizacijai keliauti, o organizacijos tikslai parodo, kuria kryptimi ja nukreipti. Labai svarbu
organizacija skatinti judéti, nes tai lemia sékminga veikla. Vadovavimo sékmé daznai priklauso nuo
gebéjimo numatyti jvairius aplinkos poveikius, ir kad ju darbas tik sustiprinty tuos poveikius, bet ne
slopinty.

Organizacija sudarancios dalys — skyriai, komandos, komitetai — turi laikytis to paties poziiirio.
Ju tikslai turi atitikti mokyklos ar kity organizacijy tikslus. Cia dalyvauja daugelis Zmoniy ir
kiekvieno padalinys galvoja, jog svarbiausia vienoks ar kitoks tikslas, o paprastai organizacijos turi
daugiau nei viena tiksla ir neretai pastebima, kad reikia suderinti ne panasius, bet skirtingus tikslus.

Siuolaikinés sékmingai veikian&ios organizacijos turi skatinti naujoves ir tobulinti poky¢iy
diegimo mena, kitaip jos taps kandidatémis iSnykti. Pergalé ateis i tas organizacijas, kurios geba
iSsaugoti lankstuma, nuolatos gerina kokybg ir rinkoje triuskina konkurentus, tiekdamos

nenutriikstanti naujovisky gaminiy ir paslaugy srauta.
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Sociokultiiriné komanda — nedidelé Zmoniy grupé su tam tikrais igudziais, jie siekia bendro
tikslo — padéti Zzmonéms susigrazinti socialines funkcijas.

Sociokultiirinés komandos veikla skirta socialinéms salygoms, kompensuojan¢ioms negatyvias
socializacijos apraiSkas, sudaryti, pozityviam asmens socializacijos procesui, ji remiasi
kompleksinés paramos sudarymo principu, diagnostine, korekcine ir konsultacine pagalba vaikams
ir rizikos grupés Seimoms. Veikla nukreipiama i sociokultiiring profilaktika, ypac i nejgaliy vaiky ir
gabiy vaiky reabilitacija (Kvieskiené G, 2002).

Taigi apibendrindami galime teigti, kad sociokultiiriné komanda apima tiek socialing raida, tiek
visuomenés kultlira, tiek pacia visuomeng, tod¢l biitina analizuoti atsirandanCius teigiamus
sociokultiirinés komandos formavimo pavyzdzius ir juos apibendrinti ir jteisinti norminiuose

dokumentuose.
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1.3. Sociokultiirinio komandinio darbo charakteristika

Vykdant socialing veikla reikia informacijos, Ziniy, gebéjimuy ivairiose srityse, sprendimams

reikia jvairiy idéjy ir papildymuy, tik bendras specialisty sprendimas uZtikrina norima igyvendinima

— vadinasi, viena i§ sprendimo alternatyvy — komandinis darbas. Pasirenkami tokie komandos

nariai, kurie nori veikti (vadovai) ir tie, kurie turi specifiniy igtidziy bei zZiniy ir kuriy darbas gali

turéti tiesiogini poveiki (administracijos nariai).

Komandinio darbo tikslas — dirbti kartu siekiant uzsibrézty tiksly. Uzdavinys — kaip efektyviai

suburti komanda, siekiancia pageidaujamy rezultaty. Kad biity suburta komanda, reikia Siy salygu

(R.

*

*

Beckhard, 1982):

aiSkiai apibréztas komandos formavimo tikslas, kuri nustato komandos vadovas ir jos nariai;
noras suformuoti efektyvia komanda turi buti vadovo ir jos nariy poreikis: grupé pati turi noréti
pasikeisti;

svarbus vadovo ir kiekvieno grupés nario dalyvavimas formuojant komanda;

bendri komandos formavimo tikslai privalo buti siejami su pirminiu grupés vadovo ir jos nariy

nurodytu tikslu.

Kiekviena nauja grup¢ formavimosi periodu pereina Siuos etapus:

1.

Formavimasis. Zmones i nauja grupe suburia bendri tikslai arba bendra veikla, tadiau paprastai
jie vienas kito dar nepaZista. Siuo etapu biina daug neapibréZtumo: neaiskiis grupés tikslai,
lyderiai, neaiSki pati grupés struktiira. Tada dazniausiai Zmonés stebi ir ,.tikrina®, koks elgesys
grupéje bus priimtinas. Etapas baigiasi, kai Zmonés ima suvokti save kaip grupés nari.

Samysio arba audros etapas. Paprastai §is etapas siejamas su grupéje kylanéiais konfliktais. Sie
konfliktai ir juy baigtis lemia tolesn¢ grupés hierarching struktiira. PraktiSkai kiekviena grupé turi
savo lyderi ar lyderius. Organizacijose paprastai biina formalis lyderiai, vadovaujantys imonei,
skyriui ar darbo grupei. Jeigu grupé¢je iSsiskiria rySkiis neformaliis lyderiai, audros etapas gali
uZsitesti. Sio etapo pabaigoje grupéje nusistovi hierarchiné struktiira, grupés nariai pasiskirsto
vaidmenimis ir atsakomybés sritimis.

Normalizavimasis. Treciasis etapas pasiZymi artimais grup€s nariy tarpusavio santykiais ir
darna. Siuo etapu grupés nariai jaudia stipry identifikacijos grupei jausma, nustatomos grupés
elgesio normos.

Veiklos. Siuo etapu grupé visapusiskai veikia. Grupés energija nukreipiama nuo vienas kito
pazinimo ir supratimo i uzduociy atlikima. Tai pats efektyviausias grupés gyvavimo etapas, kai

pasiekiami svarbiausi tikslai. Grupé susiformuoja i komanda.

(http.//www.karjeroscentras.lt/lt.php/apie_mus/patarimai/grupe_ar_komanda/814 )
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Pagrindinis komandos formavimosi tikslas yra didinti grupés darbo produktyvuma. Geromis
komandomis galime vadinti tokias, kurios vykdo nustatytas uzduotis, moka sprgsti problemas,
siekia darbo efektyvumo, o ir komandos nariai patenkinti nariy kompanija, supranta vienas kit ir
pasitiki vienas kitu ( Kasiulis J, Tarvydienée V, 2001).

Formuojant komanda, labai svarbi grupés vadovo veikla, jo parama, patarimai atliekant
pirmuosius darbus. Svarbiausi dalykai komandoje: bendradarbiavimas, pasitikéjimas bei Zmoniy
suderinamumas pacioje komandoje ir tarp komandy. Geriausias biidas tai jgyvendinti — pasinaudoti
vienu i§ veiksmingiausiy komandos metody ,,iSlikimo patirtimi*: vadovas ir visi biisimos
komandos nariai iSvyksta kopti i kalnus, dalyvauja vandens slalomo ar sausumos Zygiuose, tai yra
1gauna bendry veiksmu praktikos ekstremaliomis salygomis. Taip igyjama pasitikéjimo vienas kitu,
lengviau ieSkoma bendros iSeities, jei atsiranda klititis kelyje, atsiranda jvairiy kiirybiniy idéjy. Tai
— Ziniy apie kolegy stiprigsias ir silpnasias savybes kaupimas.

(Kasiulis J, Tarvydiene V, 2001)

Autoriai iSskiria pagrindines komandy formavimosi pakopas:
1. Problemos nustatymas — apibiidinti, kokia problema spr¢sime, ko mes norime pasiekti, taip pat
nustatyti kriterijus, pagal kuriuos vertinsime sekmg.
Tiksly formulavimas — iSsiaisSkinti, kodél to siekiame. Nes...
Sékmeés kriterijai — sugalvoti alternatyviu budy sékmei pasiekti, kad negaiStume laiko be reikalo.
Informacija ir id€jos — nuspresti, kokiy priemoniy, metody imtis.

Planas — planingai veikti, kaip nusprendéme daryti.

AN

Ivertinimas — jvertinti, kas pavyko, kas nepavyko, kad veikla pageréty.
Svarbiausia didziausia démesj skirti pirmoms trims pakopoms ir, jei tikrai Zinosime, ko norime,
ko siekiame, kokio rezultato norime ir ko mums reikia, nebus véliau sugaistas kiekvieno individo ar
grupés laikas (Robert Heller, 2000).

Ivertinimo pakopai turime taip pat palikti laiko, kad galétume jvertinti grupés atliktus darbus:
kas buvo gerai, o kas blogai; suprasti, kada buvo sunku, kada labai lengva.

Komandos nariy pasirinkimas:
e Norintieji veikti;
e Nariai, kuriy darbas / pareigos gali biiti paveiktos;
e Specifiniy igiidZiy ir / arba tinkamy Ziniy turé¢jimas.

Visi sisteminiai poziiiriai akcentuoja, kaip svarbu, kad komanda apibudinty ir nustatyty savo
tikslus, nes jokia komanda negali veiksmingai dirbti, jeigu kiekvienas narys nezino, kur ji eina.

Autoriai A. Komenskis, J. Lankasteris ne karta pastebéjo, kad mokytojams sunkiau sekasi
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apibiidinti, ka reikia padaryti, ir suformuluoti pagristus savo paciu bei grupiy ar organizacijuy,

kuriose jie dirba, tikslus.

Komandoje akcentuojamas bendromis komandos pastangomis pasiektas tikslas. Komandos nariai
turi galimybg jgyvendinti socialinius ir psichologinius poreikius. Komandos santykiai uztikrina
kiekvieno nario saugy, produktyvy buvima grup¢je. Komandos sékmei biitinos kiekvieno jos nario
Zinios, jgudZiai ir pastangos.

Logiski ir pagristi tikslai biina konkretis, aiskiis, glausti, apibrézti laike ir apCiuopiami arba
pamatuojami. Jie veikiau kiekybiski nei kokybiski, veikiau koncentruojasi i rezultatus, o ne i veikla
ir veikiau realistiSki, o ne pesimistiSki (Vilimiené R., Juozaitis A, 2000).

Komandinio darbo pagrindiniai principai — elgsenos isiSaknijimas ir vadovy geb¢jimas daryti
itaka kolegoms viso komandinio darbo metu:

o Kiekvienas komandos narys siekia glaudZiai bendradarbiauti vienas su Kkitu ir stengiasi palaikyti
komanding kultiira.

e Komandiniam darbui reikia pasitik¢jimo vienas kitu, glaudaus bendradarbiavimo, ypac kai
iSkyla problemy. Tod¢l vienas i$ pagrindiniu principy — pasitikéjimas.

e D¢l proceso novatoriSkumo reikia daznai svarstyti daugeli ,blogyju® idéju. Sudétingas
kompleksinis procesas vercia kurti naujas id¢jas, aptarti ankstesnes klaidas.

e Biurokratija apsaugo individus nuo galimy konflikty tarp esanciy taisykliu, politikos. Komandos
lyderis turi igyti meistriSkumo, igusti bendrauti su Zmonémis sprendziant esancias problemas ir
ieSkant sprendimo budy.

o Komandiniame darbe vadovai turi iSaiSkinti kiekvieno nario atsakomybés svarba. Komanda
sprendZia iskilusias problemas daug efektyviau nei pavieniai asmenys.

e Atsizvelgiant | faktus, duomenis ir | objektyvia analizg, svarbu puoseléti komandinj darba.
Zmonés yra pasiruose ir nori drauge spresti vienokias ar kitokias problemas ypaé¢ tada, kai
jaucia, kad faktai ir duomenys yra neteisingi.

o Komandinio darbo kultiira priklauso nuo kolektyvo. Vienas kito supratimas, tolerancija, glaudus
bendradarbiavimas padeda iskilusias problemas spresti daug lengviau.

(http://www.abs.uci.edu/media/RevisedSustainable PerformancelmprovementNov2005.doc )

Komandos ypatybés:
*  Komanda privalo remtis Seima ir padéti jai.
*  Komanda gali koordinuoti pavieniy asmeny veikla.
*  Komanda sukuria isipareigojimus.

*  Komanda sukuria Zmogui poreiki kam nors priklausyti.
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*  Komanda gali nustatyti mokymo ir ugdymo poreikius.

*  Komanda gali sudaryti galimybe¢ mokytis.

*  Komanda gali iSplésti bendravima.

*  Komanda gali sukurti malonia, stimuliuojancia darbo aplinka (Vilimiené R, 2000).

Vieni Zzmonés yra tyliis ir pasyvis, o kiti triukSmingi ir agresyvis. Kai Zmones apibiidiname
tokiomis savybémis kaip tylus, pasyvus, triukSmingas, agresyvus, ambicingas, lojalus ar draugingas,
juos suskirstome 1 kategorijas pagal asmenybés bruozus. Tad Zmogaus asmenybé yra psichologiniy
savybiy kombinacija, kuria remiamés priskirdami §i Zmogy tam tikrai kategorijai.

Joks Zmogus, kad ir kokia i8kili asmenybé jis biity, negali gyventi ir veikti visiSkai izoliuotas,
savarankiskai. Bet grupé, komanda negali gyventi nepriklausydama nuo kity grupiy, bendruomeneés,
visuomenés. Kiekvienas grupés narys atlieka tam tikra vaidmeni komandiniame darbe, tai yra
neiSvengiama.

Suprasti vaidmens lemiama elgesi bty kur kas paprasciau, jei kiekvienas i§ miisy pasirinkty tik
vieng vaidmenj ir vaidinty ji reguliariai ir nuolatos. Deja, esame priversti darbe ir uz jo riby vaidinti
tvairius vaidmenis. Be to, galime geriau suprasti Zmogaus elgesi konkreCiose situacijose, jei
Zinome, koki vaidmenj jis tuo metu vaidina. Remdamiesi deSimtmeciais vykdomo vaidmeny tyrimo
rezultatais, galime padaryti Stai tokias iSvadas: (1) Zmongés vaidina daug vaidmeny. (2) Zmongs
iSmoksta savo vaidmenis i$ aplinkos stimuly - draugu, knygu, filmu, televizijos.

(www.emigrantas.com/modules.php ?op=modload & )

Taigi, vaidmenys komandoje suprantami kaip komandos nariy tam tikras elgesys, padedantis
komandai veiksmingiausiu biidu ivykdyti duota uzduoti. Jeigu pagrindiniai vaidmenys komandoje
neaiskis, tai reiSkia, kad Zmoniskieji iStekliai panaudojami ne paciu efektyviausiu biidu. Biitent
todél esminiu dalyku tampa lyderio jgudziai ir Zmoniy isitraukimas i komandos darba.

Seniausios sociokultiirinio ugdymo tradicijos bendruomenés centruose yra DidZiojoje
Britanijoje (nuo 1873 m.). Suomija ir Svedija yra vienos i§ pirmaujanéiy Saliy pagal teikiamy
socialiniy paslaugu individams jvairove, kiekybe ir kokybe. Lietuvoje kaip ir kitose Vakary
Europos Salyse bendruomenés sociokultiirinio darbo tikslai ir uZdaviniai yra: padéti Zmogui
socializuotis visuomeng¢je, atgauti jo pirmykst] statusa arba prisitaikyti jam prie naujy gyvenimo
normy ir reikalavimy. Bendruomenés centry pavyzdzZiy atitinkancius tokius uZdavinius, taciau i
dalies, ypaC¢ dirbant su vaikais Siuos uZzdavinius atlieka vaiky klubai, dienos centrai, kitos
neformalaus ugdymo institucijomis. Pastebime, kad $iu institucijy, ¢ia dirbanciyju socialiniy
pedagogu déka, funkcijos pleciasi ir jie vis daZniau atlieka bendresnio pobiidZio sociokultiriniy

centry funkcijas.
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Tokiy centry darbas sudaro:

veikla su rizikos grupés ir socialiai paZeisty Seimu vaikais;

e darbas su socialiai pazeistomis Seimomis;

o darbas su neigaliaisiais,

e darbas su narkomanais,

e darbas su nusikaltimg padariusiais vaikais

e |laisve iSéjusiais kaliniais,

e darbas su suaugusiais,

e darbas su pagyvenusiais,

e darbas su moterimis, netekusiomis darbo ir patyrusiomis smurta,
e darbas su vaikais, patyrusiais smurta,

Sociokultiirinis darbas bendruomenése gali biiti analizuojamas:
= Sociokultiirinio ugdymo aspektu dirbant bendruomenés centruose su moterimis ir vaikais

patyrusiais smurta
» Narkomany ir delikventiSko elgesio jaunuoliy sociokultiirinio ugdymo aspektu
» Pagyvenusiy ir nejgaliyjy Zmoniy jtraukimo i sociokultiring veikla bendruomenés centruose

aspektu.

Spresti tokius sudétingus uzdavinius néra paprasta, todé¢l reikalinga ne tik sutelkti profesionalus,
bet ir tikslingai pasiskirstyti vaidmenimis. IS daugelio vaidmeny komandoje apibiidinimy:
paminésime tik kelis i§ ju — tuos, kurie geriausiai nusako komandos nariy elgesi. M. Woodcock
(1989 m.) apibiidino dvylika, o J. F. Cragan ir D. W. Wright (1980 m.) — deSimt vaidmenu
komandoje (5 pagrindinius ir 5 antrinius); M. Belbin (1981 m.) iSskyré astuonis vaidmenis (2
priedas).

Vaidmenys komandoje néra grieZtai nustatyti ir statiSki — jie tiesiogiai susij¢ su komandos
formavimosi pakopomis. Tai reiSkia, kad tam tikrose pakopose vieni vaidmenys pasireisSkia labiau
nei kiti. Be to, svarbu atsizvelgti i tai, kad vienas asmuo gali atlikti ne viena vaidmeni komandoje, o
keli asmenys gali atlikti viena vaidmenj ir toje pacioje, ir skirtingose komandos formavimosi
pakopose.

Komandos darbas buna veiksmingas tada, kai jos nariai yra profesionaliis, geranoriSki ir
pasiryze¢ ivykdyti uzduotj. Tai labai priklauso nuo komandos vadovo lyderiavimo:

e Daugelis komandy turi paskirtus vadovus. Komandos, kurios kuriamos istaigose, vadovai

paskiriami oficialiai. Formalus paskyrimas gali sukelti konflikta.
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e Lyderis turi sugebéti atvirai daryti itaka, jeigu komandos nariai pripaZzista vadovo sprendimy
itaka, jie ir vykdo sprendimus.

e Vadovas turi buti kompetentingas, kad komandos nariai galéty juo pasitikéti.

e Vadovas yra atsakingas uz bendravima komandoje. Visi komandos nariai yra atsakingi uz tam
tikra dali i komanda patenkancios informacijos ir, kai to reikia, ja turi pasidalyti vienas su kitu.
Viena i$ vadovo funkcijy — rasti vieta ir laiko diskusijoms.

e Komandoje visi gali padéti, bet vadovas privalo garantuoti, kad kiekvienas gali bendradarbiauti.
(Stephen R. P, 2003)

Komandos vadovas turi:

1. Rupintis, kad visi nariai suvokty savo atsakomybe.

Skatinti narius kuo labiau stengtis dél komandos.

Prizitréti komandos darba tiek, kad biity garantuota, jog atskiri Zmonés dirba bendram labui.

Sl

Nustatyti grupés tikslus.
Komandos nariai turi sugebéti rinkti, analizuoti ir interpretuoti informacija, priimti sprendimus,
dalyvauti komandos darbe (Stephen R. P, 2003).
Komandos lyderis turi sugebéti palengvinti darba, kontroliuoti, skatinti, vadovauti, spresti
konfliktus, nustatyti standartus.
Norint geriau suprasti institucijos gyvenima, svarbus démesys turéty biiti skiriamas jos nariams.
J. Smith ir W. Manning (1989) pastebéjo, jog teoretikai per daug démesio skyré struktiirinei
instituciju charakteristikai ir per mazai domé¢josi kiekvieno nario jausmais, interesais, tikslais ir
kiirybingumu, o tai veikia organizacijas. A. Bittmer (1965 m.) analizavo S§ia perspektyva ir
pastebéjo, kad institucijos susidaro i$ stabilios asociacijos individy, kurie kartu veikia siekdami
tam tikro tikslo.
Institucijos raidos tikslas — lanksti, adaptyvi, didinanti savo efektyvuma institucija. Vadinasi,
reikia:
e Sukurti atvira, i problemy sprendima orientuota klimata.
e Sukurti pasitikéjima tarp organizacijoje dirbanciy Zmoniy ir grupiy.
e Skatinti bendradarbiavima siekiant institucijos tiksly.
e Didinti darbuotojy savikontrolg ir savarankiSkuma.
e Stengtis, kad Zmongs pritarty institucijos tikslams ir tu tiksly siektu.
e Padéti suprasti, jog autoritetas pagristas ne vien statusu, bet ir Ziniomis, kompetencija, ir

skatinti, kad tokie autoritetai buity iskelti.
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e Kuo efektyviau panaudoti informacija priimant sprendimus ir sprendZiant problemas.

Pasaulyje yra daugybé ivairiy Zmoniy su skirtingomis savybémis. Vieni mégsta biiti ir dirbti
vieni, norédami atlikti darbus geriau uZ kitus, kiti negali dirbti be kity pagalbos. Zinoma, grupése
iSmokstama dirbti greiCiau negu pavieniui. Gali mokytis i§ kity Zmoniuy klaidy, jas atpazinti ir
iStaisyti. Taciau individualaus darbo rezultatai biina daug objektyvesni nei grupinio. Grupése
didesné rizika, kad bendra grupés nuomoné gali nulemti grupés lyderio sprendima ir pan. (3
priedas).

Norint efektyviai dirbti komandoje, svarbu, kad kiekvienas asmuo suprasty, kuo gali prisidéti
prie komandinio darbo, kokios naudos gali duoti, kokie jo tikslai ir uzdaviniai gali palengvinti
grupés darba ir koki vaidmeni jis gali grupéje geriausiai atlikti.

Svarbiausi komandos darbo bruozai: bendradarbiavimas, tarpusavio pagalba, vienalytiSkumo ir
vairialytiSkumo pusiausvyra. Jei komanda biity vienalyté, prarastume efektyvuma, nes nebity
panaudojami ivairiis komandos nariy sugebé&jimai, dél to kiti komandos nariai prarasty galimybg
mokytis i§ kity komandos nariy klaidy ir igauti naudingos patirties. Taciau ir per didelis
vairialytiSkumas gali sumazinti komandos darbo efektyvuma, nes turint jvairiausiy sugeb¢jimuy,
interesy, prarandamas komandinis bendravimas, saveika, kurios reikia, kad tinkamai biity atliktos
uzduotys.

Kiekvienai komandai biidinga: 1) komandos nariy roliy ir funkcijy pasiskirstymas, 2) aiskios
elgesio normos grup¢je, 3) iSplétoti bendravimo biidai, 4) tarpasmeniniai santykiai: parama,
priémimas, pagarba, pasitiké¢jimas. Tad komandos gali efektyviai dirbti bet kuriomis salygomis
(Merfeldaitée O, 2004).

Komandinio darbo nauda:
pasiekiama daugiau, negu galéty izoliuotas asmuo
derinamos Zinios ir jgiidZiai
bendradarbiaujama
geriausiai iSnaudojami individo pranaSumai
abipuseé parama ir mokymasis iSkilus sunkiomis problemomis
bendra veiksmy ir sprendimy nuosavybé

padidintas individualus inasas / nugalimas dominavimas

RS R R

sukuriamas verslo plétros momentas

http://wellagain.com)
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Vienas i§ budy kuriant efektyvia komanda yra tai, jog svarbu suprasti ir Zinoti, kokias
individualias savybes, sugeb¢jimus, jégas ir motyvacijas atsineSa | komanda narys, nes jvairové
padeda sukurti stiprig ir lanks¢ia komanda.

Taip pat komandos vadovai turi skatinti grupés darna. Reikalui esant: sumaZinti grupg, siekti,
kad grupés tikslai buty priimtini visiems jos nariams. Pasistengti, kad grupés nariai daugiau laiko
praleisty kartu, sutvirtinti grupés statusa ir isitikinima, kad patekti { grup¢ yra sunku, skatinti
konkurencija su kitomis grupémis, skatinti visa grupg, o ne atskirus jos narius.

Apibendrinus galime sakyti, kad institucijos plétra ir jos kultiros elementai yra tradiciSkai tie
patys, t.y. informacijos valdymas, darbo veikla, valdZia, jtaka ir vadovavimo stilius. Sociokultiirinés
komandos vaidmuo tiek institucijoje tiek bendruomenéje — gebéti efektyviai ir perspektyviai dirbti,
greitai orientuotis jvairiose situacijose, spresti uzdavinius, analizuoti komandos darba, teikti

informacija apie perspektyvas.
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II. Sociokultiirinés komandos vaidmeny kokybiniai parametrai ir ju
charakteristika

2. 1. Socialiniai pedagogai — sociokultiirinés komandos vadybininkai
Pagrindiné dirbanc¢io socialinio pedagogo institucijoje funkcija — veikti natiiralioje aplinkoje,

spresti proceso metu iSkylanc¢ius klausimus ir problemas, skatinti mokytis, padéti darbuotojams

geriau suprasti vieni kitus, palaikyti gerus santykius su kolegomis, draugais, Seima.

Socialiniai pedagogai, vykdydami savo pareigas, uZduotis, tikslus ir siekius komandoje,
organizacijoje, turi atlikti tokius vaidmenis: visuomeninis veikéjas, psichoterapeutas, advokatas,
tarpininkas, ekspertas, pagalbininkas, patar¢jas ir draugas.

Socialinis pedagogas — pagalbos teikéjas, nes jo paskirtis aktyvinti socialinj ir prevencini darba
mokyklose, organizuoti darba su rizikos grupés vaikais, tévais, VTAT, kitomis socialinémis ir
kult@irinémis institucijomis, uztikrinti vaikams optimalias ugdimosi salygas, padéti igyvendinti teis¢
1 moksla, uztikrinti saugia ir sveika aplinka, Salinti juy iSkritimo i§ mokyklos priezastis, vykdyti
negatyvia socialiniy reiSkiniy prevencija; padéti racionaliai iSnaudoti teikiamas galimybes mokytis,
padéti formuoti gyvenimo jgiidZius bei tapti savarankiskais, atsakingais ir dorais piliediais (LSMM,
2004).

Socialinio pedagogo pagrindinés pagalbos kryptys:

1. Ugdymas — socialiniy ir gyvenimo jgiidZiy; elgesio korekcija; nusikalstamumo, mokyklos
nelankymo, narkotiniy medziagy vartojimo, smurto, savizudybiy ir kity negatyviy socialiniy
reiSkiniy prevencija; ugdymo dalyviy santykiy reguliavimas; uZimtumo ir laisvalaikio
organizavimas; socialinio — pilietinio aktyvumo skatinimas.

2. Ripyba — informavimas, konsultavimas; tarpininkavimas tarp vaiko, Seimos, istaigos ir
socialiniy partneriy; vaiko teisiy ir interesy atstovavimas; parama patyrus smurta ar netekus
tévy; pagrindiniy poreikiy tenkinimas.

3. IStekliy telkimas — aplinkos poveikio vaiko ugdymo sunkumams analizé; mokyklos savivaldos
aktyvinimas; tévy (globéju, riipintoju) Svietimas ( LSMM, 2004).

Socialinis pedagogas padeda uztikrinti vaiky socialines garantijas, tenkinti psichologinius
poreikius, sudaryti visiems moksleiviams ir jaunimui geresnes socialines ir edukacines ugdymosi
salygas. Istaigose specialistai jungiami i darbo grupe, kuri gali dirbti komandiniu principu, kai
kiekvienas komandos narys atsakingas uZz bendra grupés darba ir savo veikla vaiko labui:
organizuojamas ir vykdomas pagalbos teikimo procesas, jei biitina, nukreipiant vaikus pas

socialinius partnerius ar kitus istaigos specialistus.
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Socialinio darbuotojo profesija — tai darbas, kurio tikslas padéti Zmogui suprasti patj save ir
kitus, padéti rasti iSeitj susidiirus su sunkumais, problemomis, siekiant harmoningesnio gyvenimo.

Socialinis pedagogas, nagrinédamas socialinius pedagoginius reiSkinius, kurie paprastai susij¢
su pozityviais arba negatyviais reiSkiniais, tokiais kaip: vaiky ir paaugliy priezitira, mokymosi
motyvacija, gyventoju iSsilavinimas, instituciju galimybés daryti jtaka vaikuy socializacijai,
asocialaus elgesio prevencijai, nepilnameciu socialinio gyvenimo raidai, savo teiginius grindzia
statistiniais, sociologiniais, psichologiniais ir pedagoginiais tyrimo metodais. Zinodamas visas
problemas, jis sprendZia jas tiek mokyklos, tiek institucijos komandose.

Nagrinédami socialinio pedagogo kvalifikacinius reikalavimus matome, kad socialinio
pedagogo veiklos turinyje iSkelti reikalavimai kompetentingai nejvykdomi be kity specialisty
pagalbos, pvz.:

1. Socialinis pedagogas dirba su asmeniu (individualus darbas) — vaiku, tévais ar teisétais vaiko
atstovais ir kitais Svietimo istaigoje dirbanciais specialistais.

Komentaras. Nereikéty pamirsti, kad mokykloje yra 1 000 ir daugiau mokiniy, dar daugiau jy tévuy,
apie 100 mokytojuy. Kadangi problemos labai jvairialypés arba specifinés, dali individualaus darbo,
kai uZtenka profesiniy geb¢jimuy, atlieka klasés vadovas, specifines problemas sprendzia specialusis
pedagogas, logopedas, administracijos atstovas. Pagrindiné mokyklos psichologo darbo kryptis —
vaiky, tévy, mokytoju konsultavimas.

2. Socialinis pedagogas vertina ir padeda spresti saviraiSkos ir saviaktualizacijos, mokymosi
motyvacijos, lankomumo, uZimtumo, emociniy ir elgesio bei kity problemuy sprendimo prevencines
problemas.

Komentaras. Dirbant su priklausomybg turinciais vaikais, patyrusiais fizing ir seksualing prievarta,
taip pat su emociniy ir elgesio problemy turin€iais vaikais, neiSvengiamai reikia psichologo, kity
teisésaugos ir vaiko teisiy apsaugos institucijy pagalbos. SprendZiant uZimtumo problemas, reikia
administracijos vadovo pagalbos, lankomumo — klasés vadovo pagalbos (Merfeldaité O, 2003).

Viena i$ socialiniy pedagogu veiklos sri¢iy — organizuoti ir koordinuoti socialinés pagalbos
teikima ir vertinti jos kokybe, vadinasi, telkti institucijose dirbanciy specialisty komanda. Socialinio
pedagogo profesinio rengimo standarte viena i§ socialinio pedagogo kompetenciju — gebéjimas
dirbti komandoje: gebé¢jimas itraukti i socialinés pedagoginés pagalbos ugdytiniui procesa Seimg ir
kitus suinteresuotus asmenis, taikyti vadovavimo, valdymo teorijas, suprasti ir vadovautis
komandinio darbo principais, Zinoti ir mokéti taikyti motyvacijos teorija.

H. Ko6nnen (1992 m.) teigia, kad socialinio pedagogo bei jos komandos veiklos paskirtis ir

tikslas apima visus vaiko (nuo gimimo iki 18 mety) amZziaus tarpsnius ir juose iSkilusiy problemy
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kvalifikuota sprendima, pagalba laiku, tarpinstitucinio bendradarbiavimo efektyvuma (Kvietkiené
G, 2002).

Socialiniai pedagogai, nagrinédami ivairius socialinius reiSkinius, daZniausiai naudojasi
penkiais pagrindiniais socialiniais poZymiais. Pirmasis — demografinis. Tai gyventoju, ypac¢ ju
gimstamumo, mirtingumo, migracijos ir su tuo susijusiy Zmoniy veikly, tyrimas. Remdamiesi Siuo
poziliriu, socialiniai pedagogai nagrin€¢ja makrosociokultiirinius poveikius pozityviam ar
negatyviam zmoniy elgesiui. Antrasis — psichologinis. Socialiniai pedagogai tiria Zmonijos mintis,
motyvus, iprocius, socialines nuostatas, Zmogaus saves paties suvokima, problemas, susijusias su
socialiniais nuostaty formavimais, visuomenés ir asmenybés saveika socializacijos procese.
Kolektyvinis poziiiris taikomas, kai tiriami du arba daugiau Zmoniy, sudaranciy grupe ar
organizacija. Kai sociologai tiria tokias grupes, kaip Seima, arba formalias organizacijas, kaip
mokykla arba globos institucija, jie jas traktuoja kaip individu kolektyvus. Tyréjai gali taikyti $i
poZziiiri ir analizuodami Seimos, nesutarianc¢ios dél vaiky ugdymo, elgesi. Socialiniai pedagogai
iSanalizuoja Seimos sudét], kultiirines Seimos tradicijas, nustato, koks pozitris tradiciskas Sioje
Seimoje, kas turi didesne valdZia Seimoje, kaip ta valdzia daro itaka Seimos sprendimams, bando
atrasti désningumus, iSsiaiSkinti vaiko ir Seimos problemas, numatyti ju sprendimo strategija ir
etapus. Taip socialiniai pedagogai analizuoja skirtingy organizacijy konkurencija, multikultiirinius
konfliktus, grupiy varzymasi. Sis poZidris taip pat padeda suvokti, kokiu bidu vaikai kuria
formalias ar neformalias grupes, kiek Sios grupés atstovauja ju tikriesiems interesams. Be to, Sis
pozitris reik§mingas tiriant kolektyvinj elgesi, pavyzdZiui, minios veiksmus, auditorijos reakcijas.
Ketvirtasis poZzitris iSrySkina tarpusavio saveika. Socialinis vaidmuo — tai elgesys, kurio 1§ Zmogaus
tikimasi, kai jis arba ji uzima tam tikra pozicija grup¢je. Vaidmenis vaikai isisavina socializacijos
metu, daZniausiai Seimose. Visi, kas bendrauja su vaikais ir jaunimu, turéty nepamirsti, kad vaikai
suaugusiyjy elgesi vienoje ar kitoje situacijoje laiko modeliu, pavyzdziui, riikkantys ar linke suauge
prie alkoholizmo, jie daznai tai nukopijuoja. Penktasis — kulttirologinis. Jis naudojamas analizuojant
segmentus problemas per tokius kulttiros elementus kaip visuomeninés taisyklés ir visuomeninés
vertybés (Kvieskiené G, 2002).

Socialinio pedagogo funkcijos apibréziamos Kvalifikaciniuose reikalavimuose, patvirtintuose
LR SMM ministro isakymu Nr. 1667, 2001 m. gruodzio 14 d.:

1. Ivertinimo (renka informacija, analizuoja, daro iSvadas).

2. Konsultaciné (pataria, padeda, konsultuoja).

3. Korekciné (skatina, igalina, padeda adaptuotis, aktyvina, mobilizuoja).
4

Vadybin¢ (organizuoja, telkia, planuoja, priima sprendimus ir uz juos atsako).
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Sviec¢iamoji (informuoja, aiskina).

Koordinaciné (palaiko rysius, siuncia (perduoda) informacija).

5
6
7. Prevenciné (numato neigiamus reiskinius, poelgius ir padeda juy iSvengti).
8. Teisin¢ (atstovauja).

9

Ugdymo. (Socialinio pedagogo ABC, 2002)

Socialinis pedagogas, vykdydamas anksc¢iau nurodytas funkcijas, gali atlikti tokius vaidmenis:

Advokatas

VADYBININKAS

Socialinis
pedagogas

Draugas

Visuomeneés
veikéjas

Psichoterapeutas

Vykdydamas psichoterapeuto vaidmeni, socialinis pedagogas siekia asmens ir Seimos psichinés
sveikatos. Vykdydamas konsultanto vaidmenj, siekia suteikti kuo daugiau informacijos.
Vykdydamas tarpininko vaidmeni, tarpininkauja tarp asmeny ir ju kolegy. Bidamas advokatu,
uztikrina teisiy apsauga, suteikia galimybes asmens savirealizacijai. Vykdydamas visuomeninio
veikéjo vaidmeni, plecia, palaiko pilieCio socialines iniciatyvas. Atlikdamas vadybininko vaidmeni,
organizuoja, telkia komandas, planuoja darbus. (Socialinio pedagogo ABC, 2002)

Vadybininkas — Zmogus, kuris atlieka funkcijas, atsizvelgdamas i sritj, kurioje dirba.

Komandos vadybininkas planuoja istaigos ar organizacijos darbus, nustato ju kryptis ir juos
koordinuoja, pirma iSsamiai tai aptar¢ su direktoriais ir kitais vykdanciaisiais vadovais ir po

konsultacijy su kity skyriy ar padaliniy vadovais, mokytojais. (www.profesijupasaulis.lt )

Komandos vadybininkas — Zmogus, reprezentuojantis sociokultiiring komanda, kuri sprendzZia
visas socialines visuomenés problemas, kuri visada padés kiekvienam, kuriam reikés pagalbos.

Sociokultiirinés komandos vadybininkas visada supras ir padés tam, kuriam to reikes. Jis bus visur,
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kur matys grésme. Tai tas Zmogus, kuris nukreips komanda ten, kur jai reiks tuo metu buti, padéti ar
suprasti.

Sociokultiirinés komandos vadybininkas privalo sukurti etiSkai sveika klimata, kur jo
darbuotojai galéty produktyviai dirbti ir kiek imanoma reciau susidurti su dviprasmybémis doro ir
nedoro elgesio poziiiriu.

Komandos vadybininkas turi gebéti savarankiSkai planuoti, rengti ataskaitas, bendrauti,
bendradarbiauti ir teikti konsultacijas, sklandZiai ir argumentuotai déstyti mintis ZodZiu ir rastu,
iSmanyti Svietimo teikéjy veikla reglamentuojancius Lietuvos Respublikos istatymus, Vyriausybés
nutarimus, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro isakymus bei kitus teisés aktus ir
gebéti juos taikyti praktiskai, gebéti vykdyti Vadovo pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas.

(http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/istatymai/i-1489.htm )

Socialinis pedagogas, kuris yra sociokultiirinés komandos vadybininkas, turi rengti reguliarius
susitikimus, iSlaikyti visapusiSka ir efektyvia komandos kontrolg, parengti bei informuoti kitus
komandos narius apie aiskius kiekvieno atsakomybés pasidalijimus, nes tai uztikrina jégos ir
itakingumo balansa, kad n¢ vienas komandos narys negaléty daryti jtakos sprendimams.

Socialiniai pedagogai, kaip sociokultiirinés komandos vadybininkai, turi turéti nepriklausoma
nuomong apie strategija, uzduociy vykdyma, iSteklius ir vadovavimo standartus. Jie turi biti

nepriklausomi nuo rysiy, kurie gali turéti poveiki jy nepriklausomai nuomonei.

31



2. 2 Teorinis sociokultiirinés komandos darbo modelis

Psichologijoje modelis apibréZiamas kaip ,,mini teorija®, atspindinti rySiy tarp skirtingy elgesio
aspekty schema. (Pleckaitis R, 1978)

Tarptautiniy zZodZiy Zodyne ,,modelis*“ apibréZiamas kaip pavyzdys, pagal kuri gali veikti
masina, organizacija, pramong¢s imong¢ ir pan. (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2000).

Modeliuoti — suteikti kam nors reikiama forma (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2000).

Modelis — isivaizduojama ar praktiSkai realizuota sistema, kuri atvaizduodama tiriamaji objekta
duoda mums naujos informacijos apie $i objekta. (Pleckaitis R, 1978)

Modeliavimas placigja prasme - iSreiSkia bendra pazinimo aspekta. Siaurgja prasme
modeliavimas — specifinis paZinimo biidas, kuriame viena sistema (paZinimo objektas) persikelia i
kita. (modelis) (Pleckaitis R, 1978)

Modeliavimo biidas reiskia, kad viena sistema — maZa grupé¢, abstraktuodamasi nuo grupinés
veiklos specifiSkumo, pereina | kitas sistemas — konkreCias mazas grupes, vykdancias specifing
veikla.

Sociokultiirinés komandos modelio sudarymo specifiSkuma lemia faktoriai, susijg su institucijos
struktiira, jos siekiamais tikslais ir uZdaviniais, taip pat atsizZvelgiama i vadovavimo stiliy,
institucijos kultiira ir, Zinoma, { institucijos viding ir iSoring aplinka. Ziareti 4 prieda.

Tikslai: instituciju vadovy svarbiausia profesiné pareiga — formuluoti bendruosius tikslus ir
uzdavinius. Vadovas turi skatinti savo darbuotojus siekti organizacijos tiksly ir uZdaviniy, nes tik
nuo vadovavimo stiliaus priklauso, kokia bus darbuotoju motyvacija, organizacijos struktira,
pokycCiai, rySiai su iSore, visuomene, problemy sprendimo biidai, vaiky elgesys ir pacios
organizacijos tarpusavio kultira.

Sociokultiirinés komandos tikslai — skatinti mokymasi, suprasti Zmoniy poreikius, skatinti rySius
tarp ugdymo istaigy ir visuomenés, rySius tarp institucijy ir ja supancios aplinkos, teikti ypatinga
pagalba sunkumus iSgyvenantiems vaikams ir ju Seimoms. (Kvieskiené G, 1999)

Vertybés: renkantis komanda svarbu atsiZvelgti 1 Zmoniy vertybes, be abejo, jos skiriasi, taciau
kiekvienam komandos Zaidé¢jui darbo specifika neturi prieStarauti jo vertybiy sistemai. Rinkdamiesi
komandos narius, turime ivertinti, ar Zmogaus vertybés dera su komandos vertybémis.

Komandos nariai gali kur kas kryptingiau panaudoti savo igtidZius ir gebé¢jimus bei suZinoti
savo darbo vertinima, tai leidZia atsirasti teigiamoms nuostatoms. Palaikantys komandos nariai,
laim¢jimai, socialiniy darbuotoju bendravimo poreikio patenkinimas, visa tai kelia vis didesni

pasitikéjima darbu.
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Patenkinti darbu darbuotojai linke daugiau teigiamai kalbéti apie institucija, padéti kitiems
atlikti daugiau, nei reikalauja jy pareigos.

Kiekvieno sociokultiirinés komandos nario asmenybé turi didele jtaka elgsenai. Zmogaus
asmenybé¢ yra psichologiniy savybiy kombinacija, kuria remiamés priskirdami Zmogy tam tikrai
kategorijai. (Robbins H, 2001 ).

Sudétis: sociokultiriné komanda sudaroma paprastai i$ skirtingy specialisty, kuriuos suburia i
viena komanda, sudarancia iS 4 iki 13 nariy. Tai yra: socialinis pedagogas, psichologas, logopedas,
specialusis pedagogas, vadovai, administracijos narys.

Normos: daZniausiai $ios komandos institucijose susirenka vieng karta per savaitg. Susitinka su
institucijos administracija. Aptaria galimus sprendimo biidus, pasikeiia patirtimi, patarimais ar
sitilymais.

Kiekvieno dirbancio institucijos komandoje specialisto pareiga — suteikti kuo profesionalesng
pagalba, taciau viena i$ salyguy — neperZengti savo profesinés kompetencijos riby. Biitinas glaudus
rySys tarp organizacijos darbuotoju.

Sociokultiiriné komanda turi orientuotis | koordinacing pagalba krizés atvejais, SvieCiamaja,
pagalbos sau problemas.

Institucijy sociokultiirinés komandos nariy skaicius nedidelis, vadinasi, komandos formavimosi
etapai Siek tiek kinta, nes tarp tiek mazai nariy stipri tarpasmeniné saveika, vienas tikslas. Vadinasi,
vaidmeny diferenciacija maza, vadovavimas besikeiciantis.

Sociokultiirinés komandos formavimosi pakopos yra tokios:

1. Formavimosi: komandos nariy surinkimas, paZinimas, jvertinimas, komandos Ziniy

i§siaiSkinimas

2. Komandos veiklos sri¢iy numatymas: remiantis mokyklos vizija ir misija, strategijos

numatymas, pasiskirstymas vaidmenimis

3. Dalyvavimas vadovavime, nuolatinis proceso vertinimas (Vijeikiené B, 2000)

Sociokultiirinés komandos sudarymo etapai:

1. Susipazinimo sesijos, kursai, nesusije¢ su veikla ar darbu: saves pazinimo kursai — atsakingas
mokyklos psichologas.

2. Bendro tikslo iSkélimas ir nuosaikus planavimas.

3. Pasiskirstymas atsakomybe.

4. Pastoviis susitikimai ir atgalinis rySys.

(O. Merfeldaite, 2003)

Kad komanda galétume vadinti bendradarbiaujancia, biitini pagrindiniai elementai:
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1. Teigiama tarpusavio priklausomybé: nustatyti bendri tikslai, paskirstyti vaidmenys, numatyta
vertinimo procediira.

Skatinanti saveika: skatinimas veikti, kalbéti, klausytis, i§sakyti savo nuomong.

Individuali atsakomybé: kiekvieno nario individualios atsakomybés akcentavimas.

Socialiniai geb¢jimai: specialiy pratyby organizavimas.

A

Grupiniai procesai: padaryto darbo analizé.

(O. Merfeldaite, 2003)

Sociokultiirinés komandos veikla:

1. Komanda renkasi vieng karta per savaitg, iSskyrus krizinius atvejus.

2. Viena karta per ménesi susirenka multidisciplininé komanda: VTAT socialinis pedagogas,
medikas, nepilnameciy reikaly inspektorius.

Socialinis pedagogas — komandos telkéjas, koordinatorius, o komandos lyderis kiekviename
susitikime gali keistis.

Kiekviena komanda yra unikali, nes ji pati, peréjusi visus komandos formavimosi etapus, turi
rasti geriausia funkcionavimo biida: vienos komandos funkcionuoja kooperatyviai, turi integruota
poziiiri i teikiamas klientams paslaugas, kitos bendradarbiavimo: komanda sprendZia, kokia
paslauga reikalinga, tada komandos nariai teikia paslaugas autonomiskai, arba komandos naudoja
abiejy pozitriy kombinacijas.

Sociokultiirinés komandos ypatumas tas, kad tik jos veikla siekiama uztikrinti asmeny tinkama
socialini materialini, kultiirini gyvenimo lygi, atkurti jy galimybes visavertiSkai funkcionuoti
visuomengje, saviraiska, socialini teisinguma.

Wesley, Donald C. nuomone, sociokultiirinéje komandoje turi vyrauti: pasitikéjimas, realizmas,
jautrumas, domeéjimasis ir skatinimas. Amerikos mokslininkai ypac¢ pabrézia komandos darbe
dalyvaujancios administracijos svarba.

Sociokultiirinés komandos geri bruoZzai: vienas kito paZinojimas, vaidmeny suderinimas,
parama, pagarba ir pasitik€jimas, atvirumas idéjoms ir atgalinis rySys, reguliarus bendravimas ir
komunikacija, pareigos komandoje jautimas, aiSkios veiklos procediros ir reguliarios veiklos
procediiros, individualus tobul¢jimas, sklandis rySiai su kitomis komandomis.

Efektyvi komanda turi pasitikéti savimi. Kita vertus, tikéti sékme. Sékmé gimdo sékme.
Sékmingai veikianciy komandy tikéjimas ateities sekme vis stipréja. Tai savo ruoZtu skatina jas dar
atkakliau dirbti. Ar vadovybé gali ka nors padaryti, kad padidinty komandy efektyvuma? Du
dalykai padeda komandai pasiekti mazas pergales ir iSsiugdyti iglidZius. Mazos pergalés stiprina

komandos pasitik¢jima. Jei komanda pasiekia vis geresniu rezultaty, sustipréja kolektyvinis
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isitikinimas, kad ir ateityje jos pastangos bus sékmingos. Be to, vadovai turéty numatyti mokymus,
kurie patobulinty komandos nariy techninius ir bendravimo su Zmonémis jgiudzZius. Juo geresni
komandos nariy gebé¢jimai, juo didesn¢ sékmés tikimybé, jog komanda iSsiugdys pasitikéjima
savimi ir Siuo pasitikéjimu pagrista gebéjima ivykdyti tai, ka pazadéjo.

Taigi gerai sociokultiirinei komandai svarbi konkreti modelio apraiska, jos tikslai, siekiai,
komandos nariai. Zinoti pagrindines formavimosi pakopas, komandos sudarymo etapus, komandos
veiklas, komandos koordinatorius, lyderius, komandos nariy vaidmenis, komandos
bendradarbiavimo pagrindinius elementus. Gebéti iSlaikyti komandos normas ir vertybes,
apibréZiancias, koki elgesi grupe laiko geru ar blogu, teisingu ar neteisingu, leistinu ar neleistinu,
tinkamu ar netinkamu. Susitelkimas yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy efektyvy
sociokultiirinés komandos darba. Susitelkusi komanda tenkina bendrumo poreiki. Sutelktuma
skatina subtilus vadovavimas, paskatinimai, pagalba ir parama, geb¢jimas spresti konfliktus, vadovo
démesys tiek komandos nariy santykiams, tiek uZduoties atlikimui. Komandos nariai labiau
susitelkia, kai juos lydi sékmé: drauge (bendradarbiaujant) iSsprendus problema, vadovui pagyrus,
apdovanojus ar kitaip paskatinus grupg.

Tik tokia sociokultiiriné komanda gebés veikti kryptingai bei efektyviai.
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I11. Efektyvios sociokultirinés komandinio darbo modelis socialinése
institucijose
3. 1. Sociokultiirinés komandos vadybininky darbo specifikos aspektai
Siuolaikingje edukologinéje literatiiroje galime rasti skirtingy vadovo savokos interpretaciju.
Resman M. vadovo savoka suvokia kaip pagalba Zmonéms, turintiems skirtinga iSsilavinima,
profesija, statusa ir atsakomybe. Pagrindinis vadovavimo tikslas yra veiklos kokybés tobulinimas ir
karjeros vystymas. Tokia pagalba gali biiti vykdoma jvairiomis organizacinémis formomis,
turinCiomis skirtinga turini. Tai gali buti konsultavimas, stebéjimas ir griZtamasis rySys ar kt.
Vadovavimo vaidmuo priklauso nuo jo konteksto.

(http://www.vdu.lt/alearning2003/1%20Dalis/LT/sajiene_lt.doc )

Komandos lyderis siekia plétoti ir optimizuoti busimojo komandos nariu gebéjimus. Siam
vadovavimo stiliui biidinga tai, kad jis akcentuoja ne tik uzduociy ivykdymo, bet ir darbo kokybés,
griztamojo rySio teikimo ir refleksijos bei savirefleksijos skatinimo, siekiant susidaryti aiSku
profesinés veiklos vaizda, gebéjima analizuoti savo veikla, aspektus.

Komandos lyderis turi iSmokti tapti efektyviu komandos vadybininku. Turi turéti tokius
igiidzius kaip kantriai pasikeisti informacija, kaip pasitikéti kitais, atsisakyti valdzios ir Zinoti, kada
reikia isikiSti. Efektyviai dirbantys lyderiai turi biiti gerai {vald¢ sunky balansavimo meng ir Zinoti,
kada savo komandoms privalo leisti veikti savarankiskai ir kada jas uztarti. Nauji komandy vadovai
turi stengtis iSsaugoti per daug kontrolés tuo metu, kai komandos nariams reikia daugiau
autonomijos, arba apleisti savo komandas tada, kai joms reikia paramos ir pagalbos.

Komandos lyderis privalo paZinti savo Zmones ir Zinoti ju poreikius, skatinti apdovanojimais,
padéti atrasti geriausius biidus jy tikslui pasiekti, iSklausyti ju riipescius ir problemas bei padéti jas
spresti, Salinti klifitis, padéti jiems atskleisti savo galimybes, skatinti prisiimti atsakomybeg,
padrasinti ir palaikyti darbuotojus, kelti ju savivertg. Ugdyti Zmones ir komandas. Rodyti pavyzdi

savo elgesiu, ugdyti pasitik¢jimu grindZiamus santykius su darbuotojais. (http:/wellagain.com)

Komandos lyderis privalo biiti entuziastinga, pozityvi asmenybé. Jis turi biiti kompanijos
atstovas, gebantis bendrauti su kitais Zmonémis, turintis graZia fizing iSvaizda, tik tuomet komanda
dirbs koncentruotai, supratingai ir efektyviai.

Komandos lyderis:

1. Turi turéti komandos lyderystés / problemuy sprendimo Ziniy.
2. Pageidautina, kad biity Nedespotiskas.

3. Bity,,idéjy Zmogus*.
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4. Neturéty tiesiogiai biiti itrauktas i svarstomas problemas.
(Vijeikiené B, 2000)

Pirma, komandos lyderis turi biiti rySininkas su iSore. Tai aukStesné vadovybe, kitos komandos,
klientai ir tiekéjai. Vadovas atstovauja komandai ir palaiko kontaktus, pasiriipina, kad biity reikiami
iStekliai, iSsiaiSkina, ko kiti tikisi i§ komandos, surenka informacija iSor¢je ir pasidalija ja su
komandos nariais. Antra, komanduy lyderis turi biiti problemu diagnozuotojas. Kai komanda
susiduria su problemomis ir praso padéti, jos vadovai dalyvauja posédziuose ir stengiasi padéti
i1Sspresti kilusius sunkumus. Tai retai btina susijg¢ su techniniais ar gamybiniais klausimais. Kodel?
Todel, kad komandos nariai paprastai daugiau nusimano apie uZzduotis nei vadovas. Trecia,
komandu lyderis turi biiti konflikty reguliuotojas. Kai kyla nesutarimai, jie padeda iSspresti
konflikta. Kokia konflikto priezastis? Kas i ji isivéle? D¢l kokiy dalyky nesutariama? Kokie galimi
sprendimo variantai? Kokie yra kiekvieno varianto privalumai ir trikumai? Privertgs komandos
narius apsvarstyti tokius klausimus, lyderis iki minimumo sumaZina komandos vidaus konflikto
ardomuosius aspektus. Ir galiausiai komandy lyderis turi biiti instruktorius. Jie paaisSkina, ko iS$
komandos nariy tikimasi, koks juy vaidmuo, moko, padeda, padrasina ir daro visa kita, ko
reikia, kad komandos nariy veiklos rezultatai pageréty.

Sociokultirinés komandos vadybininkas kaip atrama tikrojo proceso taktikai turi pasitlyti
komandos elgesio dinamika:

e Kiekvienas isklauso savo kolegu sitilymus, patarimus, ju nekritikuoja, taiau iSsako ir savo
pasitlymus, kol galiausiai prieinama prie alternatyvy.

o Kiekvienas paraso darbo plana, pagal kuri ir dirbs (kas uz ka bus atsakingas).

e Likus 15 minuciy iki susirinkimo pabaigos, apibendrinamas visas pokalbis (kokie norai, kokie
reikalavimai, kokie tikslai). Numatomas kitas susitikimas, kuriuo metu bus analizuojami jau
padaryti darbai.

(http.//www.abs.uci.edu/media/RevisedSustainablePerformancelmprovementNov2005.doc )

Komandoms reikalingi ekspertai ir klientai, kurie sieks susitarti dél proceso veiksmo. ,,Tiekéjas‘
ekspertas turi buti riipestingai atrinktas. Tai negali biiti Zmonés (Zinantys apie kiekviena viska),
kurie naudojasi savo atliktomis techninémis ekspertizémis sprendZiant problemas ir kurie slepia
savo nepatikimuma.

Atskaitomybé — reikalavimas, palyginti aiSkiems dalyvavimams — negali biiti ikvépimas vien tik
komandai. Reziumuojant, efektyvi komanda turi turéti disciplinuota poziiirj 1 personalo
vadovavima, kaip i $io proceso dinamika. Stai dé¢l ko efektyvios komandos lyderiui padéty

meistriSkumas, igiidZiai, motyvacijos talentas.
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Komandos lyderis turi Zinoti, ko siekia, pasiryzgs itikinti abejojancius, pasitiki savo jégomis, yra
entuziastas, moka komunikuoti. Taip pat jis turi turéti gero kalb¢jimo bruozu: pasakyti kazka naujo,
informacija iSdéstyti kuo suprantamiau, supranta, kodél jis yra lyderis, dél ko jis €ia, kas naudinga.

Komanda gali veiksmingai imtis bet kokio darbo ar uzduoties, kuriems atlikti ji ir buvo suburta.
,»Veiksmingai®“ reiskia tai, kad darbo kokybé pasiekiama per tam tikra laika ir geriausiai, ir
perspektyviausiai, kai naudojami visi komandos nariy sugeb¢jimai, norai ir iStekliai, kai kiekvienas
komandos narys padaro daugiausia, ka gali, ir tik komandoje, kur vieni kitus palaiko.

Sukurti sociokultiiring komanda, tenkinancig visus vartotojo poreikius, yra labai sudétingas
uzdavinys. Skirtingi Zmonés — vadybininkai, vartotojai, darbuotojai, direktoriai turi skirtingas
sampratas, prioritetus ir skirtingus poreikius, todél nuspresti, kokia komanda reikalinga, yra
sudétingas uzdavinys.

Vadybos specialistai iSskiria 6 pagrindinius etapus (Dobranskiené R, 2002):

e Tiksly nustatymas;

e Planavimas;

e ISvady darymas;

e Realizacija ir organizacija;

e Kontrolé;

e Informacija ir komunikacija.

Rezultatai parodo, ar tinkamai buvo pasirinktos priemonés, ar apgalvotas kiekvienas veiklos
Zingsnis. Jei tikslas nepasiektas, visas veiklos ir problemos sprendimo modelis kartojamas nuo
problemos sprendimo uzdaviniy etapo.

AukStutinio lygio vadybininkai (pvz. direktoriai arba asmenys, atsakingi uZ sociokultiirinés
komandos strategija) siekia:

- kad ji padéty siekti komandos strateginiy tiksly,

- kad biity lanksti, t.y. apjungty dauguma instituciju veiklos sri¢iy ir lengvai adaptuotysi joms
keiciantis,

- komandos darbas nesukelty papildomy problemy arba trukdymu pagrindinéms veiklos sritims,

- biity efektyvi,

- personalas, kuriantis, diegiantis ir palaikantis komanda, biity produktyvus.

Komandos nariai siekia:

- kad sistema padeéty atlikti jiems pavestas uzduotis.

Sociokultiirinés komandos vadybininkas siekia:

- kuo efektyviau pasiekti rezultata, tenkinantj vartotoja,
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- efektyvesnio pasitenkinimo darbu,
- kad nebtty reikalaujama pakeitimy ir papildymu, kai sociokultiiriné komanda jau sukurta.

Taigi daZniausiai vadybininkai ir vartotojai negali tiksliai nurodyti reikalavimy komandos
darbui, o netgi juos nurodzius, reikalavimy igyvendinimas tampa tokiu sudétingu uzdaviniu, kad
neiSvengiama klaiduy.

Taciau nustatyti bendrus organizacijos poreikius yra labai svarbus etapas efektyvios sociokulttrinés
komandos kiirimo eigoje.

(http.//www.karjeroscentras.lt/lt.php/apie_mus/patarimai/grupe_ar_komanda/814 )

I sociokultirinés komandos sudéti turi jeiti ir kity instituciju vadovai, kuriy balso galia
susirinkimuose turéty pakankama svorj efektyvaus darbo eigos sprendimams. Komanda turi veikti
pagal specialia schema, kurios pagrindu ji galéty isitikinti, kad darbas atliekamas tinkamai.

Sociokultiirinés komandos nariai turi ir gali duoti vadovams, vadybininkams patarimy ir suteikti
paslaugas, nes jie yra atsakingi uZ komandos darbo procediiry ir jos priimty sprendimy teisétuma.

Tik sociokultirinés komandos vadybininkas gebés biiti komandos lyderiu, pasitlys
efektyviausia komandos elgesio dinamika, bus atsakingas ne tik uz komandos narius, bet ir uz ju
veikla, supras, patars, padés. Vadybininkas — tai Zmogus, kuris sugeba motyvuoti bei reprezentuoti

savo komanda.
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3. 2. Efektyvios sociokultiirinés komandos formavimo prielaidos
A. C. Filley siiilo, prie§ formuojant efektyvia komanda, atsakyti { 4 pagrindinius klausimus:

* Kokias funkcijas sociokultiiriné komanda atliks?

*  Kokio dydzio ji privalo buti?

*  Koks bty tinkamiausias lyderiavimo stilius?

* Kokios jos nariy charakteristikos biitinos veiklai?

Atsakymai, anot A. Filley, yra paprasti. Pirmasis klausimas reikalauja informacijos ir laukiamy
sprendimo pobiidzio. Komandos dydis priklauso nuo to, kiek yra technikos. Jei daug, tai imama
daugiau nariy efektyviai dirbti komandoje. Lyderiui svarbiausia matyti uzduotis, tikslus ir skatinti
socialuma. Galiausiai komandoje svarbus bendravimas, supratimas, tarpasmeniniai santykiai.
Autorius B.W.Tuckman siiilo tokius pirmuosius komandy raidos etapus:

1. Formavimas. Komandos nariai supazindinami su ju veikla, vaidmenimis, taisyklémis.

Bendraudami jie supranta, koks turéty biiti ju ir kolegy elgesys, koks priimtiniausias, nustato darbo

pagrindines ir Salutines taisykles. Sis etapas — orientacijos ir aklimitizacijos (prisitaikymo)

laikotarpis.

2. Normalizavimas. Sutariama dél darbo stiliaus, sukuriamos jo sistemos. Siame etape yra

sprendziami konfliktai, pradeda atsirasti vienybé. Dalyvauja visa grupé, o ne keletas balsingesniu

nariy. Nariai pradeda reikSti asmening nuomong, klostosi artimi santykiai.

3. Veikla. Isivyrauja pozityvus, kiirybiskas ir naSus komandinis darbas. Nariai vykdo kryptinga

veikla.

4. Uzbaigimas. Vyksta darbo rezultaty jvertinimas.

Dirbant komandoje svarbu, kad lyderis gebéty sukurti tos komandos solidarumo laipsni ir
teigiamus jausmus, kuriuos individai puoseléja savo komandos atZvilgiu. Komandos sutelktumui
svarbiausia pasitikéjimas.

Efektyvi sociokultiiriné komanda privalo turéti:

e Veiklos misija. Tai bendras organizacijos tikslas, nusakantis organizacijos paskirti, jos
egzistavimo priezast], parodantis, kuo §i organizacija skiriasi nuo kity panasiy organizacijy.
Misija leidZia organizacijai nustatyti savo identiSkuma (ugdyti savarankiska asmenybg). Labai
svarbu, kad misija buty Zinoma ir priimtina visiems komandos nariams. Tik tuomet komandos
nariai galés nukreipti savo pastangas reikiama linkme.

e Ateities vizija. Ateities planai, tikslai, siekiai.
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e AiSkius tikslus ir uzdavinius. Zinant savo veikla, kas koki darba turi atlikti, pasiekiami veiklos
tikslai, kurie yra apibrézti savokomis — misija arba vizija.

e Suskirstytus darbus pagal Zinias ir gebéjimus. Nepaliekant sunkiausiy darby Zemiausio rango
atstovams.

e Aisky informacijos perdavima. Kiekvienas narys perduoda tikslia, neiSkraipyta informacija.

e Gerus tarpusavio santykius. Komandos nariai bendradarbiauja, padeda, pasitiki vienas kitu,
konfliktus stengiasi spresti greitai, puoselé¢ja komandos tradicijas.

Komandos lyderis rupinasi komandos gerove, jos nariy atsakomybe, skatina ir motyvuoja geru ir

perspektyviu darbu, padeda nustatyti kuo tikslesnius komandos tikslus, spresti iSkilusius konfliktus.

Autorius McGregoras siiilo tokius komandinio darbo aspektus:

Neformali atmosfera darbo vietoje

Daznas, tikslingas darbiniy reikaly aptarimas

Tikslas gerai suprantamas ir priimtinas

Isiklausymas

Konfliktai neignoruojami, o sprendZiami

N N N N

Atviras bendravimas

Be tikro, nuoSirdaus komandinio darbo, kad procesas racionalizuotysi, reikia glaudaus
bendradarbiavimo. Tam tikru periodu reikia arba dalyvauti, arba priimti — tai {rodyty, kad tai néra
lengva. IS tiesy del biurokratijos tendencijos saugoti ir ginti tik proceso identifikavimo
supaprastinimo galimybés reikalauja komandinio darbo.

Asmeniné atsakomybé yra vienas pagrindiniy bendradarbiavimo elementy. V. Aramaviciiites
teigimu, ji ugdoma vertinant ir kiekviena grupés nari individualiai, ir visos grupés darba. Kai
rezultatus suZino ir individas, ir grupé, kiekvienas pasijunta atsakingas uZz bendrus grupés
laim¢jimus. Labai svarbu, jog grupé Zinoty, kuriam jos nariui reikia daugiau pagalbos ir
padrasinimo, kad kiek jmanoma geriau atlikty uzduoti. Be to, visi turéty suvokti, kad né vienas i8S ju
negali pasislépti uz savo kaimyno nugaros ar pasinaudoti vien kolegy darbu. Asmeniné atsakomybé
— tai efektyvus budas uZtikrinti, kad grupinis darbas bus naudingas visiems grupés nariams.

Mokytojai daug dirba vieni su mokiniais klaséje, todel dirbti grup¢je jiems yra maZiau
galimybiy negu dirbantiesiems kompanijose. Be to, mokykloje beveik nejprasta pasitelkti
konsultantus arba organizuoti trumpus kursus veiksmingam komandos darbui. Daugelyje dideliy
mokykly veikia aukStesniosios vadovybés komandos ir kaip tik jos turi pradéti meéginti

veiksmingiau dirbti.
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De¢l efektyvumo komandos kartais kvieciasi zmoguy i$ Salies konsultuoti grupe ir pamokyti, kaip
veiksmingiau dirbti.

Svarbiausias Siy budy tikslas — padéti komandai geriau suprasti, kas vyksta nagrinéjant
klausima, o paskui, remiantis Siomis ijZvalgomis, tobuléti. Tam i$ tikryju reikia, kad kai kurie
komandos nariai keisty savo elgsena, ir tai gali atrodyti grésminga, bet komanda gali tobuléti tik
tada, kai jos pavieniai Zmonés nuolatos prisitaiko prie komandos. Turi biiti aiSkiai suprantama
problema, matomi sprendimo bidai, gebama dirbti kartu, isklausyti ir suprasti. Zi@iréti 5 prieda.

Néra nuoseklaus komandinio darbo tradicijos, nors bandoma sujungti visas jégas { vieng visuma.

Svarbu matyti ir suprasti iSkilusiag problema. Tam, kad ji buty iSspresta, reikia Zidréti ir i§
vienos, ir i$ kitos pusés. Gal ta problema néra tokia sunkiai iSsprendZiama kaip manoma.

Komandos darbas biina efektyviausias tada, kai jos nariai yra profesionaliis, geranoriski,
supratingi, nebijantys keistis, ieSkantys naujoviy ir pasiryZe ivykdyti uzduoti. Tai labai priklauso ir
nuo lyderiavimo stiliaus.

Sociokultiirinés komandos efektyvuma lemiantys veiksniai yra:

1. Darbo planavimas. Efektyvi komanda turi dirbti kartu ir biiti atsakinga uz reikSmingy uzduociy
atlikimg. Komandos nariai turi biiti motyvuoti dirbti, o motyvacija didina atsakomybé uz
paskirtas uzduotis ir uzduotys, reikalaujancios iguidZiy ivairovés.

2. Struktiira. Struktiiros kategorija apima veiksnius, pagal kuriuos komanda turi biiti sudaroma.
Svarbu, kad komandos nariai biity kompetentingi, turi sutapti ju asmenybés, komandos nariai
turi pasiskirstyti jvairiais vaidmenimis, svarbu atsiZvelgti { grupés dydi, komandos nariy
lankstuma ir nusiteikima dirbti komandoje.

3. Turinys. Turinio kategorijai priklausantys veiksniai apibiidina tai, kas svarbu, kad darbas buty
atliekamas produktyviai. Komanda turi turéti reikiamy darbo priemoniy, lyderj arba vadova,
turi pasitikéti vienas kitu ir ypa¢ vadovu, gauti darbo ivertinima.

4. Procesas. Paskutin¢ kategorija — proceso veiksniai. Tai komandos nariy atsidavimas bendram
tikslui, specifiniu uzduociuy iskélimas, valdomas konflikty lygis, visu komandos nariy
isitraukimas i bendra veikla. Ziareti 6 prieda.

(http.//www.karjeroscentras.lt/lt.php/apie_mus/patarimai/grupe_ar_komanda/814 )

Sios isskirtos kategorijos — savotiskos gairés, kurias kiekviena komanda turéty pritaikyti sau.
Neéra vienos bendros taisyklés, taciau pagrindinis principas yra tas, kad komandinis darbas turi biiti
efektyvesnis nei pavieniy individy darbas ir rezultatas, pasiektas komandinio darbo metu, turi biiti

produktyvesnis nei specialisty, dirbanciy pavieniui.
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Efektyvi komanda lengvai bendrauja su Zmonémis, rimtai sprendZia problemas. Dél komandos
naudojamy praktiniy biidy reikia, kad laiko paskirstymas atsispindéty atitinkamais prioritetais
diskutuojant apie ,,pagrindines komandos taisykles* arba kalbant apie tai, ,.kaip mums dirbti kartu
siekiant efektyvaus rezultato®. Personalo dinamika turi buti kiek nutolusi nuo problemos
iSsprendimo biidy. Adresatai yra atskiri individai.

Vadovaujant ir padedant reikia jgalioty Zmoniy, galin¢iy atvirai kalbétis apie savo ir klienty
baimes ir nusivylimus. Nuo to priklauso grupés darbo procesas, jo dydis.

Taigi, kam apskritai reikalinga sociokultiiriné komanda ? Komanda gali veiksmingai imtis bet
kokio darbo ar uZduoties, kuriems atlikti ji ir buvo suburta. ,,Veiksmingai* reiSkia tai, kad darbo
kokybé pasiekiama per tam tikra laika ir geriausiai, ir perspektyviausiai. Kai naudojami visi
komandos nariy sugebéjimai, norai ir iStekliai. Kai kiekvienas komandos narys padaro daugiausia,
ka gali, ir tik komandoje, kur vieni kitus palaiko.

Efektyvi sociokultiiriné komanda — tai tokia komanda, kuri Zino pirmuosius komandy raidos
etapus, turi komandos veiklos misija, ateities vizija, aiSkius tikslus ir uzdavinius, suskirstytus
darbus pagal Zinias ir gebéjimus, aiSkius informacijos perdavimus, gerus tarpusavio santykius. Zino

bei naudoja pagrindinius komandos efektyvuma lemiancius veiksnius.
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3.3. Efektyvios sociokultiirinés komandos modelis

Tyrimas atliktas siekiant iSsiaiSkinti, koks yra efektyvios sociokultiirinés komandos modelis,
kokios yra efektyvios komandos veikimo prielaidos, koki vaidmeni panaudoti modeliuojant
komandos veikla. Tikslas — istirti efektyvios sociokultirinés komandos veiklos kryptis ir efektyvios
veiklos salygas. Respondentai buvo pasirinkti tikslingai: socialiniai pedagogai, socialiniai
darbuotojai, visuomenés sveikatos darbuotojai ir kity institucijy atstovai i§ visos Lietuvos.
Respondentus atsirinko Lietuvos AIDS centras, pakviesdamas i tarptauting konferencija didZiausia
patirt] turinCius komandinio darbo srityje socialinés, edukacinés ir mediky institucijy atstovus.
Visiems respondentams buvo pateiktos anketos su klausimais apie sociokultiirinés komandos
formavimo ir veiklos specifika socialinése institucijose. (7 priedas.) Noréjome iSsiaiSkinti, kokios
turéty biuti efektyvios sociokultiirinés komandos veiklos formavimo prielaidos. Taigi, tai uzdavinys
kuri siekéme iSspresti Siuo tyrimu.

IS 81 dalyvavusiy tarptautinéje testingje konferencijoje apklaustyju 1 anketos klausimus atsaké
50 respondenty. Tyrimas buvo tikslinimas pokalbiy su respondentais metu. Pokalbiai buvo aprasyti
protokolo biidu ir leido i§samiau suprasti respondenty atsakymus.

Bendra respondenty charakteristika

Kaip matyti pirmoje diagramoje, aktyviau apklausoje dalyvavo moteriSkos lyties atstovai.
Moterys sudaré 62 proc., o vyrai 38 proc. visy respondenty, taiau motery ir vyry atsakymy

sugretinima galima laikyti adekvaciu, nes sociokultiirinése institucijose dirba daugiau motery.

70
60
50
40
30
20
10

OVyras
B Moteris

1 diagrama. Tyriamujy pasiskirstymas pagal lytj.
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Buvo stengiamasi apklausti kuo jvairesniy Lietuvos institucijy darbuotojus (2 diagrama), kurie

turi vidurinio, bakalauro, magistro laipsnius, kad biity galima palyginti kity Lietuvos miesty

institucijy darbuotojuy, turinciy skirtingas specialybes, duomenis.

50+

40/

30

20

104

2 diagrama. Tyriamuyjy pasiskirstymas pagal specialybe.

O Socialinis darbuotojai
OPsichologai

B Gydytojai

B Neatsake

Dauguma respondenty sudar¢ turintieji bakalauro laipsni — 23 asmenys (46%). 22 dalyviai

(44%) turéjo magistro laipsni, tik 5 asmenys (10%) — vidurinj iSsilavinima.

Apibendrinant gautus demografinius rezultatus galima daryti iSvada, kad tyrime dominuoja

moterys, dirbancios {vairiose visuomenés institucijose, turin¢ios darbo praktika nuo 4 iki 19 mety.

Todél respondenty amzius — nuo 18 iki 40 metuy.

Kiekvienas dirbantis darbuotojas grupéje arba komandoje turi iSmanyti komandinio darbo

pagrindus arba bent jau biiti su jais susipaZings, nes tik turint Ziniy galima siekti efektyvesniy tiksly,

siekiy, analizuoti rezultatus ir siekti teigiamo poslinkio (3 diagrama).

60-
50-
40
30-
20
10

3 diagrama. Tyriamuyjy paskirstymas pagal zinias.

O Turi ziniy
B Neturi
O Neatsaké

Daugiausiai respondenty turi komandinio darbo Ziniy — 28 asmenys (56%), gerai Zino vadovo

pareigy ir komandos nariy vaidmenis — 15 asmeny (30%). Maziausiai Zino, kokie galimi konflikto

sprendimo budai, 7 asmenys (14%).
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Respondentai teigia, kad didesnéje komandoje sunkiau bendrauti ir koordinuoti savo veiksmus.
Paslyja drausmé, komanda skyla | mazesnes komandas, kyla nesutarimy. Dauguma teigia, kad
komanda turéty sudaryti ne daugiau kaip 10 Zmoniy — 22 asmenys (44%), 17 asmeny (34%) teigia,
kad komanda turéty sudaryti nuo 10 iki 22 nariy, kiti sitilo 11 asmeny (22%) (4 diagrama).

504
wp”
30- OMaziau nei 10 nariy
B Nuo 10 iki 20 nariy

201 OKita
10

0-

4 diagrama. Sociokultirinés komandos nariy kiekis.

Didesnéms grupéms biuidingas Ringlemann efektas: kuo daugiau nariy, tuo maziau kiekvienas 1§
ju stengiasi, kai siekiama bendro rezultato. Narius turéty sieti panasus interesai, vertybés, pozitris ir
patirtis. Tiesa, tam tikri skirtumai pagyvina komanda, taciau jei jie dideli, prasideda konkurencija,
nesutarimai, kyla konfliktai. Tarpusavio santykiai plétojami laike, tad deél daZnos nariy kaitos
komanda nebus susitelkusi.

Dauguma respondenty priklaus¢ tam tikrai grupei. [ klausima, ar yra juy praktikos / darbo

institute sociokulturiné komanda, atsaké:

40

30-/
OTaip, yra

20 B Ne, néra

10 O Yra tik darbo grupés
OKita

0.
5 diagrama. Ar yra darbo institutuose veikianti sociokultariné
komanda?

5 diagramoje matome, kad dauguma institucijy neturi sociokultiirinés komandos.
20 respondenty (40%) atsaké, kad ju institutuose néra tokios komandos. 15 asmeny (30%)
atsake, kad yra sociokultiirinés komandos. Darbo grupése dirba 10 atsakiusiy asmeny (20%), o 5

respondentai (10%) atsake ,,neZinau‘.
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Sociokultiiriné komanda Siaip sau neatsiranda. Turi buti komandos iniciatorius, lyderis,

komandos nariai. Respondentai pazymi, kad sociokultiring komanda sudaro arba turéty sudaryti:

socialinis pedagogas, psichologas, psichiatras (20%), institucijos (bendruomenés) vadovas arba

direktorius, pavaduotojas, psichologas, logopedas (16%), socialinis pedagogas, VTAT soc.

pedagogas, spec. pedagogas (18%), tik direktorius (16%), kiti (20%) (6 diagrama).

6 diagrama. Sociokultirinés komandos sudétis institucijoje.

O socialinis pedagogas, psichologas,
psichiatras

B direktorius, pavaduotojas,
psichologas, logopedas

Osocialinis pedagoas, VTAT
soc.pedagogas, spec.pedagogas
Odirektorius

B kita

O neatsaké

Darbuotojai dalyvauja komandos darbe d¢l ivairiy motyvy: pagarbos (42%), saugumo

(38%), saviraiSkos noro (38%), siekdami karjeros (50%), piniginio atlygio (40%), kiirybinio ir

dalykinio bendravimo (46%), multiprofesionalaus bendradarbiavimo (40%), kitu (24%), ir t.t. (7

diagrama).
OPagarbos
50-
451 B B Saugumo
401
351 O Saviraiskos
301
25_/_ OKarjeros
201" |
154 B Piniginio atlygio
1017 | o -
| — OKaurybinio ir dalykinio
51 bendradarbiavimo
0=

7 diagrama. Sociokultirinio komandos
darbo skatinami motyvai.

@ Multiprofesionalaus
bendradarbiavimo

OKita
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Pasitenkinimas darbu atspindi individo bendraja nuostata dél darbo. Jei Zmogus yra labai
patenkintas darbu, jo nuostatos dé¢l darbo teigiamos; jei nepatenkintas darbu, jo nuostatos d¢l darbo
neigiamos. Kalbédami apie darbuotoju nuostatas, Zmonés daZniausiai turi galvoje savo
pasitenkinima darbu. I3 tiesy labai daZnai Sie du terminai sukeiciami.

Siaip darbuotojai yra linke teikti pirmenybe darbams, kurie duoda galimybe panaudoti savo
1gidzius ir gebéjimus, ir sidlo ivairias uzduotis, veiklos laisve bei nori suzinoti savo darbo
tvertinima. Darbuotojams riipi darbo aplinka ir asmeninis komfortas. Darbas Zmonéms duoda kur
kas daugiau negu vien tik atlygis ir apCiuopiami laim¢jimai. Darbas taip pat patenkina daugumos
darbuotojy socialinio bendravimo poreiki. Todél nenuostabu, kad draugiski ir palaikantys
bendradarbiai turi didesni pasitenkinima darbu. Respondentai sitilo atrinkti komandos narius, kurie

nori veikti, turi idéjy, geba padéti Zmonéms, turi tinkamy Ziniy (8 diagrama).

40
35

30 T e
25 orintys veikti

20 B Turintys jdéjy
15 OTurintys tinkamy ziniy, gebéjimy
10 OKita

8 diagrama. Komandos nariy kriterijai.

Komandos nariai privalo gebéti numatyti priklausomybés, prevencijos problemas, sugebéti kurti
institucijos ivaizdi, Sviesti darbuotojus, gebéti paZinti krizés atvejus, smurto problemas, socialines
problemas, motyvacijos problemas.

I sociokultiiring komanda itraukiami ne tik institucijos darbuotojai, bet ir kity instituciju
atstovai: bendruomenés vadovas, kultiros centro vadovas, Baznycios (parapijos) atstovas, VTAT
socialinis pedagogas, policijos atstovas, senilinijos socialinis darbuotojas.

Tyrimo tikslas — efektyvumo veiksniai, todél respondentai visy pirma sociokulturinei komandai
siilo rinktis 1-2 kartus per savaite — 20 asmeny (40%), 2—4 kartus per savaitg — 15 asmeny (30%),
kasdien — 5 asmenys (10%), neatsaké 10 asmeny (20%) (9 diagrama).
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40-/
301 01 - 2 kartus
20 B2 - 4 kartus
OKasdien
10. OKita
0-
9 diagrama. Sociokultiriné komanda | savaite turéty susitikti.
Susirinkimuose respondentai sitilo spgsti tokias problemas (10 diagrama)
70
60
50 O Ugdymo ir socializacijos
40 @ Prevencijos ir nusikalstamumo
30 O Visas sociokulturines problemas
20 OKita
10 .
0 B Neatsaké

10 diagrama. Sociokultirinés komandos nagrinéjamos
problemos.

Kaip matome 1§ 10 diagramos, respondentai pazymi, kad sociokultiiriné komanda turi spresti
visas sociokultiirines problemas — 33 asmenys (66%), taip pat ugdymo ir socializacijos problemas —
6 asmenys (12%), prevencijos ir nusikalstamumo problemas — 5 asmenys (10%), kitas problemas
spresti sitilo 2 asmenys (4%), neatsaké 4 asmenys (8%).

Respondentai teigia, kad sociokulttrinés komandos darbas biity efektyvesnis, jei santykiai tarp
kolegy biity geresni. 22 asmenys (44%) teigia, kad privalu, jog vadovas leisty kai kurias id¢jas
1gyvendinti savarankiskai, 13 asmenuy (26%) siiilo labiau pasitikéti kolegomis, 8 asmenys (16%)
noréty, kad biity leista savo iniciatyva atsiskaityti uz atlikta darba, likusieji respondentai — 7

asmenys (14%) neatsake (11 diagrama).
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11 diagrama. Sociokultiirinés komandos santykiai tarp
koleguy.

O Daugiau pasitikéti
B Vadovui leisti kai kurias idéjas rengti
savarankiskai

OLeisti atsiskaityti uz atlikta darba

O Neatsaké

Siekiant efektyvesniy sociokultiirinés komandos veiksmy, svarbu, kad komandos nariai turéty

profesing etika — 17 asmenys (34%), dalyvauty ugdant pilietiSkuma — 15 asmeny (30%),

komandinis darbas biity specializuotas institucijose — 11 asmeny (22%), egzistuoty socialiniy

procesu projektavimas ir vadyba — 7 asmenys (17%). (12 diagrama.).

35
30
25
20
15
10

5

0

12 diagrama. Teoriniy ir praktiniy moduliy trakumas dirbant
komandoje.

OProfesiné etika
@ Pilietinis dalyvavimas

OKomandinis darbas specializuotas
institucijose

O Socialiniy procesy projektavimas ir
vadyba

IS 51 apklausty respondenty 80 proc. mano, kad turi Ziniy, reikalingy komandai formuoti. Siy

Ziniy respondentai yra gave paskaitose universitete, seminaruose, 1S literattiros ir net 1§ gyvenimo

patirties.

Todél dauguma apklaustyju (42%) savo pasirengima dirbti komandoje vertina gerai,

patenkinamai — 17 asmenu (34%), maziau gave informacijos apie komandini darba savo

pasirengima vertina blogai, t.y. 9 respondentai (18%).

50




Isvados

1.

ISanalizavus teoring literatiira, socialing statistika ir norminius dokumentus, galime teigti, kad
sociokultiiriné komanda — tai kartu dirbanciy profesionaliy asmeny grupé¢, apjungianti daugiau
nei vienos institucijos kompetencijoje esancias problemas. Bitina derinti kartu dirbanciyju
profesionaly kompetencijas, siekiant, kad visy komandoje dirbantys asmenys biity skirtas
bendram tikslui jgyvendinti ir kiekvieno komandos nario individualiems geb¢jimams atskleisti.

Profesionalams dirbantiems komandoje reikalingos sociokulturinés komandos formavimo
Zinios. Siuo metu 85,4 proc. respondenty turi socialinio darbuotojo, pedagogo kvalifikacijas ir
turi 1-4 mety patirt] jvairiose socialinése institucijose. Tyrimas patvirtino hipoteze, kad norint
siekti norimy rezultaty, t.y. maZzinti socialines problemas, spresti iSkilusias problemas greiciau ir
efektyviau, bitina suformuoti ir sukomplektuoti profesionaliy nariy komanda. IS atlikto tyrimo
matyti, kad sociokultliring komanda turi sudaryti specialistai, kurie nori veikti, turi idéjy, geba
padéti Zmonéms, turi Ziniy.

Viena i§ socialinio darbuotojo ir pedagogo funkcijy yra vadyba, t.y. sugebéjimas organizuoti,
telkti, planuoti, priimti sprendimus ir uZ juos atsakyti. Sociokulttirinés komandos vadybininkas
— Zmogus, reprezentuojantis sociokultiiring komanda, kuri sprendzia visas socialines
visuomenés problemas, kuri visada padés kiekvienam, kuriam reikés pagalbos. Socialinis
darbuotojas ar pedagogas, kaip sociokultiirinés komandos vadybininkas, visada padés ir supras.
Jis bus visur, kur matys grésmg. Tai tas Zmogus, kuris nukreips komanda ten, kur jai reiks tuo
metu biti, padéti ar suprasti.

Sociokultiirinis komandinis darbas semiasi idéjy i§ Vakary Europos krasty profesionaly
pavyzdziy. Dauguma ugdymo ir socialiniy institucijy jau turi komandas, taciau Si veikla dar
néra sunorminta. Zidirint i ateitj, komandy bus kiekvienoje institucijoje ir bendruomenése.
Sociokultiirinés komandos kvalifikuotai sprendZia visas rupimas problemas, ir jos nagrin€¢jamos
daug efektyviau. Sioms komandoms priklausys ne tik vienos institucijos komandos nariai, bet ir
kity institucijy, veikian¢iy bendruomenése atstovai.

Kiekvieno dirbancio institucijos komandoje specialisto pareiga — suteikti kuo profesionalesng
pagalba, taciau viena i§ salyguy — neperZengti savo profesinés kompetencijos riby. Socialinés
komandos nariai privalo laikytis profesinés etikos, dalyvauti ugdant pilietiSkuma, planingai
dirbti, nekartoti kolegy daryty klaidy siekiant norimy rezultaty.

Sociokultiiriné komanda — nedidelé Zmoniy su tam tikrais jgiidZiais grupe, kuri siekia bendro
tikslo — padéti Zmonéms grazinti juy socialines funkcijas. Komandos veiklos sritys: numatyti

priklausomybés, prevencijos problemas, sugebéti kurti institucijos jvaizdij, Sviesti visuomeng,
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tirti sociokultiiring pagalba, gebéti paZinti specialiy poreikiy vaikus, matyti vaiky krizés atvejus,

smurto problemas, vaiko elgesio problemas, mokymosi motyvacijos problemas.
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Rekomendacijos

e Sociokultiirinéms institucijoms:

Siekiant sociokultiirinio darbo kokybés ir didinti profesionaly produktyvuma sunorminti veikianciy

iniciatyvy ir darbo grupiy veikla, siekiant komandinio darbo jgiidZiy.

e Bendruomenéms:

Burti sociokultiirines komandas, apmokant profesionalus komandinio darbo igiidziy, koordinuoti

atliekamas iniciatyvas socialinés ir sociokultiirinés pagalbos srityse, nustatyti veiklos mechanizmus

ir taisykles sprendziant krizines situacijas.

e Veikian¢ioms sociokultiirinéms komandoms:

Nusistatyti aiskias veiklos taisykles, kurias {forminti sutar¢iy ir nuostaty pagalba, kaip antai:

o Komanda renkasi vieng karta per savaitg, iSskyrus krizinius atvejus.
o Vieng karta per ménesi susirenka multidisciplininé komanda.

e Sociokultiiriné komanda turi sugebéti padéti spresti konkreciai bendruomenei ir visuomenei
iSkylancias socialines problemas, palaikyti tarpasmeninius santykius, sudaryti psichologini
klimata , skatinti Svelnuma ir geresnius rysius tarp Seimos ir mokyklos, vaikuy socializacija.

e Lietuvos Svietimo ir mokslo, Socialinio darbo, Sveikatos, Teisingumo ir Vidaus reikaly
ministerijoms:

Numatyti galimybes iteisinti multifunkcionaliy, tarpZinybiniy komandy bendradarbiavimo,

finansavimo ir organizavimo tvarka. Tyrimas patvirtina, kad bendruomenése ir socialinése

institucijose truksta profesionaliy komandinio darba iSmananciy profesionaly, yra vangus
tarpZinybinis bendradarbiavimas.

e Socialinius pedagogus ir darbuotojus rengian¢ioms institucijoms:

Siekti, kad socialiniai pedagogai ir darbuotojai igyty sociokultiirinés vadybos kompetencijy..

Socialinis pedagogas ir darbuotojas jau dabar turi biiti pasirenggs tapti pagrindiniu socializacijos

proceso koordinatoriumi ir veikéju. Socialinis pedagogas, kaip sociokultiirinés komandos

vadybininkas, — aktyvus ugdymo ir socialinés komunikacijos proceso dalyvis.
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Abstract

Social pedagogical - social culture command leader

The formulation of the scientific problem

New challenge society, opening possibilities, tradition standpoint, emphasize real news
importance, don‘t be in keeping changing society and activities requirements. Upbringing are
orientating to special habits, to be able to live in the society and to get more information and news
in the public education and bringing up schools. (www.smm.lt ). Developing social industrial
system, increasing education system, social service requirements problems are very growing
problem in the schools.

Person social evolution — it’s a process, which increase people make one’s choice of him self
possibilities. In fact, everybody can choice from a lot of opportunities, which in the time is
changing. However, people from his childhood must to have possibility to choice three important
thinks: long and healthy life, to get education and provide oneself, which are important in the
normal life. If we don’t have this thinks, more opportunities are valid. (IS Jungtiniy Tauty vystymo
programos 1990 m. pranesimo apie Zmonijos socialine raidq.)

The most important problems and threats in Lithuanian society are: narcotic addiction diffusion,
alcohol using (Socialization program for children and youth (2003), delinquent children and
violence before child (Delinquent children in Lithuanian schools, Teenagers using drugs in
Lithuania and Europe, The amount and reasons of unsuccessful learning). It conditioned social
pedagogical works, which destinations are: to help work with risk group children and their families,
specials requirements children, active carrying drugs, alcohol problems, long and healthy life
training.

One of the most important conditions social in providing pedagogical help is team-based work.
In that way the work of individual professionals can be coordinated, the optimal need of social
pedagogical help can be determined, the cooperation among institutions and departments can be
increased.

All work leaders concentrate to team — based work, which aims are achieve a decisive victory.
However, to build a good team is not easy. It’s hard, claim experiences and knowledge work. A
good team would be a good with the best employers. The best specialist can not join in good team-

based work. (Vileikiené B, Vijeikis J, 2000)

57



The first ,,Advice and study in the small group discussion* book was written in 1958.
Authoress - Helen 1. Driver. The most popular time of increasing team-based work being in 1950.

Growing popularity of teams requires more scientific researches on setting the factors
determining effective team work. We can find much information about building functional teams,
its effectiveness, strategies, the leader functions and etc. There are lack of researches about
effectiveness and specific of teamwork in schools - closed organizations with strict work regulation.
Team-based work is analyzing in the foreign countries literatures: Adams, Susan and Leda
Kydoniefs. "Making Teams Work. “, Avery, Christopher M. "How Teamwork Can Be Developed
as an Individual Skill. “, Boyd, John H. "Facilitating Teamwork." and etc.

The research object

Social pedagogical — social culture command leader. The research has analyzed and separated
specifics of the team work of social pedagogical help in comprehensive school, revealed the attitude
of social pedagogues and class educators towards a team work, gave evaluations and
recommendations of the team model of experts, analyzed educational documents, regulating a team
work of social pedagogical help in comprehensive school.

The aim of the research

Analyze social pedagogical — social culture command leader formation, aims in Lithuania. To
assess a functioning team model of social pedagogical help in comprehensive school

Research objectives

Analyze literature, describe team model of social pedagogical help in comprehensive school, to
find out attitude of social pedagogues towards team-based work, to develop and empirically test the
team model of social pedagogical help, to identify factors that determines effective functioning of
social pedagogical help team work in school.

Theoretical and practical significances of the research

The theory of a team model of a social pedagogical help in comprehensive school has been
assessed and reasoned. The assumptions of origins of social pedagogical help team model in
comprehensive school have been formulated. The characteristics of team-based work have been
described. The multidisciplinarity of the team has been reasoned.

The developed team model of social pedagogical help can be practically adjusted in every
educational institution in order to achieve optimal solutions of social pedagogical problems. To use
computer program SPSS 10.0 for Windows.

Conceptions

Group, team-based work, leader, social work, social pedagogical, model, stereotipe, society.
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Priedai
Pagrindiniy savoky apibudinimas
Grupés dinamika — tai grupés nariy tarpusavio santykiy, statusy hierarchijos, vaidmenu

kitimas, taip pat grupés sutelktumo ir efektyvumo kitimas, jos raida( http:/www.socmf.ktu.lt ).

Grupé — saveikaujantys Zmonés, laikantys save grupe, teigiantys, kad jie skiriasi nuo kity
grupiy, o ypa¢ nuo pavieniy darbuotojy. Tokia sajunga turi bendrus siekius, kuriuos siekia
1gyvendinti per tam tikra laika. Biitent tuo ir skiriasi Zmoniy grupé nuo paprasty individuy sambiirio
(Sutron C, 1997).

Grupé — apibréziama kaip Zmoniy bendrija, kurios narius jungia koks nors bendras poZymis
(bendra veikla, tarpusavio santykiai, bendri interesai, priklausymas tai paciai institucijai ar
organizacijai) (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2000).

Grupé — Zmoniy bendrija, kurios narius jungia koks nors bendras pozymis (bendra veikla,
tarpusavio santykiai, bendri interesai, priklausymas tai paciai organizacijai) ( Kasiulis J, 2001 ).

Formali grupé — tai grupé, kuri yra vieSai identifikuojama ir turi nustatytus tikslus.

Neformali grupé — tai grupé, susidaranti individuy bendry interesy pagrindu (Vileikiené B,
2000).

Komanda - tai efektyviai veikianti susitelkusi grupé, kurios sékmg lemia vaidmeny
pasiskirstymas ir tarpusavio bendradarbiavimas (Kvieskiené G, 2003).

Komandinis darbas - sugebé¢jimas dirbti, siekti vienos vizijos: sutelkus individualius
geb¢jimus, Zinias, patirt;, kuo efektyviau padéti bendruomenei sprgsti socialines — pedagogines
problemas (Stoner J, 2002).

Komandos sutelktumas — tai solidarumo laipsnis ir teigiami jausmai, kuriuos individai
puoseléja savo komandos atzvilgiu (Vileikiené B, 2000).

Komandos kiirimas — tokia veikla, kurios metu grupiy nariai periodiskai analizuoja bendro
darbo organizavima, nustato trikumus, kuriuos reikia eliminuoti, kuria naujas kooperacijos kryptis
(Vileikiené B, 2000).

Komandinis vaidmuo - tai vaidmuo, kuri mes prisiimame iSreikSdami savo inasa ir santykius
su likusiais komandos nariais, kai tik dirbame kaip kolektyvo dalis (Vileikiené B, 2000).

Koordinatorius — komandinis vaidmuo, charakterizuojamas kaip labai disciplinuotas, ramus,
savimi pasitikintis, kontroliuojantis (Kasiulis J, 2001).

Vadybininkas — Zmogus, kuris atlieka funkcijas, atsizvelgdamas i sritj, kurioje dirba.
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Modelis — objekto ar objekty sistemos salyginis vaizdas (schema, aprasymas, atvaizdavimas) (
Pleckaitis R, 1978).

Socialiné Zmoniy grupé — Zmonés, nuolat saveikaujantys vieni su kitais ir veikiantys vieningai
(Sutron C, 1997).

Socialiné integracija — optimaliy rySiu tarp socialiniy instituty, grupiy, valdZios struktiiry
nustatymo procesas (Leonavicius J, 1993).

Socialiné pedagogika — pedagogikos moksly Saka, nagrinéjanti vaiky (asmeny nuo gimimo iki
aStuoniolikos mety) socialini ugdyma, tai yra ju s€kmingos socializacijos proceso organizavima bei
valdyma makro ir mikrosociume (Kvieskiené G, 2002).

Socialinés pedagoginés pagalbos komandos modelis — tai Zmoniy grupé¢s, sutelkusios Zinias,
patirti, gebéjimus, siekiant bendro tikslo — padéti Zmonéms atkurti ju socialines funkcijas, sudéties,
veiklos specifikos apraSas (Kvieskiené G, 2002).

Socialinis pedagogas — asmuo, igijes socialinio pedagogo profesing kvalifikacija auksStosiose
mokyklose arba turintis socialinio darbuotojo kvalifikacija ir igijes pedagogo profesing
kvalifikacija. (Kvieskiené G, 2002).

Socialinis pedagogas — pedagogas, kurio pagrindiné veikla yra teikti pagalba mokiniams,
skatinti ugdyti ir tobulinti savo asmenybg. (Kvieskienée G, 2002).

Socialinio darbuotojo profesija — tai darbas, kurio tikslas padéti Zmogui rasti iSeiti, susidiirus
su sunkumais, problemomis, siekiant harmoningesnio gyvenimo (Kvieskiené G, 2002).

Vadyba - tai veikla, kuria siekiama, kad organizacijos materialieji ir ZmogiSkieji iStekliai biity

efektyviai panaudoti siekiant uzsibrezty tiksly(www.socmf.ktu.lt ).

Vadovavimas — tai procesas, telkiantis Zmones siekti ir realizuoti tam tikrus tikslus.

Vaiko ugdymas - tai suteikta galimyb¢ institucijos ugdytojui padéti suvokti pati save, suvokti
kitus ir toleruoti Seimos,draugy, visuomenés nariy jvairove bei galimybé suprasti savo santykius su
kitais per bendravima su klase, bendruomene, valstybe (Kasiulis J, 2001 ).

Organizacija — institucija, kurioje saveikauja hierarchizuota Zmoniy grupé, turinti tam tikrus

iSteklius ir susibiirusi pasiekti bendry tikslu (www.socmf.ktu.lt ).

Organizacija — tai socialinis junginys (arba Zmoniy grupés), samoningai sudaromas ir
perdaromas siekiant specifiniy tiksly. Daugiausia démesio skiriama narystés organizacijoje
samoningumui ir samoningiems Zmoniy veiksmams. A. Etzioni 1961m. (Guscinskiené J, 2003).

Organizacijos struktira - tai organizacijos schema, komitetai, skyriai, vaidmenys,

hierarchiniai lygiai ir valdZia, vadovavimo procediiros, tvarkarastis (Guscinskiené J, 2003).
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Zmogus — sociali bitybé, negalinti ir nesugebanti gyventi visiskoje socialinéje izoliacijoje, be

nuolat vykstancios socialinés saveikos, bendradarbiavimo su kitais individais (Kvieskiené G, 2003).
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1 priedas

Kuo skiriasi darbo grupé nuo komandos

Darbo grupé Komanda
Tikslas Pasidalijimas informacija Kolektyvinis uzduociy
atlikimas
Veikimas iSvien Neutralus arba neigiamas Teigiamas
Paprastai grupés dalyviai néra suinteresuoti bendru Komandos tikslas —
uzduociy atlikimu. Jeigu jiems svarbu pasiekti bendromis jégomis pasiekti
asmenini rezultata, jie néra suinteresuoti dalytis rezultata.
informacija ir patirtimi su grupés nariais.
Atsakomybé Individuali Individuali arba bendra
Igudziai Atsitiktiniai ir jvairiis Papildantys vienas kita
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2 priedas

Komandos nariy vaidmenys

Woodcock Cragan ir Wright Belbin

Komandos lyderis formuoja | Penki pagrindiniai | Kompanijos darbuotojas -
komanda, iSkelia uzdavinius, | vaidmenys: konservatyvus, pareigingas,
atlicka uZduocCiy atlikimo nuspéjamas

stebésena (monitoringa)

Ambasadorius pletoja | UZduoties vykdymo lyderis — | Pirmininkas - ramus,
iSorinius  rysius, atlieka | atsakingas uz tai, kad darbas | pasitikintis savimi,
komandos ,marketinga“, | biity padarytas kontroliuojantis save
uzmezga rysius

Diplomatas - geras | Socialinis — emocinis lyderis | Formuotojas —  {siterpgs,
derybininkas, turi = daug | rUpinasi palankios darbo | aktyvus, dinamiSkas

itakos, orientuoja komanda

aplinkos kirimu ir grupés

analizés skatinimu

Kokybés kontrolierius | [tampos maZintojas palaiko | Augantis — rimtai nusiteikes
ripinasi kokybe, komandos | gera komandos nuotaika individualistas, ne visiems
,,SaZinés balsas* priimtinas

Bandytojas iSsiugdo | Informacijos teikéjas | Tyréjas  —  ekstravertas,
nejprasta  pozilri, ,id¢jy | uZmezga rySius ir bendrauja | entuziastas, smalsus,
Zmogus®, skatina radikaly | su reikiamais Saltiniais bendraujantis

vertinima

Teiséjas skatina teisinguma, | Pagrindinis neigéjas vertina | Vertintojas - rimtas,

vengia skubotumo, veikia

pragmatiSkai

id¢jas, sudaro darbotvarke,

skatina konfliktus

nerodantis emocijy, atsargus

Prisitaikélis uZzpildo spragas,

vengia abejoti jprasta tvarka,

Penki antriniai vaidmenys:

Komandos  darbuotojas -

socialiai orientuotas, gana

stebi Svelnus, jautrus
Réméjas  formuoja moralg, | Klausinétojas ieSko idéjy ir | Darby uzbaigéjas — dedantis
uztikrina pasitenkinimg | jas vertina daug pastangy, palaikantis

darbu, pataria

tvarka, nerimaujantis
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Ekspertas pateikia

profesionalo nuomong

Tylus stebétojas — vangus ir

pasyvus, nelinkes diskutuoti

Novatorius motyvuoja Kkitus,
lakios  vaizduotés, Kkuria
vizija, id¢jas pavercia

strategijomis

Aktyvus klausytojas -
neverbaliSkas ir réméjiSkas
elgesys, argumentuoja
neutraliai, bet vis tiek remia

tam tikra pozicija

Rezultaty siekéjas  nustato

Protokoluotojas — vienintelis

laiko ribas, tikrina paZanga, | vaidmuo, kuris yra
rodo pritarima vykdomai | paskiriamas

uzduociai, vadovaujantis,

netolerantiSkas

Vertintojas rupinasi | Savanaudis veikia
reguliariu vertinimu, pateikia | kenkdamas grupeés

griZztamaja informacija,

orientuojasi i procesa

interesams, daug démesio

skiria sau

(R. Vilimiene, 2000)
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3 priedas

Individualaus ir komandinio darbo skirtumai

1. Socialinis palengvinimas

v" Individualus darbas yra daugiau motyvuojamas atlikti darbus geriau uZ kitus (ypa¢ protiniame
darbe).

v Jei asmenims nepatogu ir sunku dirbti su kitais Zmonémis, jy protiniai sugebéjimai silpsta.

2. Mokymasis. Grupése iSmokstama dirbti grei¢iau, negu individualiai dirbant.

v Keli Zmonés gali dirbti vienu metu, vienas kito netrukdydami.

v" Problemos i$sprendZiamos grei¢iau per bendradarbiavima ir bendravima vienas su kitu ( pvz.,
daugiau Zmoniy, daugiau idéjy)

v" Galimybé mokytis i§ kity Zmoniy klaidy. Jas atpaZinti ir iStaisyti.

3. Sprendimas

v" Individualaus darbo rezultatai biina daug objektyvesni nei grupinio.

v" Grupiy diskusijos negali pakeisti ir daryti jtakos individualaus darbo rezultatui, taciau
individualaus darbo Ziniy skirtumai ir rezultatai gali paveikti grupini darba — duoti naudos.

4. Rizika

v" Grupés bendra nuomoné gali nulemti grupés lyderio sprendima.

v" Grupés nuomoniy vienodumas gali biti rizikingas dirbant individualiai.

5. Problemy sprendimas

v' Grupés bendras darbas yra daug kokybiSkesnis sprendZiant problemas negu individualiai
dirbant.

v" Sékmingas problemy sprendimas grupése siejamas su galimybe biti visaveréiu grupés nariu, su
susidoméjimu esamais darbais, darant vienas kitam jtaka, matant gerasias ir blogasias problemu
puses.

6. Laiko efektyvumas

v" Grupés paprastai reikalauja daugiau laiko darbams uZbaigti nei dirbantieji individualiai (iSvados
biina vieno asmens).

v' Taliau grupés darbas biina daug patikimesnis nei individualus, nes dirba keli ar keletas Zmoniy
prie vieno darbo — didesné tikimybé pamatyti klaidas ir jas iStaisyti.

7. 1déjos pateikimas

v Kolektyvinis naujy idéju svarstymas uzima daugiau laiko nei individualus.

v' Darnios grupés su vienas kita suprantan¢iais Zmonémis dirba daug geriau ir patikimiau nei

grupées, kurios neturi jokio motyvacinio tikslo.
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8. Rekomendacijos. Komandos turéty rinkti narius i§ individualy, kai:

v" Turima tam pakankamai laiko.

v' Specializuotame srities darbe dalyviai yra adekvats.

v Galima lengvai struktirizuoti problema ( pvz., problemos prieZastys, sprendimo budai ir
rezultatai).

v Biti pilnateisiu komandos nariu, reprezentuoti ir vykdyti darbus galima pagal nustatytus pacios

komandos planus.
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4 priedas

Sociokultiirinés komandos modelio sudarymo specifiSkuma lemia tokie faktoriai

Faktorius Veikla

Struktiira organizacijoje dirbantis administracijos personalas, darbuotojai,
kiti Zmoneés.

Tikslai organizacijos darbo analizavimas, informavimas, problemy

sprendimas, ateities planavimas, jos perspektyva.

Vadovavimo stilius

vadovo elgesys, manieros, kalba, bendravimas su darbuotojais,

kitais Zmonémis, aplinka.

Organizacijos kultiira

tarpusavio bendravimas ir bendradarbiavimas.

Organizacijos viding ir

administracijos, jos darbuotoju, esamuy Zmoniy santykiai su

iSoriné aplinka visuomene.
Pavadinimas Veikla
Koordinavimas komandos nariy darbas, bendra ju veikla.

Zinios, jgudZziai

komandos nariy igytu Ziniy, gyvenimiSkos

panaudojimas komandos darbo profesionalumui.

patirties

Paslaugy raisis komandos suteikiamos paslaugos, pagalba, gebéjimai.
Vertinimas komandos atliekamo darbo teigiama ir neigiama kritika.
Nariy skaicius, | kiek ir kokiy specialisty yra komandoje.

kompetencija
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S priedas

Pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka sociokultiirinés komandos atsiradimui institucijose

Eil. Nr. Veiksniai

1. institucijai reikia surasti priemoniy ir budy, kaip mobilizuoti
institucijos nariy energija ir ju gabumus, kad buty pasiekti
institucijos tikslai

2. pritraukti  kvalifikuotus specialistus, kurie galéty dirbti
komandoje

3. palaikyti toki organizacijos klimatg ir tarpusavio rysius, kuriais

remiantis biity pripaZistama, jog Zmogus organizacijoje yra

svarbus
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6 priedas

Komandos efektyvuma lemiantys veiksniai

Veiksnys

Veikla

Darbo planavimas

autonomiskumas
1gudziy jvairové
bendros grupés uzduotys

uzduociy reikSmingumas

Struktiira

gebéjimai, kompetencija
asmenybes

vaidmenys ir jvairove
dydis

lankstumas

pirmenybé komandiniam darbui

Turinys

adekvatus iStekliai
vadovavimas
pasitikéjimas komandos nariais

darbo atlikimo jvertinimas ir atlygis

Procesas

bendri tikslai

specifinés uzduotys

komandos tikéjimas savo galia
konflikty lygmuo

komandos nariy jsitraukimas
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7 priedas
Anketa

Mielieji,

Socialinés komunikacijos institutas siekia kuo geriau iSsiaiSkinti sociokultiirinés komandos

subiirimo prielaidas, kurios butinos ir reikalingos visose socialinése institucijose. Tod¢l norime

iSsiaiSkinti efektyvias komandos veikimo prielaidas, dalyvaujanciy asmeny vaidmenis modeliuojant

sociokultiirinés komandos veikla. Tod¢l Jusy ir miisy bendradarbiavimas padétuy sprendZziant ir

aiskinantis $ias problemas.

Jums tinkancius atsakymus apibraukite arba pazymekite ,,X*.

ANKETA

Su graZiausiais linkéjimais,
Vilniaus pedagoginis universitetas
Socialinés komunikacijos institutas
Magistratiros studijy programos
Socialinio darbo

11 kurso neakivaizdinio skyriaus

Studenté Goda Vaitkuté

»Socialinis pedagogas — sociokultiirinés komandos vadybininkas “

1. Ar esate susipazings su komandinio darbo pagrindais?

Nr. Variantai Taip Ne
1. Komandinio darbo pagrindai

2. Vadovo pareigos

3. Komandinio darbo technikos

4. Konflikto sprendimo biidai

5. Komandos nariy vaidmenys
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2. Kaip vertinate komandinio darbo mokymosi rezultatus ugdymo institucijose?
* Labai gerai;

* Gerai;

* Patenkinamai;

* Nepatenkinamai;

* Kita

3. Kaip jiis manote, ar turite pakankamai Ziniy, dalyvauti sociokultiiriniame komandiniame
darbe?

* Taip, turiu pakankamai Ziniy;

* Ne, neturiu, ziniy dar triksta;

* Nezinau;

* Kita

4. Kad efektingai dirbty sociokultiiriné komanda, joje turi biiti:
*  MaZiau nei 10 nariy;

*  Nuo 10 iki 20 nariy;

* Daugiau nei 20 nariy;

*  Kita

5. Kokia, Jiisy manymu, turéty biiti sociokultiirinés komandos institucijoje sudétis:
*  Socialinis pedagogas, psichologas, psichiatras;

*  Direktorius, pavaduotojas, psichologas, logopedas, (klasés) auklétojas;

*  Socialinis pedagogas, VTAT soc. pedagogas, spec. pedagogas;

*  Direktorius;

*  Kita

6. Jusuy praktikos / darbo institute yra veikianti sociokultiiriné komanda?
* Taip;

*  Ne, néra;

*  Yra tik darbo grupés;
* Kita
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7. Kuriy motyvy skatinami Jus dalyvautuméte (-jate) sociokultiriniame komandos darbe?

Nr.

Motyvai

Dalyvaujate

Dalyvautumeéte

Pagarbos

Saugumo

Saviraiskos

Karjeros

Piniginio atlygio

Kirybinio ir dalykinio bendradarbiavimo

Multiprofesionalaus bendradarbiavimo

ool X N »n| B W N =

Kita

8. Kiek kartu, Jiisy manymu, sociokultiiriné komanda turéty susitikti per savaite?

*

*k

*k

*

1-2 kartus;
24 kartus;
Kasdien;

Kita

9. Kokias, Jusy manymu, problemas nagrinéja sociokultirinés komandos?

*k

*k

*

*

Ugdymo ir socializacijos problemas;
Prevencijos ir nusikalstamumo problemas;
Visas sociokultiirines problemas;

Kita

10. Ar efektingos sociokultiirinés komandos?

*

*

*k

Taip;
Ne;
NeZinau;

Kita
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11. Kaip vertinate santykius tarp ugdymo proceso vadybininko ir socialiniy klienty

institucijose?

* DraugiSki ir nuoSirdas;

* DaZniausiai geri;
* Salti ;
* Priesiski;

* Kita

12.

*k

*k

*  Labai motyvuoti;

*  Kita

13. Kaip vertinate bendravimg su bendradarbiais?

*  Gerai;

* Tik patenkinamai;

*  Nepatenkinamai;

*  Kita

14. Ar reikéty toliau tobulinti sociokultiiring komandg?
% Zinoma;

*  Gal;

* Nemanau;

* Kita

15. Jusy manymu, institucijos sociokultiirinés komandos tikslai yra:
*  Nerealis, beveik visiSkai nepasiekiami;

&

%

Jusy praktikos / darbo institucijose darbuotojai atrodo:
Motyvuoti daugiausia dél piniguy;

Beveik bijo padaryti ka nors naujo;

Keliantys sumaist] ir neaiskds;
Realistiski, pasiekiami;

Kita
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16. Sociokulturinés komandos santykiai tarp kolegy biity geresni, jei:

(pazymékite atsakymus, kuriems pritariate)
Jei jumis daugiau pasitikéty;

]

"] Jei vadovas leisty kai kurias idéjas igyvendinti savarankiskai;
"] Jei bty leista savo iniciatyva atsiskaityti uz atlikta darba;

|

(frasykite savo varianta).

17. Kokiy teoriniy ir praktiniy moduliy pasigedote dirbdami sociokultiirinéje
komandoje:

(prasome jvertinti kiekviena iS juy)

. . . . . Labai
Moduliy pavadinimai Laba.l Gerai Patenkinamai| Blogai blogai
gerai

Profesin¢ etika 5 4 3 2 1
Pilietinis dalyvavimas 5 4 3 2 1
Organizaciju elgsena 5 4 3 2 1
Komandini darbas 5 4 3 2 1
specializuotose institucijose
Socialiniy procesy 5 4 3 2 1
projektavimas ir vadyba
Profesinés karjeros 5 4 3 2 1
projektavimas
Kita
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18. Kuriuos, Jiisy nuomone, kity institucijy atstovus reikéty jtraukti (jtraukéte) j

sociokultiirinés komandos veiklg?

Nr. Institucijos Dabar dirba Turéty dirbti
1. Senitinijos socialini darbuotoja

2. Policijos atstova

3. VTAT socialini pedagoga

4. Kita

19. Socialinés komunikacijos institucijos savo pasirengima dirbti sociokultiirinéje komandoje
vertinate:

*  Gerai;

*  Patenkinamai;

*  Blogai;

*  NeZinau;

*  Kita

20. Jusy pasialymai, pageidavimai:

21. Jusy lytis:

*  Moteris;

*

Vyras.

22. Issilavinimas:
*  Vidurinis;
*  Bakalauras;

*  Magistras.

75




23. Specialybé:

24. Jusy patirtis institucijose:

Deékojame!
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