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Kurybinis procesas ir jo potencialo skatinimas
organizacijoje

Straipsnio tikslas yra atskleisti kairybiskumo svarba ir pagristi $ios savybés aktualumg asmeniniame ir organi-
zaciniame kontekste. Taip pat pabréZiama, jog organizacija turi formuoti aplinkg, palankia naujovéms, lanks-
tumui ir gebéjimui prisitaikyti sparciai kintanciame pasaulyje, bei karybiskai valdyti jvairove. Pateikiama
karybiskumo skatinimo programa susidedanti i§ karybisky problemy sprendimo metody, kurie galéty buti
taikomi kasdieninéje veikloje ir taip skatinty naujus kiirybinius projektus, o pastarieji keisty individualius ir
organizacinius pozitirius.

Raktiniai Zodziai: kiirybinis procesas, novatoriskumas, kiirybiskumas organizacijoje.

The goal of this article is to introduce creative thinking in the individual and organizational context. It is emp-
hasized the necessity to learn how to practice it and then promote it constantly, also to develop creative culture
enabling high idea output, which enables high innovation. There is offered the creativity stimulation program,
which could serve as the implementation of creative methods for problem solving in the daily working environ-
ment and could result in new creative projects as well as in the new individual and organizational attitudes.
Keywords: creativity process, innovation, creativity in organization.

Jvadas kurti ir vystyti naujas idéjas, suteikti kam
nors nauja formg yra vienas didziausiy
privalumy. Organizacijos sékme salygoja
naujy galimybiy ieSkojimas ir gebéjimas
atrasti naujoves, kuriy nori pirkéjas. Taigi
ateities organizacijy vadyba turi vadovautis

ir vadybininkams ir viena i§ geriausiy prie- novatorisSkumu. Sis terminas daznai tapa-
moniy organizacijai suteikti konkurencinj ~ t{inamas su karybiskumu, taciau tai néra
pranasuma. R. Webster (2003) kiirybigku- ~ tas pats. Karybiskumas yra procesas, kurio
mg apibrézia kaip gebéjima ar pajégumg ~ Metu kas nors sukuriama naujo. Tuo tarpu
kurti — jgyvendinti, suteikti nauja forma, novatoriskumas yra ko nors naujo pateiki-
kurti vaizduotés pagalba, sukurti kg nors ~ Mas arba, kitaip tariant, novatoriskumas
naujo. Siuolaikinéje vadyboje gebéjimas Y@ karybinio jkvépimo jgyvendinimas.

Tyrimo problema ir aktualumas. Sékmé
versle $iandien priklauso nuo nuolatinio
novatoriskumo. Karybiskumas yra esminé
kompetencija batina lyderiams, vadovams
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Anot L. Naiman (2006), karybiskumas
yra novatoriskumo Saknys.

Karybinis potencialas, t.y. naujy prob-
lemos sprendimy ieskojimas, gebéjimas
sukurti naujus produktus ar paslaugas
atsizvelgiant j rinkos pokycius, yra dalis
intelektinio turto, kuris jmonei suteikia
konkurencinj pranasuma. Tai procesas ir
jgudis, kuris gali bati vystomas ir valdomas
visoje organizacijoje. Karybiskumo esmés
suvokimas ir Zinojimas, kaip jis vystosi as-
meniniame ar organizaciniame lygmenyje,
gali padéti pasiekti uzsibrézty tiksly ar net
sukurti norimg aplinka. Taikydama jvai-
rius karybiskumo skatinimo metodus, or-
ganizacija gali pasirinkti tinkama valdyma
ir struktara, kurie skatinty darbuotojy ka-
rybiskuma. Kokia organizaciné struktira
geriausiai skatina karybiskumga ir inovacijy
siekimg ir kokios specifinés charakteristi-
kos leidzia pasiekti didziausig efektyvuma?
Karybiskumas - viena svarbiausiy savybiy
$iuolaikingje inovacijy vadyboje.

Tyrimo objektas - kirybiskumo or-
ganizacijoje samprata ir esmé.

Tyrimo tikslas - atskleisti karybisku-
mo svarbg ir pagrjsti Sios savybés aktualu-
ma Siuolaikinéje organizacijoje.

Uzdaviniai:

1. Apibreézti kiirybiskumo esme vady-
boje.

2. Atkleisti ir susisteminti pagrindi-
nius karybinio proceso zingsnius.

3. Nustatyti karybiskumo skatinimo
organizacijoje prielaidas ir metodus.

Tyrimo metodai - mokslinés litera-
taros analizé, sisteminimas ir apibendri-
nimas.

KirybiSkumo esmé ir procesas

Hobbes (1588-1679) buvo vienas i$ pirmy-
juy, kuris pripazino vaizduotés svarbg ir jos

konstrukecines galimybes Zmoniy mintyse
ir planavime. Ligi siol, iki kriksc¢ionybés eg-
zistaves supratimas ir pozitris j karybisku-
ma, kuris $imtmeciais jtakojo maisy masty-
ma, buvo vadinamas genialumo pagrindu,
kuris anksc¢iau buvo siejamas su mistinémis
galiomis ir paprasciausia sékme (Stenberg,
1999). Taciau J. Robert (1999) paneigé $j
pozitrj ir jrodé, kad genialumas néra kokia
nors antgamtiska, nors ir i§skirtiné, savybé.
Karybiskumas yra potencialiai pasiekia-
mas bet kuriam individui.

Karybiskumo sgvoka (angl. creativi-
ty) apibréziama jvairiai, taciau daugelis
autoriy sutinka, kad tai asmenybés suge-
béjimas sukurti ar atrasti ka nors nauja.
Karybiskumo bruozus tyrinéjo J. P. Guil-
ford (1954), E. P. Torrance (1979), J. Al-
monaitiené (1997), A. Petrulyté (2001) R.
Zukauskiené (2000), D. Grakauskaiteé-Kar-
kockiené (2002), R. Webster (2003) ir kt.
Karybiskumo reiskinys apibréziamas labai
skirtingai. Psichologijoje karybiskumas
dazniausiai siejamas su psichologinémis
savybémis, padedanciomis atrasti kg nors
nauja ir kartu vertinga (Petrulyté, 2001).
Psichologai karybiskumg traktuoja kaip
asmenybés bruoza, savybe, kaip Zmogaus
gebéjima karybiskai mastyti, kaip karybis-
ka elgesj. Psichologinéje literatiiroje nuro-
doma, kad karybinga asmenybé siekia
saviraiskos ir geriausiai save iSreiskia k-
ryba. Karybinga asmenybé paprastai su-
geba vienaip ar kitaip save realizuoti, bina
atvira gyvenimui, bet kokiam patyrimui.
Humanistinés psichologijos kontekste
karybiskumas suprantamas kaip transfor-
muojanti jéga, stiprinanti Zmogaus vertés
jausma, asmenybés brendimg. A. Maslow
karybiskuma sieja su sveika, sugebancia
save iSreiksti ir visaverte asmenybe, o taip
pat pabrézia saviraiskos (Zzmogaus siekio
bati tuo, kuo jis gali tapti) reikSme (Gra-
kauskaiteé-Karkockiené, 2002).
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Karybiskumas - tai savybé, pasireis-
kianti jvairiomis aplinkybémis ir dauge-
lyje sri¢iy: nuo meno, dizaino, amaty iki
mokslo i$radimy ir verslumo. Toks platus
ir jvairus sgvokos apibrézimas rodo, kad
karybiskumas ir naujovés gali bati grin-
dziami paciy jvairiausiy sri¢iy - tiek tech-
niniy, tiek netechniniy - Ziniomis.

Siuolaikinéje vadyboje kirybiskumo
procesas yra vienas i§ svarbiausiy fakto-
riy, skatinanciy konkurencinj pranasuma.
Organizacijos sékme lemia naujy galimy-
biy ieSkojimas ir gebéjimas atrasti uzslép-
tus rysius naujuose produktuose ar pa-
slaugose, kuriy nori pirkéjas. Taigi ateities
organizacijy vadyba turi vadovautis no-
vatoriSkumu. Novatoriskumas - tai sék-
mingas naujovisky idéjy jgyvendinimas,
o karybiskumas - butina naujoviy salyga.
Organizacijoje novatoriskumo pavyzdys
galéty buti naujo produkto ar naujos pa-
slaugos pateikimas. Atsirandant naujoms
prekéms, paslaugoms, procesams, strate-
gijoms ir organizacijoms, Zmonés privalo
ieskoti naujy idéjy ir jy tarpusavio rysiy.
Todél gebéjimas spresti problemas ir ki-
rybiskas mastymas yra pagrindiniai $iuo-
laikiniy darbuotojy jgidziai.

Vadyboje yra vartojami jvairas mo-
deliai bei koncepcijos, padedancios jgy-
vendinti organizacijy siekius, strateginius
planus, kokybés tobulinimus ar kitas veik-
las. Lygiai taip pat yra jvairiy modeliy pa-
dedanciy karybiskai mastyti ar sukurti ir
jgyvendinti inovacija. Karybiskumas reis-
kia daug daugiau nei netikétg jkvépimo
akimirka, kurios metu mintyse $mésteli
vaizdas. Tai yra procesas, kurj tyrinéjo ne
vienas mokslininkas.

Vieng i§ pirmyjy karybinio proceso
modeliy pateiké Graham Wallas. Savo
klasikiniuose tyrinéjimuose Wallas (1926)
pasitlé karybinio mastymo procesa is-
skaidyti j keturias pagrindines fazes.

Wallas Karybinio Proceso Modelis:

4. Pasiruosimas (problemos nustaty-
mas ir informacijos kaupimas)

5. Inkubacija (atsiribojimas nuo pro-
blemos kuriam tai laiko tarpui)

6. Iliuminacija (fazé, kai iSkyla nauja
idéja ar sprendimas, dazniausiai netiké-
tai)

7. Pasitvirtinimas (naujos idéjos ar
sprendimo patikrinimas ir iSbandymas)

Nors ir yra keletas modeliy pateikian-
¢iy karybiskuma kaip magiska process,
taciau vyraujantys modeliai labiau links-
ta prie teorijos, jog naujos idéjos iskyla is
sgmoningy pastangy balansuoti tarp ana-
lizés ir vaizduotés. Pavyzdziui, Rossman
(1931) tyrinéjo karybiskumo procesa
analizuodamas 710 iSradéjy ir originaly
Wallas modelj i$plété nuo keturiy iki sep-
tyniy stadijy.

Rossman Kurybinio Mastymo Mo-
delis:

1. Poreikio ar problemos stebéjimas.

2. Problemos analizé.

3. Visos jmanomos informacijos apz-
valga ir tyrinéjimas.

4. Galimy sprendimy formulavimas.

5. Kritiska sprendimy privalumy ir
trakumy analizé.

6. Naujos idéjos gimimas - iSradi-
mas.

7. Eksperimentavimas, tikrinant dau-
giausia zadantj sprendimg, pasirinkimas
ir tobulinimas.

Alex Osborn (1953), ,,Min¢iy lietaus®
(angl. brainstorming) autorius, savo Sep-
tyniy Zingsniy modelyje pripazjsta pana-
$ig teorijg, jog kiirybiniame procese anali-
z¢ ir vaizduoté balansuoja po lygiai.

Osborn Kiirybinio Mastymo Septy-
niy Zingsniy Modelis:

1. Orientacija: akcentuoti problema.

2. Ruo$imasis: tinkamy duomeny
rinkimas.
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3. Analizé: tiesiogiai susijusios infor-
macijos i§skaidymas.

4. Idéjy generavimas: alternatyvy
kaupimas.

5. Inkubacija: atsitraukimas, jkvépi-
mo laukimas.

6. Sintezé: minciy ir idéjy filtravimas.

7. Ivertinimas: i$vystyty idéjy jverti-
nimas.

ISanalizavus keleta karybinio masty-
mo proceso modeliy, nesunkiai galima
apibendrinti pagrindinius bruozus:

o Karybinis procesas susideda i$
tikslingos analizés, karybingo idéju ge-
neravimo ir kritisko jvertinimo. Bendrai
apibadinant, karybinis procesas yra ba-
lansavimas tarp vaizduotés ir analizés.

o Senesnieji modeliai linksta prie
pozitrio, jog karybiskos idéjos iskyla pa-
sgmoninio proceso metu, beveik nejtako-
jamos ir nekontroliuojamos paties kuréjo.
Moderniis modeliai linksta link teorijos,
jog tikslingas naujy idéjy generavimas yra
tiesiogiai kontroliuojamas paties kiréjo.

Visam karybiniam procesui reikia sti-
mulo veikimui ir idéjy realizavimui. Kad
idéjos virsty konkrecia realybe reikia jdéti
labai daug pastangy ir darbo, tam neuz-
tenka paprasciausiai jsivaizduoti naujus
dalykus.

P. E. Plsek (1996) isanalizaves kary-
binio mastymo teorijas, pasitlytas per
paskutinius 80 ir daugiau mety, pateiké
kiarybisko mastymo sintezés modelj, ku-
ris kombinuoja sgvokas i$ jvairiy autoriy
modeliy.

Trumpai apibendrinant §j modelj gali-
ma padalyti jj j keturias fazes: Ruo$imosi,
Vaizduotés, Isivystymo ir Veiksmo. Visos
fazés yra labai svarbios vykstant karybi-
niam procesui. Taip pat svarbu paminéti,
jog $iame modelyje néra tiksliai pateikia-
ma, ar vaizduoté yra samoningas ar ne-
samoningas protinis gebéjimas. Pagaliau,
butina pastebéti, kad Sis modelis aiskiai
pateikia, kad naujové yra kitas Zingsnis
po paprasciausio karybisky minciy gene-
ravimo. Modelio ,,Veiksmo“ fazéje aiskiai

P. E. Plsek kiirybinio proceso modelis

L. Analizé IL.
PasiruoSimas Vaizduoté
Stebéjim avimas

Susigyvenimas Rezultatas

Igyvendinimas prinimas
V. . . 1.
Veiksmas NS Vystymas

1 pav. P. E. Plsek kurybinio proceso modelis
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nurodoma, kad karybiskos mintys turi
verte tiktai tada, kai jos yra jgyvendintos
realiame pasaulyje.

Svarbu paminéti, jog patyre lyderiai,
vadovai ar vadybininkai dazniausiai turi
stiprius praktinio, mokslinio, konkretaus
ir analitinio mastymo jgadzius. Prie$in-
gai nei yra manoma, $iuolaikiné karybis-
kumo teorija nereikalauja atsisakyti $iy
jgadziy. Paprasciausiai jau turimg ,ba-
gaza“ tereikia papildyti naujais mastymo
jgudziais, kurie skatina naujy jzvalgy ir
idéjy generavimg. Bet batina suvokti, jog
visi kirybinio mastymo modeliai dar-
buotojams gali bati tik gairés jgyvendi-
nant §j procesy. Juk kiekviena situacija
yra unikali, lygiai taip pat ir kiekvienas
zmogus yra skirtingas, todél aklai sekti
modelio zingsnius bty neprofesionalu
ir nenaudinga.

Kirybiskumo skatinimas
organizacijoje

XXI a. pradzioje prasidéjo era, kai tokios
tradicinés konkurencinio pranasumo
priemonés kaip kapitalas, Zemé, zaliavos
ir technologijos, negarantuoja jmoniy ar
organizacijy sékmés. Priesingai, nuo Siol
ziniy visuomenéje jmoneés ateitj ir sékme
rinkoje lemia jmonés gebéjimas savo tu-
rimg didziausig turtg - intelektinj kapi-
talg — paversti pranaSumu. Verslo sékme
lemiantys kriterijai greitai keiciasi nuolat
kintancioje konkurencinéje aplinkoje ir
tuo paciu vercia jmones nuolat lanks¢iai ir
prisitaikanciai integruoti ir i$naudoti savo
turimg intelektinj kapitalg. Taigi, 6-ame ir
7-ame deSimtmeciuose sékmeés kriteriju-
mi buvo laikomas gamybos efektyvumas,
8-ame ir 9-ame deSimtmeciuose juo tapo
kokybés vadyba, tuo tarpu, $iais laikais sé-
kme lemia karybiskumas, inovatyvumas

(angl. innovation, liet. naujoviskumas) ir
Zinios.

Todél, optimalus viso turimo intelek-
tinio organizacijos kapitalo panaudojimas
ir gebéjimas nuolat kurti ir bati inovaty-
viems (naujoviskiems) tampa nauja kovos
sritimi ir dideliu i$§ukiu visoms jmonéms
ir moksliniy tyrimy institucijoms, nepri-
klausomai nuo jy dydzio ar sektoriaus.
Imonés ir moksliniy tyrimy institucijos
ne tik turi skatinti ir plétoti karybiskuma
bei savo darbuotojy inovacinius gebéji-
mus, bet ir sukurti mechanizmus ir nusta-
tyti procediiras, kuriy pagalba individua-
lus kiirybiskumas tapty bendru turtu. Sis
jmonés ziniy pranaSumas tampa vienin-
teliu konkurencinj pranasumg lemianciu
veiksniu.

Daugiausia démesio organizacijos turi
skirti Zmogiskiesiems istekliams, kurie ir
yra pagrindinis karybiskumo $altinis. Or-
ganizacija turi skatinti darbuotojy atvira
poziurj j poky¢ius, karybiskumg ir gebe-
jima spresti problemas. Taip pat daugiau
informuoti darbuotojus apie karybis-
kumag, Zinias ir lankstumg kaip svarbius
veiklos aspektus, uztikrinancius sékme
ir pasitenkinima gyvenimu $ioje sparciy
technologiniy poky¢iy ir visuotinés integ-
racijos eroje. Suteikti darbuotojams dau-
giau laisvés ir galimybiy tose srityse ar uz-
duotyse, kuriose svarbus karybiskumas ir
inovacinis potencialas. Raginti darbuoto-
jus plétoti kiirybos potencialg dél asmeni-
nio pasitenkinimo. Organizacija turi mo-
kinti ir skatinti savo darbuotojus dirbti ir
gyventi karybiskai. Tam yra skirta jvairiy
karybinj potencialg skatinanciy metody,
tokiy kaip ,,Minciy lietus, ,,Sesios Masty-
mo Kepurés®, ,Minéiy zemélapis® ir t.t.

J. Henry (2001) pateikia keturias kary-
bisky Zmoniy savybes:

1. Pasitikéjimas, charakterizuojamas
tolerancija ir galimybiy ieskojimu;
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2. Zaismingumas, kuris atspindi pro-
tinj lankstumag ir polinkj rizikuoti;

3. Aistra, kuri i§$aukia motyvacijg ir
jsipareigojima;

4. Atkaklumas - ryztas susiduriant su
nepastovumu ir nezinomybe.

Akivaizdu, kad veiklos sékme daug
lemia ne tik Zinios ar patirtis, bet ir gebé-
jimas lanksciai prisitaikyti ir sékmingai
veikti jvairiose situacijose, priimti drasius,
karybingus, bet kartu ir jvairiapusiskai
apgalvotus sprendimus. Sias savybes turi
kiekvienas darbuotojas, nors ir turintis
skirtingg potencialg. Ir jos gali buti ugdo-
mos kryptingai skatinant, sustiprinant ir
suteikiant tinkamas aplinkybes.

Svarby, taciau daznai nei$naudojama
naujoviy $altinj galima rasti uz organiza-
cijos riby - tai vartotojas. Vartotojo po-
reikiai gali bati atskaitos tasku plétojant,
tobulinant ir (arba) kuriant naujus, labiau
konkurencingus produktus ir paslaugas.
Turédami reikiamy Ziniy, vartotojai gali
ne tik padéti formuoti naujovéms pa-
lankig rinka, bet ir spresti nenumatytas
problemas bei dalyvauti tobulinant pa-
¢ius produktus ir paslaugas. Glaudziai
su vartotojais bendradarbiaujantys naujy
technologijy gamintojai sékmingai diegia
naujoves - tai rodo, kad vartotojy dalyva-
vimas daro teigiama poveikj.

Karybinis potencialas yra vystomas ne
tik per atskirus individus, bet taip pat ir
per organizacijos kultiirg. Organizacijos
kultara - tai tam tikros organizacijos na-
riams budingy tokiy svarbiy sgvoky, kaip
normos, vertybés, poziariai bei jsitikini-
mai, visuma (Stoner, Freeman, Gilbert,
1999). Pagal E. Schein (1992) klasikinj
apibrézima, tai yra kertiniy jsitikinimy
modelis, iSugdytas ar atrastas grupés
zmoniy, jiems kartu sprendziant savo
problemas, susijusias su islikimu aplin-
koje bei integravimusi viduje. Atsizvel-

giant j §j apibrézima, reikia suprasti, jog
organizacijos kultara negali bati ,,jdiegta®,
kadangi patys darbuotojai savaime jg su-
formuoja. Tadiau formavimosi procesui
galima padaryti jtakos ir pakreipti jj no-
rima linkme.

Karybiska organizacijos kultirg su-
daro bendrosios charakteristikos: rizikos
tolerancija, nuostata j nuolatinj mokymga-
si, atvirumas pokyciams, inovacijoms bei
karybiskumo charakteristikos (teigiamas
saves vertinimas, pasitikéjimas savimi,
nepriklausomas elgesys, savarankiskumas
ir kt.), antrepreneriskumo charakteristi-
kos (orientacija j galimybiy panaudojima,
aiski veiklos motyvacija, koncentracija ir
vizija, kapitalo ir itekliy valdymo gebé-
jimai, pozityvumas savo ir aplinkos at-
zvilgiu); novatoriSkumo charakteristikos
(atvirumas kritikai, empatija, gebéjimas
nesilaikyti dogmy ir pan.). (Janiuliené,
Cibulskas ir kt., 2004).

Pagal Hooker ir Csikszentmihalyi
(2003) yra Sesios salygos, kurios skatina
jkvépimga ir karybiskumg organizacijoje:

1. Organizacija turi vertinti darbuo-
tojy pastangas, net jei tai kartais buna ir
nuostolinga trumpalaikiuose rezultatuo-
se. Tai turi bati autentiska, ir tai turi su-
teikti saugig aplinka, kur klaidos yra tole-
ruojamos ar net padragsinamos, tam kad
skatinty mokymasi ir rizikavima siekiant
ilgalaikiy tiksly.

2. Butinas strateginis pozitris, kurio
buaty laikomasi, kuriant inovacijoms pa-
lankig aplinka, kurioje Zinios btity paver-
¢iamos naujoviskais produktais ir pas-
laugomis. Aiskis tikslai turi bati Zinomi
visiems organizacijos nariams. Tai reiskia,
jog turi buti vizija, kur organizacija eina,
ir misija, t.y. kaip organizacija ketina tai
pasiekti.

3. Tarp organizacijos ir darbuotojy turi
bati grjztamasis rysys. Jeigu darbuotojas
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yra jvertinamas teigiamai, tai jj paskatina
ir jkvepia tolimesniam darbui. Zinojimas,
jog eini teisingu keliu, teikia pasitenkini-
mg darbu, o tuo pacdiu ir norg kurti. Grjz-
tamasis ry$ys turi buti savalaikis ir nuose-
klus, o tokj vertinimg idealiausiai atlieka
patys darbuotojai, jeigu tik tam yra sutei-
kiamos galimybés ir laisvé.

4. I8sukiai, iSkelti organizacijoje, turi
atitikti toje organizacijoje dirbanciy Zmo-
niy jgadzius. Jei ne, darbuotojai grei¢iau
pradés nuobodziauti, kai uzduotys neati-
tiks jy kvalifikacijos arba patirs stresg, kai
uzduotys taps per reiklios. Organizacija
turi stengtis suteikti darbuotojams gali-
mybes, kurios atitinka jy jgidzius.

5. Darbo aplinka turi sumazinant fizi-
nj ir psichologinj i$siblagkyma, t. y. darbas
turi buti organizuojamas taip, jog darbuo-
tojams nereikéty eikvoti energijos $aluti-
niams trukdziams, o aplinka suteikty psi-
chologinj komforta.

6. Organizacijos turi skatinti savo dar-
buotojy laisve ir savikontrolés jausma.
Tai ne tik motyvuoja, bet ir suteikia as-
menims galimybe tobuléti ir jrodyti savo
potencialg.

Remiantis I. Cornwall ir B. Perlman
(1990) verslininkiskos organizacijos kul-
taros apibadinimu, kiarybiska organiza-
cijos kultara daugeliu atzvilgiy sutampa.
Karybiska organizacijos kultara turéty
pasizyméti tokiomis savybémis:

Rizika. Sugebéjimas pasinaudoti gali-
mybe, novatoriskumas ir naujos idéjos yra
remiamos visuose organizacijos lygiuose.

Pelnyta pagarba. Jausmas, kad gru-
pé isiskiria tuo, kg daro, kaip daro ir ko
siekia. I§ ty, kurie ¢ia dirba, reikalaujama
nepaprasty pastangy ir atsidavimo.

Patikimumo, pasitikéjimo ir garbingo
elgesio etika. Zmonés organizacijoje vie-
nas kito atzvilgiu privalo elgtis tinkamai.

Zmonés. Zinojimas, kad zmonés bus

jtraukti, o ne atskiri nuo to, kas svarbu or-
ganizacijai. Baitent Zmonés turi buti orga-
nizacijos vertingiausi istekliai, jeigu ji nori
klestéti ir buti gyvybinga ateityje.

Emocinis atsidavimas. Zmonés gali tu-
réti stiprius jausmus savo veiklos atzvilgiu;
jie gali nuosirdziai ir atvirai tuos jausmus
reiksti.

»Darbas yra dZiaugsmas®. Darbas ly-
giai taip pat gali teikti mums malonumag;
juk ¢ia mes praleidziame daugybe laiko ir
atiduodame jam didele dalj saves.

Verté laimi. Kg organizacija bedaryty,
tai turi bati vertinga ne tik jos klientams,
bet ir darbuotojams. Visy lygiy darbuoto-
jai turi vertinti darbg — prasme yra tiek pat
svarbi, kiek ir atlyginimas.

Nuolatinis démesys detaléms, strukti-
rai ir procesui. Jeigu kas nors dirba gerai,
vadinasi gali dirbti dar geriau.

Efektyvumas ir nasumas. Organizacijai
batina disciplina - vykdyti kasdiene veik-
la, ir laisvé - prisitaikyti prie kintancio
pasaulio

Dar vienas labai svarbus veiksnys or-
ganizacijos kiirybiskumui yra komandos
ir koalicijos. E. Bishop ir M. Moore (2007)
patvirtina, kad sajungos (arba socialiniai
tinklai, bendravimas) ir bendradarbiavi-
mas leidzia iSvengti kompetencijos spas-
ty, ribotumo ir tendencijy besilaikymo ir
taip stimuliuoti kairybiskuma. Tokiu badu
grupé tampa daug pranasesné uz individa.
Sujungus grupés intelektualinj potenciala,
daznai galima pasiekti daug vertingesniy
rezultaty. Grupinis intelekto ir bendros
patirties taikymas gali bati panaudotas
bet kurios gamybos Sakos problemoms
spresti. Komanda jgyja daug didesnj ka-
rybiskumo potencialg, nes suvienija savo
zinias ir jgiidzius. Komandos nariai papil-
do vienas kitg ir moka tinkamai panaudo-
ti savo karybinius gebéjimus. Komandinis
karybiskumas yra labai naudingas, Zino-
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ma, jei Zmoniy potencialas grupéje yra
taikomas efektyviai. Deja, komunikacija
ir sgveika gali tapti labai sudétinga tarp
zmoniy su skirtingais i$silavinimais, kva-
lifikacija, patirtimi, skirtingais pozidriais,
jvairiomis Ziniomis ir kultiromis. Bet bi-
tent ¢ia karybiskumas gali tarnauti kaip
tiltas, kaip bendras vardiklis, kuris pade-
da jveikti skirtumus, bendradarbiaujant ir
siekiant bendro tikslo.

E. Bishop ir M. Moore (2007) taip pat
iSanalizavo efektyviausia komandinio
darbo struktara. Jis patvirtina, kad daugu-
ma iskiliy Zzmoniy, kurie jtakojo socialing
aplinka ir visuomene dazniausiai dirbda-
vo vieni, bet yra nepaprastai sunku isskir-
ti originalias idéjas i§ kultiirinés aplinkos
konteksto, nes jos vis tiek daugiau ar ma-
ziau yra jtakojamos; be to griZztamasis
ry$ys beveik visada yra biutinas. Daugu-
ma efektyviy komandy yra sudarytos is
dviejy individy, taip iSvengiant ribotumo
ir tendencingumo ir stimuliuojant vienas
kito karybinj potencialg. Mazos individy
grupés turi tendencijg j branduolj ir nu-
tolusius narius, o taip pat informacijos
tiltus, t.y. ne visi grupés nariai dalinasi
vienoda informacija. Didelés grupés turi
tendencijg uzsiimti politika, jose ryskéja
statuso skirtumai, ir dazniausiai pritraks-
ta bendro vieningo indélio j sprendimg.

Labai svarbiis karybiskumo ir inova-
cinio pajégumo aspektai yra motyvacija
ir iniciatyvumas. Vidiné motyvacija ska-
tina karybiskumag. Pagal C. Hooker et al.
(2003) Teresa Amabile nustaté, kad iSo-
riniai skatinamieji faktoriai taip pat gali
paskatinti karybiskuma, bet vidiné moty-
vacija i$$aukia daug didesnj karybiskumo
poveikj. Ji nurodé dvi priezastis: pirma,
darbuotojas, $iuo atveju karéjas, skatina-
mas ioriniy faktoriy gali i$siblagkyti ir
nukrypti nuo tikrojo tikslo jgyvendinimo,
susitelkdamas ties laukiamais apdovano-

jimais. Antra, jie gali sumazinti asmens
norg rizikuoti, o tai galéty susilpninti
karybiSkumo procesa. Apibendrinant
galima teigti, jog kirybiska organizacijos
kultara skatina ir motyvuoja darbuotojus,
ir to pasekmé didesnis darbo nasumas.
Jau vien tai jtikinamas argumentas orga-
nizacijoms, kad skatinty kirybiska darbo
kultarg.

Organizacija turi formuoti naujovéms,
lankstumui ir gebéjimui prisitaikyti spar-
¢iai kintanc¢iame pasaulyje palankia aplin-
ka ir kairybiskai valdyti jvairove. Daugelis
autoriy aplinkos jtakg laiko svarbiausiu
veiksniu karybiskumui skleistis arba zlug-
ti. Taciau jprastame organizacijy gyvenime
yra kur kas daugiau veiksniy, slopinanciy
kiirybiskuma nei skatinanciy. Sie barjerai
gali bati jvairas - nuo organizacijos tra-
dicijy iki asmeniniy Zmoniy nuostaty ar
baimiy (Gotberg, 2002).

Svarbu paminéti, jog kiirybinj poten-
cialg ypac zlugdo jvairios taisyklés ir ins-
trukcijos, nuolatinis ziniy ir informacijos
taikymas sprendziant problemas pagal
gerai “atidirbtus,, algoritmus, laiko triku-
mas organizacijose. Taip pat labai svarbus
darbuotojy skatinimas ir jy saviraiskos
galimybés, jiems turi bati suteikiamos ne
tik tinkamos darbo vietos, bet ir jy kvalifi-
kacijg atitinkancios uzduotys. Anot R. Le-
kavicienés (2003) yra du keliai, vedantys
karybingos organizacijos link:

o pirma, atrenkant darbuotojus,
svarbu neuzmirsti, kad reikia ieskoti ne
tik profesionaliy, bet ir karybingy asme-
nybiy ir,

o antra, nepamirsti, jog niekada nevé-
lu lavinti darbuotojy karybinius gebéjimus,
mokyti kiirybinio mgstymo metody.

Visada reikéty pasitikéti profesiona-
lams, kurie sitlo karybisko mastymo se-
minary, kuriy metu galima iSmokti jvairiy
karybisky sprendimy paieskos metody -
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problemos dalijimo, suri$anciy algoritmy,
zodziy-stimuly ir kity techniky, iSbandyti
save grupinése ir individualiose karybis-
kuma stimuliuojanciose uzduotyse, susti-
printi pasitikéjima savimi.

ISvados

1. R.Harriman ir J. Mauzy (2003) pabré-
zia, kad norédami ne tik islikti, bet ir ilgai
klestéti, individai organizacijose privalo
remtis karybiskumu ir inovatoriskumu. Ir
tai jie turi daryti taip reguliariai ir patiki-
mai, lyg tai buty kvépavimas. Karybisku-
mo aspektas labai aktualus Siandieninéje
ir ateities vadyboje, nes norint islaikyti
konkurencingg versla reikia pastoviai kur-
ti ir parduoti vis naujus produktus. Kary-
biskumas tiesiogiai susijes su prielaidy
i$skaidymu ir naujy rysiy idéjoms suka-
rimu. Inovatoriskumas reiskia karybisky
idéjy panaudojimg pramoninéje aplinko-
je. Tikra inovacija, prieSingai tiesiog pato-
bulinimui, skatina kiarybiskas pastangas,
nors dauguma ty karybisky pastangy
priklauso nuo kryptingo organizavimo.
Daug sunkiau organizuoti, vadovauti ir
iSgauti pirmasias karybiskas idéjas: ten-
ka asmeniskai skatinti ir motyvuoti kie-
kvieng individg. Norint, kad organizacija
tapty tikrai sistemiskai karybiska tiek
karybiskumas, tiek novatoriskumas turi
buti vystomas kiekviename zingsnyje ir
funkcijoje.

2. Karybinis procesas susideda i§
tikslingos analizés, karybingo idéjy ge-
neravimo ir kritisko jvertinimo. Bendrai
apibadinant, karybinis procesas yra ba-
lansavimas tarp vaizduotés ir analizés.
Senesnieji modeliai linksta prie poziirio,
jog karybiskos idéjos iSkyla pasamoni-
nio proceso metu, beveik nejtakojamos
ir nekontroliuojamos paties karéjo. Mo-

dernas modeliai linksta link teorijos, jog
tikslingas naujy idéjy generavimas yra
tiesiogiai kontroliuojamas paties karéjo.
Visas karybiniam procesui reikia stimulo
veikti ir realizuoti idéjas. Kad idéjos virsty
konkrecia realybe reikia jdéti labai daug
pastangy ir darbo, tam neuztenka papras-
Ciausiai jsivaizduoti naujus dalykus.

3. Greitai kintandioje Siandieninéje
aplinkoje verslo lyderémis tampa tik k-
rybingos organizacijos, gebancios gene-
ruoti ir jgyvendinti naujas idéjas, greitai ir
efektyviai prisitaikyti prie kintan¢iy i$ori-
niy salygy, atsinaujinti. Todél jos turi ne
tik skatinti ir plétoti kiirybiskuma bei savo
darbuotojy inovacinius gebéjimus, bet ir
sukurti mechanizmus ir nustatyti proce-
daras, kuriy pagalba individualus kary-
biskumas tapty bendru turtu. Daugiausia
démesio organizacijos turi skirti Zzmogis-
kiesiems iStekliams, kuris ir yra pagrin-
dinis karybiskumo $altinis. Organizacija
turi skatinti darbuotojy atvirg poziurj j
pokycius, kiirybiskumga ir gebéjima spres-
ti problemas. Taip pat daugiau informuoti
darbuotojus apie karybiskuma, Zinias ir
lankstuma kaip svarbius veiklos aspektus,
uztikrinancius sékme ir pasitenkinima
gyvenimu $ioje sparciy technologiniy po-
ky¢iy ir visuotinés integracijos eroje. Taip
pat organizacijos gali iSnaudoti ne tik pa-
vieniy asmeny, darbuotojy, bet ir klienty
ar vartotojy karybinius pajégumus.

4. Kuarybinis potencialas yra vysto-
mas, ne tik per atskirus individus, bet taip
pat ir per organizacijos kulttirg. Karybis-
ka organizacijos kultirg sudaro bendro-
sios charakteristikos: rizikos tolerancija,
nuostata j nuolatinj mokymasi, atvirumas
pokyciams, inovacijoms bei kiirybiskumo
charakteristikos (teigiamas saves vertini-
mas, pasitikéjimas savimi, nepriklausomas
elgesys, savarankiskumas ir kt.), antrepre-
neri$kumo charakteristikos (orientacija i
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galimybiy panaudojima, aiski veiklos mo-
tyvacija, koncentracija ir vizija, kapitalo ir
istekliy valdymo gebéjimai, pozityvumas
savo ir aplinkos atzvilgiu); novatorisku-
mo charakteristikos (atvirumas kritikai,
empatija, gebéjimas nesilaikyti dogmuy
ir pan.). Sios charakteristikos tam tikra
prasme yra asmenybiniai veiksniai, skati-
nantys ar stabdantys inovacinés kulttros
rai$kg. Dar vienas labai svarbus veiksnys
organizacijos karybiskumui yra koman-
dos ir koalicijos. Bishop (2007) patvirtina,
kad sajungos (arba socialiniai tinklai, ben-
dravimas) ir bendradarbiavimas leidzia
iSvengti kompetencijos spasty, ribotumo
ir tendencijy besilaikymo, taip stimuliuo-
jant karybiskumga. Taip pat labai svarbus
karybigkumo ir inovacinio pajégumo as-
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CREATIVITY PROCESS AND ITS POTENTIAL DEVELOPMENT IN ORGANIZATIONS

Summary

Today in business world the cycles of products be-
come shorter and shorter. To keep up with this, or-
ganizations have to be quick and alert, they have to
be innovative and adapt constantly to new market
situations. That’s why creativity is a core competency
for leaders and managers and one of the best ways
to set your company apart from the competition.
Corporate creativity is characterized by the ability
to perceive the world in new ways, to find hidden
patterns, to make connections between seemingly
unrelated phenomena, and to generate solutions.
Generating fresh solutions to problems, and the
ability to create new products, processes or services
for a changing market, are part of the intellectual
capital that give a company its competitive edge.
For this to happen, creativity must become the
responsibility of everyone - every leader and senior
manager as well as every employee. The goal of this
article is to introduce the creative process and to
prove the importance of creativity potential stimu-
lation in the organization. The paper tries to bring
together the individual creative process and organi-
zational creativity in the context of nowadays man-
agement. The paper looks at available research on
creativity as an individual process in creative prob-
lem solving. There are analyzed and systemized the
main steps of the creative process, which involves
purposeful analysis, imaginative idea generation,

and critical evaluation - the total creative process is
a balance of imagination and analysis. Older models
tend to imply that creative ideas result from subcon-
scious processes, largely outside the control of the
thinker. Modern models tend to imply purposeful
generation of new ideas, under the direct control of
the thinker.

The total creative process requires a drive to ac-
tion and the implementation of ideas. People must
do more than simply imagine new things; they
must work to make them concrete realities. There is
offered P. E. Plsek’s (1996) Creativity Process Model,
which is a synthesis model of creative thinking that
combines the concepts behind the various models
proposed over the last 80 and more years. These in-
sights from the historical models of creative think-
ing are meant to challenge and encourage. Business
people have strong skills in practical, scientific, con-
crete, and analytical thinking that will serve them
well as they engage the creative process. Contrary
to popular belief, the modern theory of creativity
does not require to discard these skills. They need
just to acquire some new thinking skills to support
the generation of novel insights and ideas. Impor-
tantly, they also need to acquire the mental scripts
to balance and direct these new thinking skills in
concert with their traditional ones. If they can meet
this challenge, they stand well-equipped to help lead
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organizations to competitive advantage through in-
novation.

Furthermore, the creativity process will be
useful when everyone in an organization learns
how to practice it and then promotes it constantly.
So another point of this paper is the importance of
the creative culture development in organizations.
For innovation to flourish, organizations must cre-
ate environment that fosters creativity. The condi-
tions that encourage creativity in organizations
are based on a person’s external surroundings and
internal sources of inspiration. Organizations need
to understand that creativity requires the removal
of pressure, fear and judgment. The paper looks at
different factors that affect individual and organi-
zational creativity and tries to generalize precondi-
tion such as teambuilding, motivation, and work

environment. Creativity is fostered in organiza-
tional cultures that value independent thinking,
risk taking, and learning. They are tolerant of fail-
ure and they value diversity. Open communication
is reinforced and there is a high degree of trust and
respect between individuals. Establishing a crea-
tive culture will benefit the organization in many
more ways than just by helping to generate new
ideas.

Much has been said about the necessity to de-
velop a creative culture to enable high idea output,
which enables high innovation, i. e. that is imple-
mentation of new ideas. In other words, creativity
becomes an integral part of everyday operations
and spawns the new thought, from small changes
to breakthroughs, which organizations now need in
every activity that makes a competitive difference.



