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Siame bakalauro baigiamajame darbe yra analizuojami Lietuvos organizacijy §vaistysimai
pagal Lean vadyba. Baigiamojo darbo tikslas yra iSanalizuoti Lietuvos organizacijy Svaistymus pagal
Lean vadybga. Darbg sudaro dvi pagrindinés dalys.

Pirmoje dalyje iS8analizuota moksliné literatiira, kurioje nagrinéjama Lean koncepcija, istorine
raida. ISskiriami pagrindiniai Svaistymai pagal Lean, kurie vartotojui neprideda vertés, taip pat
1Snagrinétos $iy Svaistymy atsiradimo priezastys.

Antroje dalyje apraSytas tyrimas, metodas ir organizavimas, rezultaty pristatymas ir
apibendrinimas.

Tyrimo tikslas - iSsiaiskinti, ar Lietuvos organizacijose vyksta S$vaistymai. Anketinés
apklausos metu buvo apklausta statistiskai reikSminga grupé, gauti rezultatai apibendrinti ir pateiktos
rekomendacijos situacijai gerinti.

Tyrimo problema — Lietuvos organizacijy darbuotojai galimai nezino, kad dalis jy atliekamy
procesy nesuteikia jokios vertés vartotojui, taciau reikalauja papildomy islaidy.

Tyrimo objektas - §vaistymai pagal Lean vadybg Lietuvos organizacijose.

Rezultatai ir iSvados — analizé atskleidé, kad Lietuvos organizacijose perprodukcija ir
atsargos — placiai paplites Svaistymas tarp Lietuvos organizacijy. Papildomas apdorojimas ir defektai
— vidutiniSkai paplite. Laukimo ir judesiy, $vaistymai — mazai paplitg, transportavimo $vaistymas —
labai mazai paplites.. Rekomenduojama nustatyti ir sumaZzinti visas veiklas jmonés, kurios neteikia
vertés galutiniam vartotojui.

ReikSmingi zodziai — Lean, Lean vadyba, Svaistymy analiz¢, Lietuvos organizacijos.
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This diploma paper includes analysis waste in Lithuanian organizations according to Lean
management. The goal of this diploma paper is to analyse waste in Lithuanian organizations
according to Lean management. Diploma paper consists of two main parts.

The first part contains analysis of scientific literature that deals with Lean concept, historical
evolution, analyzed about the main types of wastes and the reason for their occurrence.

The second part describes the research, method and organization, presentation and summary
of results.

The aim — analyse the waste in Lithuanian organizations according to Lean management.
During the questionnaire survey, a statistically significant group was interviewed, the obtained results
were summarized and recommendations for improving the situation were provided.

The problem — employees in Lithuanian organizations may not be aware that some of the
processes they perform, do not provide any value to the customer, but require additional costs.

The objective — waste according to Lean management in Lithuanian organizations.

Results and conclusions - The analysis revealed that in Lithuanian organizations,
overproduction and stocks - widespread, extra processing and defects - moderately widespread,
waiting and motion is uncommon, transportation is very uncommon. It is recommended to identify
and reduce all activities in companies that do not provide value to the end user.

Lean, Lean management, wastes analysis, Lithuanian organizations.



Pagrindinés darbo savokos ir terminai

Atsargos — produktai arba paslaugos, kuriy gaminama daugiau ir grei¢iau negu to reikalauja
vartotojas, dél ko atsiranda daug kity i$laidy ir papildomy kasty.

Defektai — tai paslaugos ir gaminiai, kurie netenkina galutinio vartotojo arba jmonés nesugebéjimas
patenkinti vartotojo poreikiy.

Eliminacija — pasalinimas.

Fizinis darbas — darbas, reikalaujantis fizinés jégos ir iStvermés.

Gamybos procesas — veikla, kai kuriamas gaminys klientui.

Judesiai — tai bet koki zmogaus arba jrenginiy judesiai kurie nereikalingi gamybos arba paslaugos
procesui atlikti ir nesuteikia vertés galutiniam vartotojui.

Just-in-case metodika — paslaugy/gaminiy gaminimas dél viso pikto.

Klientas — paslaugos arba gaminio pirkéjas, gavéjas.

Laukimas — zmoniy, masiny, medziagy, prastovos tarp procesy, kurios reikalauja jmonei kasty
taciau neteikia pelno.

Lean - metodikos, mastymo, ir kultiiros kompleksas, kuris yra paremtas nuolatiniu kokybés
gerinimu, taip pat raginimas atidziai pazvelgti | kliento norus ir poreikius.

Lean gamyba — veiklos filosofija, kuria sickiama pasalinti visas atlieckas gamybos procese (Charron
et al. 2014)

Medziagos — darbui atlikti skirti jrankiai, zaliavos.

Muda — viskas, kas sulétina ar nutraukia produkty ir paslaugy vertés srauto kiirima klientui
(Charron et al. 2014).

Mura — bet kokia nenuosekli ar nereguliari proceso eiga, kai néra pusiausvyros tarp darbo kriivio,
arba darbo eiga néra nuosekli (Charron et al. 2014).

Muri — uzduotis, kuri reikalauja nepamatuojamy pastangy ir streso i§ Zmoniy, medziagy, jrangos.
Zmonéms tai gali reikiti pernelyg sunkia fizine uzduotj, masinoms — tikimasi kad jos gali padaryti
daugiau negu yra nurodyta instrukcijose (Charron et al. 2014).

Nepridedantis vertés — veikla ar veiksmai, kurie produktui ar paslaugai neturi jokios pridétinés
vertés (Charron et al. 2014).

Nuostolis — islaidy reikalaujanti veikla, kuri jmonei nesuteikia pelno.

Organizacija — zmoniy grupé, kolektyvas, kurie atlieka paskirtas uzduotis.

Papildomas apdorojimas — koks veiksmas, kuris atliekamas gamybos arba paslaugos procese,
taciau galutiniam vartotojui nesuteikia jokios vertés.

Paslaugy procesas — veikla, kai kuriama paslauga klientui.



Perprodukcija — tai produktai arba paslaugos, kuriy gaminama daugiau ir grei¢iau negu to
reikalauja vartotojas, dél ko atsiranda daug kity iSlaidy ir papildomy kasty.

Prastovos — laikas, kai dél jrangos gedimo arba medziagy triitkumo sustoja procesai.

Pridétiné verté — verté, kuri padidéja kiekviename gamybos etape.

Procesas — gaminio arba paslaugos vystymas, eiga.

Subalansuotas tvarkarastis — darbo atlikimo terminy ir darbuotojy pamainy laiko, nustatymas.
Svaistymai — procesai, kurie yra atlickami organizacijoje, bet néra btini ir neteikia galutiniam
vartotojui pridétinés vertés, taciau reikalauja kasty.

Transportavimas — bet koks medziagy, jrangos ar informacijos judéjimas ne rankiniu budu, kuris
galutiniam vartotojui neteikia jokios pridétinés vertés.

Verté — gal¢jimas klientui, tinkamu laiu ir uz tinkamga kaing pateikti paslaugg arba gaminj uz
tinkamg kaing, kurig kiekvienu atveju nustato klientas. (Charron et al. 2014)

Vartotojo patirtis — vartotojo jausmai, patirtis, kurig jau¢ia naudodamasis paslauga arba gaminiu.
Vertés srautas — procesas, kai kuriant pridéting verte vartotojui nesikaupia atsargos ir néra
laukimo. (Charron et al. 2014)

Vienetinis srautas - aplinkos sukiirimas vienu judesiu. (Charron et al. 2014)



Ivadas

Temos aktualumas. Efektyvus ir nuoseklus darbas yra svarbus kiekvienai organizacijai.
Siekiant sukurti kuo stabilesne organizacijos veiklg, vadovams reikia pasitelkti naujus metodus ir
inovacijas siekiant iSsiaiskinti, kurios vietos organizacijos veiklose yra silpnos, mazai pelningos,
nuostolingos, arba nesuteikia galutiniam vartotojui jokios pridétinés vertés. Sutharsan, Prasad,
Vijay (2020) teigimu, daugelyje pramonés procesy, tokia pridétinés vertés nekurianti veikla gali
sudaryti daugiau kaip 90 % visy veikly. D¢l Sios priezasties yra svarbu tinkamai identifikuoti ir
sistemingai pasalinti Sias veiklas i§ organizacijos, ziiirint j tai kaip bet kokj iStekliy naudojima, dél
kurio nukencia produktas arba paslauga.

Viena i§ galimybiy tobulinti gamybos bei paslaugy procesus yra ,,Lean® sistema, $i sistema
placiai taikoma praktikoje visame pasaulyje, Lietuvoje §i sistema taip pat sparciai populiaréja.
Diegiant Lean sistema, daug démesio skiriama $vaistymy mazinimui ir procesy srauty valdymui,
tai efektyviai padeda paSalinti visus galutiniam vartotojui vertés neteikiancius, procesus (mudas).
Ne paslaptis, kad gamybos efektyvumo padidinimas kuo mazesniais kastais yra kiekvienos
organizacijos Lietuvoje sickiamybé. Vartotojy reiklumo ir konkurencingumo didéjimas ir mazesni
gamybos kastai atrodyty néra tarpusavyje suderinami, ta¢iau Lean vadybos principy pritaikymas
imong¢je leidZia lanksc¢iau pazitiréti } gamybos bei paslaugy teikimo procesa, paSalinti nereikalingus,
vertés neteikiancius veiksmus, taip pat atkreipia démesj i pagrinding siekiamybg — vartotojg ir jo
reikalavimus. Kaip teigia Modig, Ahlstrom (2017), nors i$ pradziy Lean buvo sukurta gamybos
sferoje, §1 samprata buvo pritaikyta kitoms funkcijoms, aplinkoms, pramonés Sakoms, jskaitant
tokias kaip tiekimas, naujy produkty kirimas, logistika, paslaugos, pardavimai ir finansy apskaita.
Si samprata taip pat buvo pritaikyta kitoms $akoms, tokioms kaip bankininkysté ir draudimas,
mazmenin¢ prekyba, konsultavimas, ziniasklaida ir pramogos, sveikatos prieZitira, medicing,
telekomunikacijos ir informacinés technologijos. Taigi, $ia metodika galima jdiegti praktiskai
kiekviename sektoriuje ir gauti didelés naudos.

Si tema aktuali tuo, kad galimai Lietuvos organizacijy darbuotojai nezino, kad dalis jy
atlickamy procesy nesuteikia jokios vertés vartotojui, taciau reikalauja papildomy islaidy, o Lean
sistema gali padéti Siuos veiksnius identifikuoti ir eliminuoti. Belevedere, Cuttaia, & Stringhetti,
(2019) atlikto tyrimo metu jrodyta, kad Svaistymus, kurie daro didelg¢ jtaka projekty efektyvumui,
padeda uzfiksuoti Lean $vaistymy eliminavimo pricipai, ir teigia, kad Lean ne tik gali padéti
organizacijoms iSryskinti, o paskui ir paSalinti Svaistymus, bet taip pat ir nustatyti ir spresti
problemas, kurios gali kelti pavojy projekto rezultaty sugeb¢jimui patenkinti suinteresuotyjy Saliy
poreikius. Taigi Sios sistemos efektyvumas, vertés vartotojui nesuteikian¢iy veikly Salinimas, gali

stipriai padidinti organizacijos procesy efektyvumg ir iSspresti problemas, patenkinti vartotojy



poreikius. Taciau, Serafino, Ruzelés (2014) atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad maza dalis Lietuvos
organizacijy, kuriose yra jdiegta Lean vadyba, naudoja Svaistymo eliminavimo principg.

Siuo darbu siekiama ianalizuoti Lietuvos organizacijy, vertés neteikiandias veiklas,
remiantis Lean vadybos Svaistymy analize. Taip pat pateikti rekomendacijas, Svaistymy
eliminavimui ir procesy efektyvumo didinimui. Rekomendacijos gali buti placiai naudojamos

jvairiuose sektoriuose ir padéti organizacijoms siekian¢ioms konkurencinio pranasumo.

Darbo tikslas — iSanalizuoti Lictuvos organizacijy Svaistymus pagal Lean vadyba.
Darbo objektas — $vaistymai pagal Lean vadyba Lietuvos organizacijose.
SprendZiami uZdaviniai:

e ISanalizuoti moksling literatiirg apie Svaistymus pagal Lean vadyba;

e ISanalizuoti Lietuvos organizacijy Svaistymus pagal Lean vadybos sistemg.
Situacijos tyrimo logika

Pirmoje dalyje nagrinéta Lean sgvoka, istorija, principai. Analizuoti pagrindiniai $vaistymo
tipai bei jy atsiradimo prieZastys. Antroje dalyje pirmiausiai pasirinkta tyrimo atlikimo metodika,
sudaryta anketa atsizvelgiant | teorijos analiz¢, apskaifiuota imtis. Gauti duomenys apdoroti
statistiniy skai¢iavimy programomis ir apraSyti. Veliau suformuluotas tyrimo apibendrinimas ir

iSvados.

Tyrimo metodai

Mokslinés literatiiros analizé. Sis metodas taikomas siekiant teoriskai issiaiskinti pagrindines
veiklas jmonése, kurios nesuteikia pridétinés vertés galutiniam vartotojui, pagal Lean vadyba.

Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa. Sis metodas pasirinktas nes
leidzia iSreiksti jvairius pozymius skaiCiais, juos palyginti ir daryti iSvadas. Pagal literatiiros analizés
metu nustatytas pagrindines Svaistymo risis, ir jy atsiradimo prieZastis, sudaryti klausimai. Nuspresta
apklausti prekybos, gamybos, paslaugy, sektoriy darbuotojus, nepriklausomai nuo organizacijoje
uzimamos pozicijos, kadangi jie dalyvauja visuose organizacijos veiklos procesuose. Apklausta

statistiSkai reikSminga dirbanciyjy asmeny grupé€.



|. LEANIR JOS NAUDOJIMO APZVALGA

1.1 Lean istoriné apzZvalga ir samprata

Lean kaip kokybés vadybos atsiradimas ypac svarbus Siuolaikinés gamybos sektoriuje, 0 jos
atsiradimas siejamas su Japonijos automobiliy gamintoju Toyota. Po Antrojo pasaulinio karo
Toyota, Japonijos automobiliy gamintojas, nusprendé persitvarkyti — pradéjo nuo geriausiy Vakary
gamintojy praktiky iSsisavinimo bei jy diegimo. Toyota palaipsniui diege lanks¢ig gamybos
sistema, kurig po keliy deSimtmeciy bus vadinama LEAN sistema. Istorijoje, 1998 metais, pirmasis
,Lean terming paminéjo Johnas Krafcik, kuris buvo Masacusetso Technologijos Instituto tyréjas.
Tuo metu Krafcik dalyvavo geriausios automobiliy gamybos praktikos tyrimuose, kaip didelis
démesys buvo skiriamas metodikai, sukurtai Japonijos automobiliy gamintojy ,,Toyota®,
vadovaujant gamybos inZinieriui Taiichi Ohno. Ruzelés, Serafino (2014) teigimu, Lean nuolat
vystosi bei plétojasi ir bet koks jos koncepcijos, kaip metodologijos (metody visumos) apibrézimas
yra tiesiog judancio taikinio momentiné nuotrauka, galiojanti tik tam tikru laiko momentu. Taciau

istoriSkai galima apibrézti kelias Lean evoliucijos stadijas:

1. Pirmoji stadija: Lean — metody, bidy ir priemoniy rinkinys. Siame suvokimo etape Lean
apibiidinama nurodanti metodologija;

2. antroji stadija: Lean — vadybos principy ir vertybiy sistema. Sioje stadijoje Lean jau yra
vertinama kaip veiklos pricipai, mastymo budas;

3. trecioji stadija: Lean — vertés grandiné. Sioje stadijoje jau mastoma pagal principa ,.kokybe,
kaina, pristatymas laiku*;

4. Ketvirtoji stadija: Lean — vertés sistema. Yra pabréZiama visos vertés grandinés perspektyva,

organizacijos procesai yra vertinami kaip dalis Sios grandinés.

Taigi, Lean atsiradimas yra ypac svarbus $iy dieny organizacijoms, nuolat evoliucionuojanti
sistema sparciai diegiama gamybos ir paslaugy sektoriuose.
Modig, Ahlstrom (2017) teigia, kad praktikoje Lean yra apibréziama skirtingais
abstraktumo lygiais:
o lean kaip filosofija, kultiira, vertybés, gyvenimo biidas, mastymo biidas;
e lean kaip gerinimo biidas, kokybés sistema, gamybos sistema;

e Lean kaip metodas, jrankis, nuostoliy Salinimas.

Ivairiuose literatiiros Saltiniuose galima rasti skirtingus Lean apibrézimus:
- Lean Startup metodika — tai buidas naujai pazvelgti ] naujoviy propagavima, pabréziantis

sparty tobuléjima, klienty poreikiy vizijg ir ambicingus siekius vienu metu.



- Lean sistema -

profesionaly asociacija).

,organizacijy veiklos efektyvumo gerinimo metodika® (Lean

- Lean — filosofija, metodika ir jrankiy rinkinys, kuris gali padéti pagerinti kokybg ir

neefektyvuma. Griffin, M.P, et al. (2016)

- Lean - tai j klientg orientuotas pozitris, kurio tikslas - suteikti vert¢ pasalinant atliekas ir

gerinant kokybe. Vienas i§ biidy tai padaryti yra pasalinti atliekas paSalinant kliditis,

trukdancias nenutrikstamam vieno ar daugiau procesy, tiekian¢iy klientui produkcija,

srautui. Savo ruoztu ,Lean“ padidina kokybe, nes sumazina klientui pristatytos

produkecijos tritkumus.

Taigi, apibendrinus jvairiy autoriy apibrézimus galima pastebéti, kad néra vieningo pozitirio

] tai, kas yra Lean, Lean tai metodikos, mastymo, ir kultiiros kompleksas, kuris yra paremtas

nuolatiniu kokybés gerinimu, taip pat raginimas atidziai pazvelgti j kliento norus ir poreikius.

Lean kaip sistema yra pritaikoma pagal individualig organizacijos veikla, Sios sistemos

koncepcija yra nuolatinis kokybés gerinimas ir atlicky Salinimas, ta¢iau daugelis vadovy norédami
jdiegti Lean j savo organizacija, semiasi patarimy ir patirties i kity jmoniy. 1 lenteléje galima matyti

metodus, kurie padeda integruoti Lean sistemg ir perprasti Sios koncepcijos mastyma.

1 lentelé. Metodai, kurie naudojami jgyvendinat Lean sistemq.

Vertés srauto Zemélapis — produkty,
zmoniy, informacijos, medZiagy srauto,
aprasymo metodas, identifikuojantis

suteikianCius verte ir nesuteikiancius vertés

Zingsnius.
A3 - standartizuotas darbalapis ir
strukttirizuotas problemy sprendimo

metodas, kuris prasidedanuo A3 (11”x 177)
dydzio popieriaus.
5S - darbo

standartizavimo metodas.

viety organizavimo ir
Kanban - atsargy valdymo traukos metodas
naudojant signalus visoje decentralizuotoje

sistemoje.

»> Whys“ pagrindinés prieZasties analizé -

pozitris, kai reikia sutelkti démesj 1
pagrindinés problemos paieska ir iSspresti
klausiant ,.kodél* penkis kartus - kiekvieng
kartg priartinant prie pagrindinés prieZasties.
»Poka — Yoke* klaidy taisymas — klaidy
aptikimo ir prevencijos planavimo metodas.

Andodn - vaizdiné grjZztamojo rySio

sistema, nurodanti gamybos biiseng ir

1sp¢jant], kai reikia pagalbos ar démesio.
ciklo nuolatinio

Kaizen - trumpojo

tobulinimo  sesijos, kurias darbuotojai
naudoja dirbdami kartu, kad proaktyviai
pasiekty laipsniskus patobulinimus.

Plan, Do, Check, Act (PDCA) - iteraciné

patobulinimy jgyvendinimo metodika.

Pastaba: lentelé sudaryta remintis, Griffin, P.M., Nembhard, H.B., DeFlitch, C.J., Bastian,

N.D., Kang, H., Munoz, D.A. (2016).
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Papildant lentele, Jayanth et al. (2020) teigia, kad Lean ir Six Sigma papildo vienas kitg. ,,Lean‘
pagreitina ,,Six Sigma“, pasiekdama didesniy rezultaty, nei paprastai pasiekty ,,Lean* ar ,,Six Sigma“
atskirai. Siy dviejy metody derinimas suteikia jiisy projektui i§samy priemoniy rinkinj, kuris padidina
bet kurio organizacijos proceso greitj ir efektyvuma - dél to padidéja pajamos, sumazeja islaidos ir
pageré¢ja bendradarbiavimas.

Japoniska gamybos koncepcija ,,Lean® yra placiai taikoma praktikoje, siekiant padidinti
nasuma, sumazinti atliekas ir pasalinti poveikj aplinkai. Lean mastymas yra paremtas naudos
siekimu, organizacijos vadovybé turi priimti pagrindinius Lean mgstymo principus, kuriuos i$skiria
Jayanth et al. (2020) ir teigia, kad Lean vadybos principai yra — §vaistymy pasSalinimas, nuolatinis
tobulinimas, pagarba ZmogiSkumui, iSlyginta gamyba, kokybés gerinimas, ir tinkamu laiku
pagaminta produkcija. Tai patvirtina Cianiené, Vienazindiené (2012) ir teigia, kad Lean mastymo
pagrindas yra Svaistymo Salinimas ir vertés kiirimas, ta¢iau iSskiria kiek kitokius Sios vadybos
principus:

1. Klieny nustatymas ir vertés nurodymas. ISeities taSkas yra pripazinti, kad tik
nedidel¢ viso laiko ir pastangy dalis bet kurioje organizacijoje i$ tikryjy sukuria vertg
galutiniam klientui. AiSkiai apibrézus konkretaus produkto ar paslaugos verte i$
galutinio kliento perspektyvos, visos nevertingos veiklos ar atlickos gali buti
pasalinamos.

2. Vertés srauto nustatymas. Firmos vertés srauto zemélapio kiirimas reikalingas tam,
kad buty uztikrinta, jog kiekvienas Zingsnis sukuria vertg. Vertés srautas (angl.
Value Stream) yra procesy ir veiklos visose organizacijos dalyse rinkinys, kuris
reiSkia ,,nuo galo iki galo* procesa, kuris klientui suteikia vertg. Tai yra jrankis
stengtis integruoti tiekéjus, gamintojus, platintojus ir mazmenininkus ] pastangas
atpazinti ir analizuoti vertés srautg.

3. Vertés srauto kiirimas Salinant atliekas. Srautas pertvarko procesus, kad produktai
judéty sklandziai per vertés kiirimo veiksmus. Paprastai pirmg kartg susiejant vertés
srautg pastebima, kad tik 5% veiklos sukuria pridéting verte, paslaugy aplinkoje tai
gali iSaugti iki 45%. Procesai, kurie, atsizvelgiant j kliento reikalavimus, nekelia
pridétinés vertés, eliminuojami. PaSalinant atliekas uztikrinama, kad produktas ar
paslauga pasieks klientg be jokiy trikdziy, defekty ar laukimo.

4. Kliento traukimas. Tai reiSkia, kad reikia suprasti klienty poreikius dél tiekiamos
paslaugos ar gaminio gaminimo proceso, tam, kad biity gaminama tik tai ko nori
Klientas ir kai Klientas to nori.

5. Tobulumo siekimas. Norint tobuléti, reikia nuolat stengtis patenkinti klienty poreikius

ir patobulinti procesg be jokiy defekty. Srauto ir traukos sukiirimas pradedamas

11



radikaliai pertvarkant atskirus proceso veiksmus. Tai jvykus, tampa matoma vis
daugiau atlieky sluoksniy ir procesas tesiasi link teorinio tobuléjimo taSko, kur

kiekvienas turtas ir kiekvienas veiksmas sukuria pridétine vert¢ galutiniam vartotojui

Taigi, Siy pagrindiniy Lean principy jgyvendinimas padés siekti bendros organizacijos
strategijos, padés nuolat prizitréti procesus ir jsitikinti, kad jie nuolat kuria verte galutiniam
vartotojui. Tai leis organizacijai i$laikyti aukstg paslaugy ir gaminiy kokybe.

Taciau, Modig, Ahlstrom (2017) raSo, kad autorius K. Likeris, knygoje ,,Toyotos kelias*
i8skiria kitus keturiolika principy:

l. llgalaike filosofija
1. Savo valdymo sprendimus reikia grjsti ilgalaike filosofija, net jei dél to tekty aukoti
ilgalaikius tikslus.
1. Tinkamas procesas sukurs tinkamg rezultatq
2. Sukurti testinj proceso srautg, kad problemos bty iSkart pastebimos;
3. naudoti “traukos” sistema, kad biity iSvengiama perprodukcijos;
4. palaikyti tolygy darbo krivj;
5. jei bitina, stabdyti procesa, kad i karto biity gaunama reikiama kokybé;
6. siekiant nuolatinio gerinimo ir galios darbuotojams, standartizuoti uzduotis ir
procesus;
7. naudoti vaizding kontrolg, kad nelikty nematomy problemy;
8. Naudoti tik patikimas, gerai iSbandytas technologijas, naudingas Zmonéms ir
procesams.
I"i. Ugdyti Zmones ir partnerius
9. Ugdyti lyderius, gerai suprantancius darba, gyvenancius $ia filosofija ir mokancius jos
Kitus;
10. ugdyti isskirtinius zmones ir komandas, kurie laikosi jmonés filosofijos;
11. Gerbti savo partnerius, tiekéjus, keliant jiems auksStus reikalavimus ir padedant jiems
tobuleéti.
IV.  Nuolat spresti esmines problemas ir skatinti organizacijos mokymagsi
12. Kad gerai buty suprasta situacija, nueiti ir savo akimis jg pamatyti,
13. sprendimus priimti 1étai, siekiant bendro sutarimo, o jgyvendinti greitai;

14. Nepaliaujamas mastymas ir nuolatinis gerinimas pavers besimokancia organizacija.

Taigi, galima pastebéti, kad savo iSskirtuose Lean principuose autorius nukreipia prie mudy
Salinimo ir vertés srauto kiirimo. Aziz, Hafez (2013) Teigia, kad ,Lean” vadybos tikslas yra

suprojektuoti ir gaminti produkta pagal kliento reikalavimus, palaikan¢ius gamybos sistemos
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efektyvumo didinimg. Garza-Reyes (2018) papildo, kad Lean metodai ir jrankiai padeda gamybos
organizacijoms pasiekti reikalaujamg jy veiklos kokybe, taip pat pasiekti tiek tradicinius, tiek
Siuolaikinius organizacijos tikslus, tokius kaip pelningumas, efektyvumas, reagavimas, kokybe,

klienty pasitenkinimas.

1.2 Svaistymai pagal Lean vadyba

Vienas i§ pagrindiniy Lean principy yra §vaistymo mazinimas, Francesco et al., (2015)
teigia, kad septyniy $vaistymy principas naudojamas norint rasti nepridétinés vertés operacijas, t.y.
visas laiko sgnaudas atliekant veiksmus, uz kuriuos klientas negali susimokéti. Tam pritaria EL-
Khalil, Zeaiter (2015) kuris teigia, kad $vaistymo identifikavimas ir pasalinimas yra nuolatinio
tobulinimo pagrindas. “7 wastes* tikslas yra nustatyti ir pasalinti vertés nesukurian¢ius veiksmus.
Svaistymo tipas gali biti identifikuotas priklausomai nuo darbo vietos ir atlickamy operacijy.
Taciau Charron et al. (2014) teigia, kad Lean vadyboje tradiciskai yra iSskiriamos 8 §vaistymo
kategorijos, kurios buvo sukurtos atsizvelgiant j matomus organizacijos nuokrypius. Taigi, buvo
nuspresta pridéti devintajj elgesio Svaistymg, kuris sukasi apie individualias ir kolektyvines
jsitikinimy sistemas ir apie tai, kaip jos daro jtakg kasdieniam elgesiui. Kaip teigia Fujimoto (1999),
Toyota inZinierius Ohno nustateé 7 pagrindinius Svaistymus (7W) kitaip dar vadinamus Japonisku
pavadinimu “Muda”. Taciau Griffin, M.P, et al. (2016) teigia, kad Lean vadyboje vyrauja ,,3M" —
»Muda®, ,Mura®, ,,Muri®. ,,Muda“ susij¢s su procesy ar veiklos Salinimu, kurie prideda sagnaudy bet
neprideda vertés. ,,Mura‘ susijes su proceso nelygumy Salinimu tam, kad bty pasiekta gamybos
arba sistemos proceso tolygumas. Salinant ,,Muri“ siekiama pasalinti per didele nasta tam, kad bity
1Svengta sunkumy ir pasiektas standartizuotas darbas bei logiska darbo eiga.
Dazniausiai pasitaikantys Svaistymo tipai kuriuos galima rasti jvairiose literatiiros Saltiniuose ir
kuriuos galima identifikuoti kiekviename gamybos procese yra:

Perprodukcija — (Zeaiter 2015) pateikia trumpa $io §vaistymo apra§yma ir teigia, kad tai jvyksta
kaip pasitla virsija paklausa.

(Lean profesionaly asociacija 2017) teigia, kad perprodukcija tai produktai, dalys, paslaugos,
kurios sukurtos didesnémis apimtimis, arba anks¢iau, negu to reikalavo vartotojas.

(Charron et al. 2014) pabrézia, kad perprodukcija tai gaminimas daugiau produkto negu reikia
kitam procesui arba pirkéjui, taip pat gali biiti apibiidinamas kaip produkto gaminimas anksciau
negu reikia arba grei¢iau. Perprodukcija daznai pavadinama kaip viena blogiausiy $vaistymy nes
paprastai ji tai sukuria daug kity Svaistymy. Be to, 1 pav. galima pastebéti, kad atsargy pertekliui
valdyti reikia daugiau Zmoniy, jrangos ir patalpy, o tai sumaZina jmonés produktyvumg ir

pelninguma.
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Papildomas apdorojimas

Papildomas tvarkymas

Papildomi Zmonés

Papildomas inventorius

Papildoma erdvé

Papildomi mokesciai

/'

Papildomos masinos

Kas negerai dél trupucio
perprodukcijos?

Papildomi defektai

Papbildomi dokumentai Papildomos valdymo islaidos

1 pav. Perprodukcijos §vaistymai.

Saltinis: Charron et al. (2014)

Vitkus, Coj. (2009) konkretizuoja, kad perprodukcija tai produkcijos gaminimas be uzsakymo.

Modig, Ahlstrom (2017) $j reiskinj vadina perprodukcijos nuostoliais ir teigia, kad kiekvienas

gamybos etapas visuomet turéty gaminti tik tai, ko reikia klientui.

(Charron et al. 2014) teigia, kad perprodukcija lemia vadovy ir darbuotojy elgesys, dazniausiai

pasitaikancios priezastys yra:

,Just-in-case® logika — gaminti daugiau produkty dél viso pikto.

Nesudé¢liotas tvarkarastis — prognozuojamoje aplinkoje daZznai nesudé¢liojamas
tvarkarastis, tai lemia per ilgg gamybos procesg ir perprodukcijos atsiradima.
Nesubalansuotas darbo kruvis — vietose, kuriose darbo kravis néra tinkamai
subalansuotas tarp dviejy ar daugiau proceso etapy, vienas zingsnis turés perteklinj
pajéguma, o kitas gali turéti pertekline paklausa.

Piktnaudziavimas automatika — savininkai, vadovai ar skyriaus vadovai, turintys
brangig jrangg, nori matyti jg veikiancig ir gaminancig produkcija, o ne stovincia
nenaudojamg. Netinkamas ir neplanuotas automatikos naudojimas gali sukelti didelj
kiek perprodukcijos.

Ilgas proceso laikas — laikas, reikalingas jgyvendinti procesams, ilgg laikg buvo

pagrindinis perprodukcijos ir perteklinio atsargy laikymo pagrindas. Priimta galvoti,
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kad jeigu proceso vykdymo laikas yra ilgas, reikia gaminti didesnes produkcijos

partijas negu reikalaujama.

Apibendrinant skirtingy autoriy apibrézimus galima daryti iSvada, kad perprodukcija tai produktai
arba paslaugos, kuriy gaminama daugiau ir grei¢iau negu to reikalauja vartotojas, dél ko atsiranda
daug kity islaidy ir papildomy kasty. Perprodukcijos atsiradimo priezastys dazniausiai biina didesni
negu reikalaujama paslaugy/produkcijos kiekiai, negu reikalaujama, arba jy gaminimas anksciau
uzsakymo termino. Taip pat labai svarbu paminéti, kad tam jtakos turi nesudéliotas tikslus darbo

terminy tvarkarastis, bei didesnis nei biitina atsargy kaupimas.

Atsargos — Zeaiter (2015) pateikia trumpa §$io $vaistymo apras§yma ir teigia atsargos atsiranda
kai gaminama daugiau ir grieiau negu reikalauja vartotojas.

Lean profesionaly asociacija (2017) teigia, kad atsargos — didesnés nei bitina medZziagy ar
informacijos atsargos, kuriy reikia konkreciam darbui atlikti. Gamyboje tai gali biiti medZiagos,
pilnai pagaminta arba nebaigta produkcija. Taip pat tai gali buti per dideli dokumenty ar
elektroninés informacijos kiekiai biuro aplinkoje.

Charron et al. (2014) tai pavadino kaip atsargy pertekliy — bet koks atsargy tieckimas, virsijantis
vienetinj srautg gamybos procese. Vienetinis srautas vadinamas aplinkos sukiirimu vienu judesiu.
Atsargy perteklius taip pat gali reiksti jau pagaminty prekiy atsargas. Nors reikalingas tik tam tikras
zaliavy ir pagaminty gaminiy kiekis, daugelis organizacijy naudoja atsargas, kad paslépty prastus
gamybos proceso rezultatus. Organizacijos nuolat didina atsargy lygi, kol iSsprendzia proceso
problemas. Gyvenimas atsargy pertekliuje sukuria daugiau sindromq. Aplinkoje, kurioje yra
atsargy perteklius, kompanija reikalauja daugiau darbuotojy, jrangos, ir daugiau laisvos vietos. Taip
pat atsiranda daugiau defekty, ir gaminiy nuraSymo.

Modig, Ahlstrom (2017) §j reiSkinj jvardina kaip atsargy nuostolius. Atsargos reiSkia procese
1Saldyta kapitalg ir paslepia problemas; jy turéty biiti vengiama tokiais biidais, kaip laiko maSinoms
nustatyti (laiko, masinai perreguliuoti, kad ji galéty gaminti kitokj produkta) mazinimas.

Charron et al. (2014) teigia, kad atsargy pertekliaus atsiradimo priezastys dazniausiai yra:

e Prasta rinkos analizé — remiantis rinkos prognozémis, daugelis organizacijy
nusprendzia kg jos sukurs, 1§ esmés jie atsizvelgia ] pardavimy ir rinkodaros
prognozes, jas pavercia gamybos prognozeémis ir savo ruoztu sudaro gamybos plang.
Deja, ilgalaiké prognozé bus neteisinga, o kaip tai nutinka ir pardavimai maZesni negu
tikétasi, organizacijos paprastai palieka didelius jau pagamintos produkcijos kiekius

kaip atsargas, kurios tikriausiai nebus naudingos.
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e Produkto sudétingumas — skubant pateikti produktg j rinkg, daznai nuo gaminio
kiirimo, tobulinimo ir dizaino kirimo pereinama prie masinés gamybos.
Neistobulinto produkto sudétingumas gali buti labai didelis, dél to atsiranda
perteklinés atsargos, tokios kaip medziagos, pristatymo problemos, eksploatacinés
savybeés.

e Nesubalansuotas darbo kruvis — vietose, kuriose darbo kruvis néra tinkamai
subalansuotas tarp dviejy ar daugiau proceso etapy, vienas zingsnis turés perteklinj
pajéguma, o kitas gali turéti pertekline paklausa.

e Tiekéjy nepatikimos arba prastos kokybés siuntos — nepakankamos kokybés
medziagos gali sukelti, ir dazniausiai sukelia daugybe riipes¢iy. Nepatikimi tiekéjai
tiekiantys nekokybiSkas medziagas menkina produkto kokybe taip padédami
konkurentams, galiausiai sumazéjus produkto pardavimams atsiranda atsargy
perteklius.

e Nesuprantama komunikacija — dazniausiai organizacijos susideda i§ trijy sriéiy:
informacijos valdymo, operacijy valdymo ir produkto kiirimo ar paslaugy tiekimo.
Dauguma kompanijy pakankamai komunikuoja tik vienoje srityje arba tarp dviejy,
taciau retai komunikacija tarp visy trijy sri¢iy biina sékminga. Kai nutriiksta rysiai arba
tikslinga informacija laiku nepasiekia reikiamo organizacijos skyriaus , padidéja
atsargos, prasteja kokybé, mazeéja pelningumas.

e Atlygio sistema — keli atlygio sistemos veiksniai, gali stipriai prisidéti prie atsargy
kaupimo, jie gali kiti i§ vadovybés arba kity organizacijos skyriy. Elgesio matavimas
netinkamai apibréZtos priemonés, grei¢io skatinimas, susij¢ su atlygiu, daznai lemia

atsargy pertekliaus atsiradima.

Taigi, apibendrinus autoriy pateiktus sgvoky apibrézimus galima teigti, kad atsargos yra ne
tik pagaminta ir tiekéjams neiSsiysta produkcija, bet ir papildomai procesams reikalinga jranga,
darbo jéga, neisnaudotos darbo patalpos, perteklinés medziagos, kurios reikalingos gaminio ar
paslaugos gamybai. Dazniausiai atsargy perteklius atsiranda dél nepakankamos komunikacijos,
atlygio sistemos, didesnio nei bitina atsargy kaupim, gaunamy nekokybisky medZiagy,
nesubalansuoto darbo kriivio, nenaudojamy jrenginiy.

Transportavimas — Zeaiter (2015) pateikia trumpg Sio Svaistymo apraSymg ir teigia kad
transportavimo Svaistymas yra medziagy judéjimas kuris néra palaikomas vartojo.

Lean profesionaly asociacija (2017) teigia, kad transportavimas — medziagy ar darbo priemoniy
pervezimas neracionaliais marSrutais. Sudétingesnis, ilgesnis, nei butina dokumenty ar elektroninés

informacijos perdavimo kelias.
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Charron et al. (2014) teigia, kad transportavimo $vaistymas yra bet kokia veikla, kuriai reikia
gabenti dalis arba medziagas. Skirtinai nuo judesiy Svaistymo kuriame paprastai dalyvauja tik zmonés
transportavimo Svaistymas apima veiksmus, kurie susij¢ su jrangos ar medziagy perkélimu ne
rankiniu biidu, ] tai jeina veziméliai, krautuvai.

Vitkus, Coj. (2009) konkretizuoja, kad transportavimas tai produkty judéjimas, kuris i§ tiesy
nereikalingas procesui atlikti.

Modig, Ahlstrom (2017) §j reiskinj jvardina kaip transportavimo nuostoliai ir pastebi, kad
gamykla turéty biiti taip perplanuota, kad nereikéty gabenti Zaliavy ir produkty.

Charron et al. (2014) isskiria dazniausias transportavimo $vaistymo atsiradimo priezastis:

e Prasta pirkimy praktika — didziausig jtakg transportavimo Svaistymu turintis veiksnys.
Daugelis organizacijy matuoja savo pirkimo efektyvuma pagal jsigyty zaliavy
savikaina, taciau tai gali sukelti netikétai didelj Svaistymg visoje organizacijoje ne tik
transportavima, bet ir perprodukcija, papildoma inventoriy, papildomg apdorojima,
defektus. pigiau jsigytos medziagos gali neatitikti reikalavimy, tai reikalaus papildomo
perdirbimo, sandéliavimo ir aiSku papildomy islaidy.

e Dideli siunty dydziai — transportavimo Svaistymas taip pat atsiranda kaip reikia gabenti
arba sandéliuoti didelio dydzio medziagas, abu Sie sprendimai reikalauja, kad
medZiagos bitu gabenamos tuo padiu metu. Sis procesas nei§vengiamai reikalauja
7moniy darbo jégos ir papildomo pasiruosimo. Si situacija yra prasty pirkimy praktikos
pozymis, kuris grindZiamas tradiciniu valdymo jsitikinimu, kad organizacijos taupo
pinigus pirkdamos dideles medziagy partijas.

e Netinkamas jrenginiy iSdéstymas — pirminé transportavimo S$vaistymo atsiradimo
priezastis. [renginiy vieta, kur ir kaip bus jrengtos ir pasiekiamos medziagy saugojimo
vietos, medziagy pirkimo jprociai, daro jtaka produktyvumui ir pelningumui. Tinkamas
jrenginiy iSdéstymas gali sutrumpinti gaminio pristatymo laikg iki 40%, ir zymiai
sumazinti arba panaikinti transportavimo, laukimo arba judesio $vaistymus.

e Ribotas proceso eigos supratimas — kiekvienas gamybos procesas turi buti gerai
suprastas: kokiy medziagy reikia, kurias masinas naudoti, kiek reikés Zzmogaus darbo
jégos ar metody, kurie pridéty galutiniam vartotojui nauda. Svarbu suprasti geriausig

proceso veiksmy seka, kad bty patenkinti klienty poreikiai.

Taigi, apibendrinus pateiktas autoriy sgvokas galima teigti, kad transportavimo $vaistymas
yra bet koks medziagy, jrangos ar informacijos judé¢jimas ne rankiniu budu, kuris galutiniam

vartotojui neteikia jokios pridétinés vertés. Dazniausiai Sis Svaistymas atsiranda dél netinkamo
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Jrenginiy iSdéstymo, riboto proceso eigos supratimo, dazno medziagy arba produkcijos gabenimo

tarp pastaty, taip pa jeigu organizacijoje yra kelios gaminiy laikinio saugojimo vietos.

Papildomas apdorojimas — Zeaiter (2015) trumpai teigia, kad tai yra pastangos, kurios vartotojui
neteikia jokios vertés.

Lean profesionaly asociacija (2017) teigia, kad papildomas apdorojimas atsiranda atliekant
jvairius darbus ir uzduotis daznai atlickama daugiau negu biitina veiksmy. RuSiuojamos ir
perriiSiuojamos detalés, informacija. Tikrinama ir pertikrinama tai, kas turéty biiti kokybiskai
padaryta i$ pirmo karto, arba perdaromas nekokybiSkai atliktas darbas.

Charron et al. (2014) teigia, kad papildomas apdorojimas tai visos pastangos ir veiksmai, kurie
nesuteikia produktui ar paslaugai vertés, kliento pozitiriu. Taip pat proceso zingsniai kurie néra
batini.

Vitkus, Coj. (2009) pateikia kiek kitokj Sio $vaistymo pavadinimg, ir dél blogy jrankiy ar
gaminio netobulumo atsirandancius veiksmus vadina — pertekliniais procesais.

Modig, Ahlstrom (2017) §j reiskinj jvardina kaip perteklinio ,, apdorojimo *“ nuostolial ir teigia,
kad reikia vengti atlikti daugiau darbo su produktu ar jo dalimi, nei reikia klientui; tai apima ir
tikslesniy, sudétingesniy ar brangesniy jrankiy, nei bitina, naudojimg.

Charron et al. (2014) isskiria dazniausios papildomo apdorojimo atsiradimo prieZastis:

e Produktas keiciasi be proceso pokyc¢iy — kaip keiciasi produktas arba paslauga, gamybos
personalas turi biiti tinkamai informuotas. Daugumoje auganc¢iy kompanijy, produktai ir
paslaugos yra nuolat tobulinami, tai lemia jy pakitimg, taiau mazai ir atsainiai
atsizvelgiama ] paslaugy tiekimo personalo informavima.

o Just-in-case* logika — produkcijos gaminimas dél viso pikto. Gaminama daugiau
produkcijos deél viso pikto jeigu sugesty jrenginiai, dél viso pikto jeigu tiekéjai neatsiysty
pakankamai medziagy, dél viso pikto jeigu klientai uzsakyty daugiau produkcijos negu
Jmon¢ gali pagaminti ir t.t. Tai Zingsniai, kurie sukelia papildomy iSlaidy ir veiksmy,
taciau néra bitini.

e Neapibreézti klienty reikalavimai — vartotojy poreikiai yra menkai suprantami arba néra
uzfiksuoti dokumentuose o darbuotojai néra tinkamai iSmokyti vykdyti reikalavimus —
biitinas papildomas informacijos apdorojimas. Tai paprastai reiSkia kirtinj kokybes
vertinimg ir visy produkto ar paslaugos reikalavimy apibréZimg vartotojo atzvilgiu.

e Prasta komunikacija — nepakankamai efektyvi komunikacija dazniausiai yra viena i$
pagrindiniy priezasCiy, dél kuriy organizacijos praranda efektyvuma. Informacijos
perdavimas per visg vertés srautg yra labai svarbus siekiant kuo geresnés vartotojo

patirties. [prastas komunikacijos ciklas apima:

18



o ,,Kritiniy kokybés* klienty reikalavimy identifikavima.

o Kiliento poreikiy perkélimag j produkto ar paslaugos specifikacija.
o Produkto ar paslaugos inzinerija.

o Produkto ar paslaugos gamybos instrukcijy kiirima.

o Produkto ar paslaugos pristatyma vartotojams.

e Nereikalingi patvirtinimai — bet kuriame procese turi biiti tam tikri i§laidy reguliavimo
leidimai ir kokybés kontrolés patvirtinimai, taciau laukiant reikalingy patvirtinimy ir
leidimy sustabdomas procesas, o tai gali turéti jtakos produkto pristatymo laikui ir
padidinti bendras produkto sgnaudas. Perzitréjus daugelj patvirtinimo procediiry per
daugelj mety, tai buvo pripazinta svarbiu papildomo apdorojimo pavyzdziu.

e Papildomos kopijos/per daug informacijos — informacijos dalinimas gali tapti
reikSmingu Svaistymo Saltiniu. Daug informacijos yra atspausdinama ir neskaitoma. Taip
pat darbuotojams pastu siunc¢iama per daug nereikalingos informacijos — diagramos,
grafikai, daznai Sie laiSkai sukelia daugiau klausimy negu atsakymy. Tokio tipo

elektroninio pasto dialogai reikalauja daug laiko ir energijos.

Taigi, apibendrinus autoriy pateiktus sgvoky apraSymus galima teigti, kad papildomo
apdorojimo $vaistymas yra bet koks veiksmas, kuris atliekamas gamybos arba paslaugos procese,
taciau galutiniam vartotojui nesuteikia jokios vertés. DaZniausiai atsiranda d¢l defekty atsiradimo, kai
reikia perdirbti nekokybiSkai atlikta darba, arba jeigu yra daug papildomos informacijos, darby, ir

Just-in-case metodas, neapibrézty klienty reikalavimy.

Laukimas — Zeaiter (2015) trumpai teigia, kad tai yra laikas, atsirandantis dél dviejy
priklausomy kintamyjy ne sinchronizacijos.

Lean profesionaly asociacija (2017) pateikia Siek tiek kitokj laukimo §vaistymo apraSymg ir
teigia, kad laukimas tai jrengimy, Zmoniy, proceso prastovos kuriy metu nekuriama verte, taciau
reikalaujama kasty.

Charron et al. (2014) teigia, kad Sis $vaistymas apibiidinamas kaip laukimas, kol kas nors
nutiks ar jvyks. Laukimas gali biiti: Zmogaus, masinos, medziagy.

Vitkus, Coj. (2009) teigia kad laukimas atsiranda tarp gamybos zingsniy.

Modig, Ahlstrom (2017) §j reiskinj jvardina kaip turimo laiko nuostoliai ir teigia, kad gamyba
turéty buti suplanuota taip, kad tiek Zzmonéms, tiek masinoms nereikety laukti be reikalo.

Charron et al. (2014) teigimu, dazniausios laukimo atsiradimo priezastys yra:

o Zaliavy tiekimo nutrikimas — pagrindiné laukimo priezastis yra Zzaliavy

nepakankamumas. D¢l prasto atsargy pirkimo organizavimo, zaliavy atsargos gali biti
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nepakankamos. Be zaliavy negalima sukurti vertés klientams ir tenka prisiimti visg
materialiniy nuostoliy atsakomybe. Taip pat laukimas priveda prie kity Svaistymuy,
tokiy kaip perprodukcija ir papildoma perdirbimas, neinant sukurti viso produkto,
jmongs pradeda gaminti dalimis ir nebaigtg produkcijg tenka sandéliuoti.

e Nesubalansuoti tvarkarasciai ar darbo kriiviai — panaSiai kaip ir perprodukcijos
Svaistyme, nesubalansuoti tvarkarasciai ir darbo kriiviai turi didelés jtakos laukimo
Svaistymo atsiradimui. Prognozuojamoje aplinkoje daznai nesudéliojamas tvarkarastis,
tai lemia per ilga gamybos procesa, maza organizuotuma ir laukimo atsiradimg. Taip
pat vietose, kuriose darbo kruvis néra tinkamai subalansuotas tarp dviejy ar daugiau
proceso etapy, vienas zingsnis turés perteklinj pajéguma, o kitas gali turéti pertekling
paklausa. Tai priveda prie jrangos, medziagy ir darbo jégos laukimo.

e Prastovos — netikétai sugedus jrangai, susidaro palankios aplinkybés laukimo
Svaistymui atsirasti. Laukiant, kol bus sutaisyta jranga, vadovai iesko kokios veiklos
surasti darbuotojams, taip gali atsirasti perprodukcija ar papildomas perdirbimas, j §j
veiksma daZnai zitirima kaip j galimybe atlikti veiksmus, kuriy gali prireikti ateityje,
bet nei kaip ] Svaistyma. Taciau, kaip teigiama perprodukcijos ir papildomo
perdirbimo aprasymuose, tai yra $vaistymai, kuriuos reikia pasalinti ir uzkirsti kelig
Jy atsiradimui.

e Prastas jrangos ar patalpy iSdéstymas — pagrindinis laukimo $vaistymo atsiradimo
Saltinis. Jrangos padétis jmonéje turi biiti sprendziama atsizvelgiant ] trumpiausia
elektros energijos tiekimo cikla, laisva vieta, Salia esanciy jrenginiy paskirtj, geriausia
padétis Salia panaSios jrangos. D¢l prasto iSdéstymo gali atsirasti daug judéjimo,
transportavimo ir laukimo.

e llgas proceso laikas - laikas, kuris reikalingas pakeisti jrangg skirtingiems
produktams, daZznai $io proceso trukmé priklauso nuo jrangos ir jos sudétingumo.
Kiekviena minuté, valanda ar diena, kuri sunaudojama jrangos pritaikymui, turi jtakos
mazesniam produktyvumui ir pelningumui.

e Piktnaudziavimas automatika — dazna klaida, kurig daro imoniy savininkai ir vadovai
ta, kad jie nori matyti brangig jranga veikianc¢ig. Aplinkoje, kurioje yra automatings ir
rankinés gamybos derinys, automatizavimo minusas viename proceso etape sukuria

nesubalansuotus tvarkaraS¢ius ir darbo kravius.

Taigi, apibendrinus autoriy pateiktus sgvoky apraSymus galima teigti, kad laukimo
Svaistymas yra zmoniy, masiny, medziagy, prastovos tarp procesy, kurios reikalauja jmonei kasty

tadiau neteikia pelno. Sis §vaistymas daZniausiai atsiranda dél prasto jrangos ar patalpy isdéstymo,
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zaliavy tiekimo nutriikimo, prastovy, gaunamos informacijos, kuriai apdoroti reikia daugiau laiko,
pertekliaus.

Defektai — Zeaiter (2015) trumpai teigia, kad tai yra nesugebéjimas produkto pritaikyti
pagal kliento reikalavimus.

Lean profesionaly asociacija (2017) teigia, kad defektai yra paslaugos, dalys, produktai
neatitinkantys vartotojy reikalavimy ir likes¢iy. Prie defekty galima priskirti ne tik sugadintas
medziagas ar pakartotinai atlikta darba, bet ir prarastg laikg ieSkant problemos atsiradimo priezasties
ir sprendimo, kokybés priezitiros ir vadovy darbo laiko sgnaudas, neigiamg jvaizdj organizacijos
reputacijai.

Charron et al. (2014) teigimu, defektai — gali bati apibiidinami kaip bet kas, ko nenori
pirkéjas. Taip pat paslaugos ar produkto neatitikimai bet kurioje vertés srauto vietoje kuriuos reikia
tikrinti arba taisyti rankomis. Defektai gali biiti nustatyti ir identifikuoti prie§ produktui ar paslaugai
pasiekiant tiesioginj vartotojg ar suteikiant jam garantijg.

Vitkus, Coj. 2009) teigia, kad defektai tai pastangos, reikalingos stebéti ir aptikti defektams.

Modig, Ahlstrom (2017) §j reiskinj jvardina kaip defektiniy produkty gamybos nuostoliai ir
teigia, kad kiekvienas gamybos proceso etapas yra atsakingas uz tai, kad pagaminty detales be
defekty.

Charron et al. (2014) teigia kad dazniausios defekty atsiradimo priezastys yra:

e Nesupratimas kliento poreikiy— norint nustatyti produktus be trikumy, biitina
nustatyti i§samius klienty reikalavimus. DazZniausiai organizacijos galvojama, kad
zino, ko nori klientas arba imasi bet kokiy priemoniy, kad suzinoty apie tai, kaip jis ar
Jji naudos jy gaminj ar paslauga, ar tai, kas jam svarbu dé¢l produkto ar paslaugos
efektyvumo. Kuo daugiau galima Zinoti $ioje srityje, tuo geriau galima plétoti
procesus, kad bty klienty poreikiai.

e Prastos kokybés medziagos — pasaulingje rinkoje kontroliuoti tiekimo granding yra
pasekmes.

e Nepakankamas iSsilavinimas/ mokymas/ darbo instrukcijos — daznai darbuotojy
prasoma pagaminti kokybiSka produkta be tinkamo iSsilavinimo, mokymo ar
vaizdiniy darbo instrukcijy kuriy pagalba bty galima atlikti uzduotj. Viena i$
efektyviausiy defekty mazinimo priemoniy yra vaizdiniy darbo instrukcijy
pateikimas.

e Prastas produkto dizainas — tiriant gaminio projektavimo trikumus, svarbu ieskoti
iSlaidy apribojimy galimybiy, prastai suprantamy eksploatuojamy gaminiy savybiy,

prasty medziagy pasirinkimo, kurios neatitinka gaminio savybiy. Nepriklausomai nuo
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produkto netinkamumo vartoti priezasties, detaliy konstrukcijos pakeitimo iSlaidos
bus zymiai didesnés jeigu defektas bus identifikuotas gaminiams pasiekus vartotojus.

e Silpna proceso kontrolé — kiekvienai organizacijai svarbu kontroliuoti procesa, arba
jis pradés kontroliuoti organizacija. Silpnas procesy kontroliavimas gali atsirasti i$
keliy skirtingy Saltiniy: medziagy, masiny, darbo jégos, metody arba matavimy. Trys
zenklai kurie pranesa, kad reikia kontroliuoti procesg yra defektai, didelis atsargy
kiekis, produkcijos perdarymas.

e Per mazai suplanuotos prieziliros — per maza jrenginiy prieziiira yra dazna defekty
atsiradimo priezastis. Imonés daznai negali sau leisti tikrinti jrenginiy, nes tuo atveju
nutrukty produkto gamyba arba tai kainuoja per daug. Taciau tolimesnéje
perspektyvoje efektyvi jrangos priezitira yra pigesné nei gedimas dél netinkamos
prieziiiros, nes prie to prisideda sugedusiy daliy keitimas, jrangos keitimas, remonto

darbai.

Taigi, apibendrinus autoriy pateiktus savoky aprasSymus galima teigti, kad defektai tai
paslaugos ir gaminiai, kurie netenkina galutinio vartotojo arba jmonés nesugebéjimas patenkinti
vartotojo poreikiy. Dazniausiai defektai atsiranda dél nesuplanuotos jrenginiy prieziliros,

nepakankamy darbo instrukcijy, mazai organizuojamy arba neorganizuojamy mokymy.

Judesiai — Zeaiter (2015) trumpai teigia, kad tai yra perteklinis &jimas, lenkimasis arba
siekimas.

Lean profesionaly asociacija (2017) papildo, kad judesiai —neracionaliis veiksmai. Fiziniame darbe
tai ilgos amplitudés, nepatogis, sudétingi judesiai. Dirbant su kompiuteriu atliekami nereikalingi
veiksmai: sudétinga informacijos paieska, pakartotinis duomeny suvedimas j skirtingas sistemas.

Charron et al. (2014) pabrézia, kad Sis $vaistymas jvyksta kaip atsiranda zmoniy ir
informacijos judéjimas, kuris nesuteikia vertés galutiniam produktui ar paslaugai. Pagrindinis Lean
tikslas, jmonése, tinkamai apjungti medziagas, gamybos masinas, darbo jéga ir metodus, kaip tai
pasiekiama, atsiranda nuolatinio srauto biisena. Nuolatinis srautas dazniausiai sukuria auks¢iausio
lygio produktyvumg ir pelningumg. Taciau visur, kur nutriksta rySys tarp dviejy subjekty,
pavyzdziui medZiagy ir zmoniy, judesio Svaistymas yra nei§vengiamas.

Vitkus, Coj. (2009) judesiy $vaistyma apibiidina kaip Zzmoniy ir prietaisy judéjima daugiau,
nei to reikia atlikti procesui.

Modig, Ahlstrom (2017) §j reiSkinj jvardina kaip judéjimo nuostoliai ir teigia, kad darbo vieta
turéty buti sutvarkyta taip, kad darbuotojams nereikeéty judéti i§ vienos vietos tam, kad atsineSty

zaliavy ar jrankiy.
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Charron et al. (2014) teigia, kad dazniausios judesiy Svaistymo atsiradimo priezastys yra:

e Prastas zmoniy, medziagy ir gamybos masiny efektyvumas — darbuotojy saveikos su
medziagomis ir maSinomis yra judesiy Svaistymo rezultatas, tai atsiranda tuomet, kaip
darbuotojai turi eiti ilgus atstumus pasiimti arba pristatyti medziagoms. Taip pat Sis
Svaistymas atsiranda kai informacija turi biiti pristatoma fiziskai tarp skirtingy
gamykly ir procesy.

e Nenuosekliis darbo metodai — kaip darbo metodai néra tinkamai jforminti
dokumentuose, bet koks nenuoseklus ar blogas veiksmas atsiranda ir Kituose
procesuose. Geriausias biidas pasalinti nenuoseklius darbo metodus yra standartiniy
darbo procediiry arba vaizdiniy darbo instrukcijy kiirimas.

e Prastas informacijos valdymas — informacijos judéjimas tarp darbuotojy, padaliniy ir
vartotojy daznai veda link judesiy $vaistymo. Informacijos valdymo sistemos, kurios
néra sukonfigiiruotos taip, kad reikalinga informacija biity prieinama darbuotojams,
kur ji ir reikalinga, daznai lemia tai, kad darbuotojai informacija turi spausdinti ir
rankiniu biidu perduoti ja visoje organizacijoje. Sis pradinis $vaistymas taip pat lemia
laukimo ir papildomo perdirbimo $vaistymus.

e Nepalankus jrenginiy iSdéstymas — gamybos aplinkoje dél blogo jrenginiy iSdéstymo
iSeikvojama daug judesiy kurie skirti medziagy judéjimui tarps atskiry gamybos

procesy etapy.

Taigi, apibendrinus autoriy pateiktus sgvoky apraSymus galima teigti, kad judesiy
Svaistymas tai bet koki Zzmogaus arba jrenginiy judesiai kurie nereikalingi gamybos arba paslaugos
procesui atlikti ir nesuteikia vertés galutiniam vartotojui. DaZniausios judesiy Svaistymo atsiradimo
priezastys yra nepalankus jrenginiy iSdéstymas, nenuosekliis darbo metodai, prastovos,
sandéliavimas, prasta komunikacija.

Nepakankamai isnaudojami darbuotojai - Charron et al. (2014) teigia, kad nepakankamai
1Snaudojamy darbuotojy Svaistymas daznai jvyksta tada, kai vadovai nesuvokia ir neiSnaudoja
darbuotojy protiniy, kiirybiniy, novatorisky ir fiziniy igidZiy ar sugeb¢jimy. Tam tikru mastu jy yra
beveik kiekvienoje jmongje, netgi tose, kurios yra jsidiegusios Lean.

Charron et al. (2014) pateikia dazniausiai pasitaikancias nepakankamai iSnaudojamy
darbuotojy priezastis:

e Pasenes mastymas, politika, verslo kultiira — jmonés nesidoméjimas darbuotojais
slopina jy kiirybinius jgiidZius ir novatoriskas id¢jas, kurios galéty zymiai patobulinti

gamybos procesa.
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e Prasta jdarbinimo praktika — daznai ZmogiSkyjy iStekliy departamentai susiduria su
sunkia uzduotimi — pritraukti kvalifikuotus darbuotojus. Prasta jdarbinimo praktika
lemia departamento struktiira ir svarbis jdarbinimo proceso komponentai, tokie kaip
darbo uzmokescio dydis, reikalaujami jgudziai ar kompetencija, visa tai gali trukdyti
pritraukti geriausig kandidatg j sitilomas pareigas.

e Neinvestavimas arba nepakankamas investavimas | mokymus — visos imonés
linkusios i mokyma zitréti skirtingai. Taciau pastebima, kad prastai veikiancios
jmongs link¢ mazai arba nieko neinvestuoti ] mokymus, tuo tarpu aukstesnio naSumo
jmonés investuoja j mokymus ir daug démesio skiria proceso tobulinimui. Siuo

atveju jmonés nesugeba tinkamai iSnaudoti darbuotojy ziniy ir geb¢jimy.

Elgesys - Charron et al. (2014) teigia, kad elgesio Svaistymas yra bet koks Svaistymas
atsirandantis del zmoniy saveikos, jis natiiraliai kyla i§ Zmogui arba jmonei budingy jsitikinimy.
Elgesio Svaistymas yra pagrindiné kity aStuoniy Svaistymy priezastis kadangi jie yra susij¢ Su

darbuotojy jsitikinimais ir elgesiu.

Taigi, apibendrinus autoriy pateikta medziaga galima iSskirti 7 pagrindines Svaistymo rasis
— perprodukcija, papildomas apdorojimas, nereikalingas transportavimas tarp keliy organizacijos
turimy padaliniy, defektai, judesiai, laukimas, atsargos, kurios stovi ilgai nenaudojamos ir uzima
daug vietos. Tai yra pagrindinés gamybos/paslaugy procesuose iSskiriamos veiklos, kurios

galutiniam vartotojui nesuteikia jokios pridétinés vertes ir turi biiti eliminuojamos.
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Il. LIETUVOS ORGANIZACIJU SVAISTYMU PAGAL LEAN
VADYBA TYRIMAS

2.1 Tyrimo metodas ir organizavimas

Tyrimo metodas — anketiné apklausa.

Aptarta Lean istorija ir reikSmé, veikimo principai ir iSanalizuoti pagrindiniai Svaistymy tipai
pagal literatlirg. Literatiiros analizé leidzia suprasti sgvokas bei svarbiausius veiksnius kurie turi
jtakos Svaistymy atsiradimui. Tyrimui atlikti buvo parengti 34 uzdaro tipo ir 1 atviro tipo klausimai,
anketa sudaryta remiantis teorinés analizés duomenimis, pasirinkti septyni pagrindiniai Svaistymai ir
ju atsiradimo priezastys, placiau aptariama 2 lenteléje. Anketinés apklausos metu buvo siekta
apklausti statistiskai reikSmingg Lietuvoje dirban¢iy asmeny grupe, iSanalizuoti gautus atsakymus ir

suzinoti, Lietuvos organizacijy Svaistymus pagal Lean.

2 lentelé. Teorinis klausimy pagrindimas.

Svaistymas Klausimai Klausimy pagrindimas

Perprodukcija Ar daznai jiisy jmonéje: Klausimai sudaryti remiantis

L . 1.2 poskyryj inéj
e Gaminami didesni poskyIyJe nagiinejama

produkcijos/paslaugy kiekiai negu literattira (Charron et al. 2014;

relkalgmam_a? . Zeaiter. 2015; Lean
e Stengiamasi gaminius/paslaugas

gaminti grei¢iau arba ankséiau profesionaly asociacija 2017 ).

uzsakymo termino?
Ar Jiisy jmongje:

e Sudéliotas tikslus darbo atlikimo
terminy tvarkarastis?

Atsargos Ar daznai jisy jmonéje: Klausimai sudaryti remiantis
e Kaupiamos didesnés nei biitina

] 1.2 poskyryje nagrinéjama
medziagy atsargos

e  Gaunamos nekokybiskos literattira (Charron et al. 2014;

medZziagos/siuntos Lean profesionaly asociacija.

Ar Jusy imongje: 2017)

e Atlikus vieng darbg i$ karto galima
pradéti kita? Nereikia laukti
papildomy medziagy ar nurodymy
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e Darbuotojams skiriami skatinamieji
priedai uz pagamintos
produkcijos/paslaugy kiekj

e Yrajrenginiy, kurie yra nenaudojami

Transportavimas

Ar Jusy imongje:
e Jrenginiai i8déstyti taip, kad biity

patogu pasiimti reikalingas
medZiagas

e Yra kelios nebaigty gaminiy
saugojimo vietos

e Medziagos/produkcija yra
gabenamos tarp pastaty

Klausimai sudaryti remiantis
1.2 poskyryje nagrin¢jama
literattira (Charron et al. 2014;

Modig, Ahlstrom. 2017)

Papildomas

apdorojimas

Ar daznai jiisy jmongje:

e Perdirbamas nekokybiskai atliktas
darbas

e Gaminama daugiau negu reikia dél
viso pikto, jeigu pvz: sugesty iranga
arba veluoty tiekéjy siuntos

o Jis atliekate daugiau veiksmy (darbo,
judesiy, paieskos, skambuciy,
apmokymuy ir pan.) negu to
reikalaujama

Ar Jusy jmongje:
e Produkto/paslaugos vartotojo
reikalavimai yra aiskiai apibrézti

Klausimai sudaryti remiantis
1.2 poskyryje nagrinéjama
literattira (Charron et al. 2014;
Lean profesionaly asociacija.

2017).

Defektali Ar daznai Jusy jmongéje: Klausimai sudaryti remiantis
e Tikrinama jranga nuo galimy gedimy | 1 » poskyryje nagrinéjama
Vyksta mokymai :
v y literattira (Charron et al. 2014;
Ar Jusy jmong¢je: Vitkus, Coj. 2009)
¢ Yra nurodytos aisSkios instrukcijos
darbui atlikti (vaizdo jrasai,
nuotraukos, instrukcijos)
Judesiali Ar daznai Jusy jmongéje: Klausimai sudaryti remiantis

1.2 poskyryje nagrin¢jama
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Sustoja gamybos/paslaugy procesai
dél sugedusios jrangos

Ar Jis jmonéje:

Vyksta efektyvi tarpusavio
komunikacija

Sandéliuojama daugiau galutinés
produkcijos/prekiy, nei jmanoma
greitai parduoti.

literattira (Charron et al. 2014;
Vitkus, Coj. 2009)

Laukimas

Ar daznai Jisy jmongje:

Sustoja gamybos/paslaugy procesai
del nutrikusio medziagy tiekimo
Jus pasiekia per daug informacijos,
kuriai apdoroti prireikia daug laiko
GaiStamas laikas, laukiant pries tai
einancio proceso rezultaty savam
darbui pradéti

Klausimai sudaryti remiantis
1.2 poskyryje nagrinéjama
literatara (Charron et al. 2014;

Vitkus, Coj. 2009)

Tyrimo duomeny analizé

Statistiné duomeny analizé atlikta naudojant programa ,,Microsoft Excel ir statistiniy

duomeny apdorojimo programg ,,SPSS statistics*. Taikyti jrankiai:

e Chi-Square (x?)

o Spirmeno koreliacijos koeficientas (ps). Taikytas tik tarp rangingje skaléje iSmatuojamy

faktoriy. Koreliacijos rysio stiprumag rodo koreliacijos reiksmé nuo -1 iki 1, kuo reiksmé

ar¢iau 1, tuo ry8ys stipresnis. Sis rySys matuoja, ar didéjant vienam faktoriui, kartu didéja

arba mazéja kitas.

Duomenys tikrinti taikytas statistini o reikSmingumo lygmuo p, jeigu §is rodiklis yra

mazesnis uz 0,05, rodiklis laikytas statistiSkai reikSmingu. Jeigu p reik§mé lygi arba didesné uz

0,05, rodikliai laikyti statistiSkai nereikSmingais.

Tyrimo imtis

Populiacijos dydziui apskaiciuoti, remtasi Lietuvos statistikos departamento (2020)

duomenimis, Lietuvoje 2019 mety, IV ketviréio uzimty asmeny skaiCius, neatsizvelgiant j

gyvenamagjg vieta, lytj, amziy, buvo 1 379 400.

Imciai apskaiéiuoti pasirinkta S.A MartiSiaus ir V. Kédaicio (2004) pateikta formulé:
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ZZ, X N x [mx (1—m)]

n

ReikSmés:

Tex(N-D+2Z, % [mx (-]

o 72 /2 — standartinio normaliojo skirstinio lygmens kritin¢ reikSmé. Esant 95 % patikimumui,

reikSmé — 1,959;

e N —imties turis;

e 1 —dominancio parametro proporcija populiacijos dydyje — 0,5;

e ¢ —atrankos paklaida 5 %;

e N —populiacijos dydis.

1,9592 x 1379400 x [0,5 X (1 — 0,5)]

1323424

n

Gauta tyrimo imtis — 384 respondentai.

~ 0,052 x (1379400 — 1) + 1,9592 X [0,5 X (1 — 0,5)]

3449

Tyrimo vieta ir laikotarpis -. tyrimo anketos nuoroda buvo dalinamasi ,,Facebook® - Vilniaus,

Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio, Marijampolés, miesty grupése tam, kad atsakymai bity i§

skirtingy Lietuvos regiony. Taip pat ,LinkedIn“ platformoje. Laikotarpis — nuo 2020.04.17 iKi

2020.05.01.

Tyrimo plotis — gautas atsakymy skaicius — 386 respondentai.

Demografiniai duomenys:
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Tyrime dalyvavo 386 respondentai, kuriy kaip galima matyti 2 paveiksle, didzioji dauguma
40,7 %, dirba paslaugy teikimo jmonése, mazesné dalis, 29 % dirba gamybin¢j jmon¢j, ir 20,7 %
dirba jmongje, kuri uzsiima prekyba. Ryskus skirtumas matomas tarp jmoniy, kurios uzsiima daugiau

negu viena veikla, juos pasirinko maziausios respondenty grupés.
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Maza jmoné (iki 10 Smulki jmoné (11 - 49 Vidutiné jmoné (50 - 249 Didelé jmoné (250
darbuotojy) darbuotojai) darbuotojai) darbuotojy ir daugiau)

3 paveikslas. Jmonés dydis

Siekiant iSsiaiskinti, kokio dydzio organizacijose dirba respondentai 3 pav., atsakymai
pasiskirsté gana tolygiai, daugiausiai atsakiusiyjy 29,3 % dirba smulkiose, 11 — 49 darbuotojus
turin¢iose organizacijose arba taip pat didesnioji dalis 26,4 % dirba mazose iki 10 darbuotojy
turin¢iose organizacijose. Maziausioji dalis, 18,9 % atsakiusieji dirba didelése, 250 ir daugiau
jdarbinusiose organizacijose. Sie skaiGiai néra atsitiktiniai nes pagal Lietuvos statistikos
departamento (2020) duomenis, Lietuvoje veikianciy tkio subjekty skaiCius Siais metais, pagal
darbuotojy skaiciy grupes, imoniy, kuriose dirba 250 ir daugiau darbuotojy, yra tik 575, o ty, kuriose
dirba 0 — 49 asmeny yra 102 965. I§ viso veikianciy tkio subjekty 2020 mety sausio ménesio
duomenimis yra 107 444,
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34%
= Tarptautinis verslas

: Vietinis verslas

Valstybin¢ jstaiga
59%

4 paveikslas. Jmonés tipas

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal imonés kurioje dirba tipa. Didziausioji dalis
respondenty 229 (59,3 %) dirba vietinio kapitalo jmonése, mazesné dalis 33,4 % dirba tarptautinio

kapitalo jmonése. Maziausioji dalis respondenty 7,3 % dirba valstybinése éstaigose. (4 pav.).
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Vadovas Specialistas Vadybininkas Specialistas Darbininkas
administracijoje gamyboje/paslaugose

5 paveikslas. Tyrimo dalyviy pareigos
Siekiant i$siaiskinti kokias pareigas jmon¢je uzima respondentai, buvo pastebeta, kad

didzioji dalis 25 % respondenty yra darbininkai, mazesné dalis 21 % atsakiusiyjy yra vadybininkai.

Maziausia dalis 16 % respondentai yra vadovai.
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2.2 Tyrimo rezultaty pristatymas

= Taip
- Ne

78%

6 paveikslas. Jmonés, kuriose jdiegta Lean vadyba

Analizuojant tyrimo duomenis galima pastebéti, kad skirtumas tarp jmoniy, kurios yra
isidiegusios Lean vadyba ir kurios ne, yra labai didelis. Tiriamyjy paklausus, ar jy jmong¢je yra jdiegta
Lean vadyba, dauguma 301 (78 %) pasirinko atsakymo variantg — ne, maza respondenty dalis 85 (22

%) teigia, kad jy jmon¢je yra jdiegta Lean vadyba.

Perprodukcijos Svaistymas — vienas 1§ blogiausiy Svaistymy, nes sukelia daug kity
Svaistymy. Taip pat reikalauja daug papildomos vietos. Dazniausiai perprodukcija atsiranda nuo
didesnio, negu reikalaujama progukcijos/paslaugy kieko gaminamo, just-in-case logikos, gaminimo

anksc¢iau uzsakymo termino, nesudélioto procesy atlikimo tvarkarascio.
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7 paveikslas. Didesniy negu reikalaujama produkcijos/paslaugy kiekiy gaminimo
daznis
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Gaminant daugiau produkcijos arba atliekant daugiau paslaugy negu yra reikalaujama
Svaistomi organizacijos resursai, o galutiniam vartotojui vertés tokie veiksmai nesuteikia. Kaip
matoma 7 paveiksle, didziausia dalis respondenty 27,2 % teigia, kad didesnius gaminiy/paslaugy
kiekius gamina retai, o 16,6 % teigia, kad niekada tokiy veiksmy neatlieka, ir gamina tiksliai tiek,
kiek reikalaujama. Taciau taip pat didelé respondenty dalis 26,9 % teigia, kad jy jmonéje yra priimta
daznai gaminti didesnius kiekius, negu reikalaujama, 9,8 % atsakiusieji teigia, kad tai jy imon¢je
atliekama visada, Sie duomenys parodo, kad jmonés turéty stipriai susiimti, nes gaminant daugiau
negu reikia, yra eikvojamos jmonés 1éSos, vieta sandéliavimui, darbo jéga.. Nustatyta, kad yra
statistiSkai reikSmingas rysSys tarp didesniy negu reikalaujama produkcijos/paslaugy kiekiy gaminimo
ir demografiniy jmonés charakteristiky — jmonés darbo pobiidzio (x*= 47,3, p = 0,003<a, a = 0,05 ),
jmonés tipo (X* = 22,2, p=0,004< a , 0=0,05).
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8 paveikslas. Gaminiy/paslaugy gaminimo anks¢iau uzsakymo termino,
daznis
Kita perprodukcijos atsiradimo priezastis — stengiamasi gaminius/paslaugas gaminti greiciau
arba anksCiau uzsakymo termino. remiantis 8 paveikslo duomenimis galima pastebéti, kad
didZiausioji dalis 32,4 % respondenty atsake, kad jy jmonése gaminius/paslaugas anksc¢iau uzsakymo
termino gaminama daZnai, taip pat nemaza respondenty dalis 24,1 % teigia, kad §j veiksma atlieka

kartais, 0 15,8 % teigia, kad stengiasi gaminius/paslaugas pateikti anks¢iau uzsakymo termino visada.

Kita svarbi analizuojama 9 paveiksle perprodukcijos atsiradimo priezastis — nesudéliotas
tikslus darbo terminy tvarkarastis konkretiems darbams atlikti, dél Sios priezasties atsiranda dar

vienas Svaistymy tipas — laukimas.
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Biina visaip, 77

Taip, 238

9 paveikslas. Sudéliotas tikslus darbo terminy tvarkarastis

Didzioji dalis 61,7 % respondenty teigia, kad jy imong¢je yra nustatyti tiksliis darby atlikimo
tvarkarasciai, mazesné dalis 19,9 % atsakiusiyjy teigia, kad biina visaip, o maziausioji dalis 18,4 %

respondentas pripazino, kad jy imonéje néra tiksliy darbo atlikimo tvarkarasciy.

10 paveiksle nagrinéjama dar viena perprodukcijos atsiradimo prieZastis, i§ jos taip pat
atsiranda ir kitas - atsargy svaistymas. Didesnis nei butina medziagy kaupimas, gamyboje - tai gali
buti medziagos nebaigta produkcija, skirtos darbui atlikti, biuro aplinkoje - dideli dokumenty ar

elektroninés informacijos kiekiai.
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10 paveikslas. Didesnio nei biitina atsargy kaupimo, daznis pagal jmonés
dydj
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Didesnis nei biitina medziagy kaupimas vyksta daugelio respondenty jmonése, didziausias
respondenty kiekis - 27,7 %, patikino, kad tai jy organizacijoje vyksta daznai, atsakymo variantg
,»visada“ pasirinko 10,9 % atsakiusiyjy, taip pat didzioji dalis respondenty 24,4 % atsaké, kad didelius
atsargy kiekius kaupia kartais. Dideli atsargy kiekiy sandéliavimai ir laikymai uzima papildomg vieta
ir reikalauja papildomy iSlaikymo sgnaudy. (10 pav.). Nustatyta, kad didesnio atsargy kaupimo
kiekis yra priklausomas nuo jmonés dydZzio (x> = 33,5, p = 0,001<a, o = 0,05). Taigi, kuo jmoné

didesné, tuo maziau atsargy ji kaupia.

Toliau nagrin¢jant atsargy Svaistymg, svarbu istirti, ar daznai respondentai savo jmonése
sulaukia nekokybisky siunty. Nekokybiskos siuntos menkina produkto/paslaugos kokybe, $iuo atveju

mazéja pardavimai ir atsiranda daugiau atsargy sandéliuose.
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11 paveikslas. Gaunamy nekokybisky medziagy daznis, pagal jimonés dyd;.

Dauguma 32,6 % tyrimo dalyviy nurodé, kad jy jmonéje retai yra gaunamos nekokybiskos
siuntos, 18,4 % teigia, kad tokiy siunty iSvis negauna. Taciau 18,7 % patikino, kad daznai gauna
nekokybiskas siuntas, o maziausioji dalis 39,3 % respondenty teigia, kad tokias siuntas gauna visada.
Nagrinéjamas gaunamy nekokybiSky siunty daznis priklauso nuo jmonés dydzio, apskaiciavus
Spearman koreliacijos koficienta gautoji reikSmé ps = - 0,103, t.y. rysys tarp kintamyjy yra labai
silpnas. Kadangi gautoji p-reiksmé yra p=0,043 < 0,05, patvirtinta, kad kintamieji yra priklausomi,

nepaisant to, kad gautoji koreliacija yra silpna, ji statistiskai reikSminga. (11 pav.).
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12 paveikslas. Darbo kriivio balansas priklausomai nuo jmonés tipo.

Dauguma respondenty 60,1 % teigia, kad jy darbo kriivis yra subalansuotas ir atlikus vieng

darba galima pradéti kita, nereikia laukti papildomy medziagy ar nurodymy. Maziausioji dalis 22 %

atsakiusiyjy teigia, kad vis dél to darbo kriivis néra subalansuotas. (12 pav.). Nagrinéjant duomenis

pastebéta, kad palyginus duomenis pagal imonés tipa, 24 % vietinio kapitalo imoniy darbuotojy, turi

laukti del nepasibaigusio pries tai €jusio proceso, savam darbui pradéti, tarptautinio kapitalo jmonése

Sis procentas sumaz¢ja iki 18 %. Matomas nedidelis skirtumas ir tarp atsakymo variantg ,taip*

pasirinkusiy, 66 % tarptautinio kapitalo jmoniy darbuotojy teigia, kad darbo kriivis jy jmonése yra

subalansuotas, tuo tarpu vietinio kapitalo jmoniy — 55 %. Taip pat nustatyta, kad néra priklausomybés

tarp imonés tipo ir darbo kriivio balanso (X2 =5,5, p=0,236>a, a = 0,05).
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35%

13 paveikslas Darbuotojams skiriami priedai uz pagamintos
produkcijos/paslaugy kiekj
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Daugiau negu puséje Lietuvos organizacijy darbuotojams yra skiriami priedai uz didesn;j
pagamintos produkcijos kiekj. Didziausioji dalis respondenty 46 % teigia, kad jy organizacijoje yra
skiriami priedai uz paslaugy/gaminiy kiekj, 19 % atsakiusiyjy teigia, kad biina visaip. Ganétinai
didelé respondenty grupé 35 % teigia, kad jy imong¢je uz didesn;j kiekj papildomy priedy néra, ir tai
yra gerai, nes nesikaupia didelj atsargy kiekiai, greiciau atlieckami procesai nebebiina tokie kokybiski

ir neteikia galutiniam vartotojui vertés. (13 pav.).

Toliau tiriant atsargy Svaistyma, svarbu jtraukti ne tik medziagas reikalingas darbui atlikti,

taciau ir nenaudojamus jrenginius.
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Biina visaip

46%

14 paveikslas. Imonése esantys nenaudojami jrenginiai

Didzioji dalis respondenty 45,6 % teigia, kad jy organizacijoje néra nenaudojamy jrenginiy,
mazesné dalis 29,3 % teigia, kad jy organizacijoje vis délto yra nenaudojamy jrenginiy, kurie uZima

vieta, ir kuriems reikalinga papildoma priezitra.

Transportavimo S$vaistymas Yyra siejamas su bet kokiu vartotojo atzvilgiu nereikalingu
transporto jud¢jimu. Gamybinéje arba paslaugy jmongje tai gali biiti medziagy veZimas iki darbo
vietos 1§ sandélio, biuro aplinkoje — dokumenty vezimas tarp jmonés ofisy. Taip pat §j Svaistyma
skatina nepatogus jrenginiy iSdéstymas, medziagy arba produkcijos gabenimas tarp pastaty, arba
kelios nebaigty gaminiy saugojimo vietos, j kurias daznai atvezamos medziagos arba produkcija,

kurig po to reikia i§veZzti transportu.
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15 paveikslas. Irenginiy iSdéstymo patogumas atsizvelgiant | medziagas.

Nustatyta, kad daugiau negu puséje Lietuvos organizacijy jrenginiai iSdéstyti taip, kad bty
patogu pasiimti medziagas, §j atsakymo variantg pasirinko 55 % atsakiusiyjy. Maziausioji dalis 22 %
respondenty teigia, kad jy organizacijoje jrenginiai néra iSdéstyti taip, kad biuity patogu pasiimti
reikiamas darbui atlikti medziagas. 23 % respondentai teigia, kad btina visaip. (15 pav.). Nagrinéjant
duomenis nustatyta, kad yra priklausomas jrenginiy iSdéstymas atsizvelgiant j reikiamas pasiimti

medziagas, nuo jmonés darbo pobiidzio (x?= 21,6 , p = 0,042<a, a = 0,05).
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16 paveikslas. Medziagy/produkcijos gabenimas tarp pastaty.

Didziausioji dalis respondenty 50,3 % teigia, kad jy jmonéje medZziagos/produkcija néra
gabenamos tarp pastaty. Taciau trec¢dalis respondenty teigia, kad jy jmonése medziagos yra
gabenamos tarp pastaty, tai eikvoja ne tik transportavimo kastus, ta¢iau ir laiko sgnaudas. Maziausioji

dalis 15,8 % teigia, kad buna visaip. Nustatyta, kad yra statistiSkai reikSmingas rySys tarp
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medZiagy/produkcijos gabenimo tarp pastaty ir jmonés dydzio (x?>= 14,3, p = 0,026<a, o. = 0,05), ir
jmonés darbo pobiidzio (X2 = 23,3, p = 0,025<a, o = 0,05). Medziagy gabenimas tarp pastaty

priklauso nuo jmonés dydzio ir darbo pobiidzio

Transportavimo Svaistymo atsiradimui daug jtakos daro korpusy, priklausan¢iy jmonei,
kiekis. Todél svarbu i$siaiskinti, ar yra kelios nebaigtos produkcijos laikino saugojimo vietos, tarp
kuriy nuolat juda jmonés transportas, tai ne tik sukelia papildomg transporto judéjima, taciau sukelia

ir kitus Svaistymus: didina atsargy kiekj, eikvoja laikg tarp procesy, didina defekty galimybe.

180

155
160 147

140
120
100
80
60

40 26

i

Biina visaip

20

Taip

17 paveikslas. Yra kelios nebaigty gaminiy laikino saugojimo vietos
priklausomai nuo darbo pobiidZio.

Didzioji dalis 40,2 % respondenty patikino, kad jy jmonése néra keliy nebaigty gaminiy
laikiny saugojimo viety, taciau, Sis skaiCius nezymiai skiriasi nuo atsakiusiyjy, kurie pasirinko
atsakymo variantg - taip, 38,1 %. Nagrinéjant duomenis nustatyta, kad tai, ar jmonéje yra kelios
laikino saugojimo vietos, priklauso nuo jmonés darbo pobiidzio (x?= 21,4, p = 0,044<a, a = 0,05).

(17 pav.)

Papildomo apdorojimo svaistymas priklauso nuo to, kiek veiksmy atlickama konkre¢iam
darbui atlikti, visi pertekliniai veiksmai nesuteikia galutiniam vartotojui ir gaminiui/paslaugai naudos.
Sis §vaistymas siejamas su defekty atsiradimu, Justi-in-case logika, darbo proceso i¥manymu, taip
pat svarbus veiksnys — vartotojo reikalavimy gaminiui/paslaugai zinojimas.

Produkcijos ir paslaugy defektai reikalauja daug papildomo apdorojimo arba procesa kartoti

1§ naujo.
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Visada Daznai Kartais

18 paveikslas. Imongje perdirbamo nekokybisko darbo daznis.

Duomenys apie nekokybiskai atlikto darbo perdirbima, 18 paveiksle, pasiskirsté ganétinai
panasiai Didziausia dalis respondenty teigia, kad jy imon¢je perdirbimas pasitaiko kartais, 1§ viso 48
% respondenty tikina, kad jy jmonése nekokybisko darbo perdirbimas atlickamas visada arba daZnai.

Mazesné dalis 38 % respondenty patikino, kad tokie veiksmai atliekami retai arba niekada.
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19 paveikslas. Darby kurie atlickami papildomai, daznis.

Siekiama issiaiskinti, ar atliekant savo darba, darbuotojams reikia atlikti daugiau veiksmy,

darbo, judesiy, paieskos, skambuciy, apmokymy ir pan., negu reikalaujama tam tikram procesui.
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19 paveikslo duomenimis, didzioji dalis, 30,1 % respondenty teigia, kad papildomus veiksmus atlieka
daznai, 14,2 % respondenty patvirtino, kad tai daro visada. Mazesné dalis 22,5% atsakiusiyjy teigia,
kad papildomus veiksmus atlieka retai. Maziausioji dalis 11,7 % teigia, kad niekada savo jmonéje
neatlieka papildomy darby. (19 pav.) Nagrinéjant duomenis nustatyta, kad didesniy kiekiy negu

reikalaujama daznis priklauso nuo jmonés dydzio (x*= 22,0, p = 0,037<a, o = 0,05).

Just-in-case metodas naudojamas gaminant gaminius dél visa pikto, jeigu sugesty masinos,
neplanuotai nutrukty medziagy tiekimas. Sis metodas ne tik papildomo perdirbimo $§vaistymo

atsiradimo prieZastis ta¢iau ir perprodukcijos.
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20 paveikslas. Just-in-case metodo naudojimo dazZnis

Lietuvos organizacijos néra suinteresuotos naudotis Just-in-case metodika. Didziausioji dalis
respondenty 25,4%, teigia, kad niekada negamina produkcijos be uzsakymo, kiek mazesné dalis 23,3
% teigia, kad §] metoda naudoja retai. Maziausioji dalis atsakiusiyjy 10,6 % pripazino, kad Sig

metodika naudoja visada (20 pav.).

Toliau tiriant papildomo apdorojimo atsiradimo priezastis, svarbu suzinoti, ar Lietuvos
organizacijos gerai iSmano savo galutinio kliento reikalavimus. NeZinant kliento nory maz¢ja
pardavimai, atsiranda papildomi $vaistymai — atsargos, defektai, kurie reikalauja papildomy

investicijy (21 pav.).
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21 paveikslas. Kliento reikalavimai aiskiai apibrézti

Daugiau nei pusé¢ 62,7 % respondenty teigia, kad gaminiy/paslaugy galutinio kliento
reikalavimai yra aiskiai apibrézti. 21,8 % atsakiusiyjy pripazino, kad jy organizacijoje néra Zinomi
kliento norai. Maziausioji dalis respondenty 15,5 % teigia, kad buna visaip. (21 pav. ) Nustatyta, kad
yra priklausomybé tarp jmoniy, kurios yra jsidiegusios Lean vadyba ir klienty reikalavimy
apibréztumo (x%= 12,97, p = 0,002>a, o = 0,05). Imonése, kuriose yra jdiegta Lean vadyba, klienty

reikalavimai yra aiSkesni.

Defektai priklauso nuo to, ar aiskiai zinomi kliento reikalavimai, taip pat nuo to, ar darbo
vietoje yra nurodytos aiSkios instrukcijos reikiamam darbui atlikti. Prasta jrangos prieziiira ir

nepakankamai apmokyti darbuotojai taip pat susije su defekty atsiradimu.

120
98

100

80 72

60 49

40
21

=

Tarptautinis verslas Vietinis verslas Valstybiné jstaiga

20

Taip ®Ne @Buna visaip

22 paveikslas. Darbo vietoje nurodytos aiskios instrukcijos.
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22 paveikslo duomenys rodo, kad didzioji dalis, 48 % atsakiusiyjy teigia, kad jy darbo vietoje
yra nurodytos aiskios instrukcijos reikiamam darbui atlikti. Mazesné dalis 33 % atsakiusiyjy
pripazino, kad jy darbo vietoje néra jokiy instrukcijy. Maziausioji dalis 19 % teigia, kad biina visaip.
Nagrin¢jant duomenis nustatyta, kad néra priklausomybés tarp instrukcijy darbo vietoje pateikimo ir
kokio kapitalo jmoné (x?= 5,69 , p = 0,223>a, a = 0,05). Tac¢iau yra priklausomybé tarp jmoniy,
kurios yra jsidiegusios Lean vadyba (x2= 12,77 , p = 0,002>a, a = 0,05), tai parodo, kad jmonés,

kuriose yra jdiegta Lean vadyba, yra aiskios instrukcijos skirtos darbui atlikti.
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23 paveikslas. Organizuojamy mokymy daznis

Mokymai Lietuvos organizacijose daugiausiai atsakiusiyjy duomenimis vyksta daznai. 54 %
respondentai patikino, kad jy imonése mokymai vyksta visada arba daznai. Maziausioji dalis, 8,8 %
respondentai pripazino, kad jy organizacijose mokymai nevyksta. Si statistika puikus jrodymas, kad
Lietuvos organizacijos suinteresuotos savo darbuotojy mokymu. Nagrin¢jamas organizuojamy
mokymy daznis priklauso nuo jmonés dydzio, apskaic¢iavus Spearman koreliacijos koficienta, gautoji
reikSmeé ps = - 0,106, t.y. rySys tarp kintamyjy yra labai silpnas. Kadangi gautoji p-reikSme yra
p=0,037 < 0,05, patvirtinta, kad kintamieji yra priklausomi, nepaisant to, kad gautoji koreliacija yra
silpna, ji statistiSkai reikSminga. Remiantis analizés duomenimis galim teigti, kad kuo mazesné

jmone, tuo daugiau mokymy yra organizuojama.
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24 paveikslas. Irangos tikrinimo nuo gedimy daznis.

56

3

R
AANAARRRRRNNY

o
gt gttt ot et ]

T

e

Retai

32

Niekada

Irangg nuo galimy gedimy ir defekty darymo daznai tikrina didziausia respondenty grupé 30,6 %.

Pavyzdj rodo ir maZesné respondenty dalis 24,1 % kurie teigia, kad jrenginius tikrina visada.

jdiegta Lean vadyba, jranga nuo gedimy tikrinama daugiau, lyginant su Lean nejsidiegusiomis

organizacijomis (x?= 25,8 , p = 0,000>q, a = 0,05).

Laukimo Svaistymas susij¢s su laiku, kurio metu nekuriama verte, prastovomis. Sio §vaistymo

priezastys dazniausiai biina nutriikkes zaliavy tiekimas, sugedusi jranga, nesudélioti darbo terminy

tvarkarasciai.
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Didziausioji dalis, 24,1 % respondentai teigia, kad sustabdyti darbg dél nutriikusio zaliavy
tiekimo tenka retai, 0 21,5 % respondentai patikino, kad to daryti netenka niekada. maZziausioji dalis
41(10,6 %) tyrimo dalyvis teigia, kad visada tenka sustabdyti gamybos arba paslaugy teikimg dél
neatvykusiy medziagy. Vis délto nemaza dalis, 21,2 % atsakiusiyjy pripazino, kad daznai tenka laukti

medziagy.
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26 paveikslas. Laiko, gaistamo laukiant pries tai éjusio proceso rezultaty,
savam darbui pradéti, daznis.

Analizuojant duomenis galima matyti, kad didziausiai daliai 28,5 % respondenty retai tenka
laukti pries tai éjusio proceso rezultaty savam darbui pradéti, mazesné dalis 23,6 % respondenty vis

delto teigia, kad daZnai tenka nepradéti darbo dél pries tai €jusio proceso neuzbaigimo.
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27 paveikslas. Perteklinés gaunamos informacijos daznis.

44



27 paveikslo duomenimis, didziausioji dalis 26,2 % respondentas teigia, kad juos retai
pasiekia perteklin¢ ir nereikalinga informacija, kuri néra susijusi su jy darbu, ir kuriai reikia padoroti
daugiau laiko. Mazesné dalis 24,9 % respondenty teigia, kad tokia informacija juos pasiekia kartais.

Maziausioji dalis 13 % respondenty teigia, kad tokia informacija jy i§vis nepasiekia.

Judesiy Svaistymas susijes SU daugeliu kity auk$Ciau aptarty Svaistymy: papildomu
apdorojimu, defektais, perprodukcija. Daznai judesiy Svaistymas atsiranda dél sugedusios jrangos,

prastos tarpusavio komunikacijos, taip pat dél anksc¢iau aptartos Just-in-case metodikos.
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28 paveikslas. Sustojusio darbo, dél sugedusios jrangos, daznis.

Didzioji dalis, 31,6 % respondentai teigia, kad jy darbas retai sustoja dé¢l sugedusios jrangos.
10 % respondenty paminéjo, kad jy darbas yra priklausomas nuo jrenginiy, ir jiems sugedus jie negali

testi savo darbo, 19 % respondentai teigia, kad taip jvyksta daznai (28 pav.)
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29 paveikslas. Sandéliuojama daugiau negu jmanoma parduoti.
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Daugiau negu pusé Lietuvos organizacijy nesandéliuoja gaminiy daugiau, negu gali parduoti.
Taciau 27 % teigia, kad vis délto gamina ir saugo daugiau, negu jmanoma parduoti. Tai dar viena
priezastis atsirasti ne tik judesiy nuostoliui, gaminant $iuos gaminius, taciau tai turi jtakos ir atsargy

Svaistymui (29 pav.).
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30 paveikslas. Organizacijoje vyksta efektyvi tarpusavio komunikacija.

Daugiau negu puséje 60 % Lietuvos organizacijy vyksta efektyvi tarpusavio komunikacija,
taciau 19 % organizacijy vis délto vyksta nesusikalbéjimas, Sie skai€iai turi biiti maZzinami, nes gali
sukelti daugiau nuostoliy organizacijai ne tik finansine, taciau ir darbuotojy atmosferos darbe,
prasme. Nustatyta, kad néra priklausomybés tarp to, ar vyksta efektyvi komunikacija organizacijoje
ir jos tipo (x?=7,3, p = 0,121>0, o. = 0,05). Ta¢iau nustatyta, kad yra priklausomybé tarp efektyvios
komunikacijos ir jmoniy, kurios jsidiegusios Lean vadyba (x? = 6,185, p = 0,0,045>a, a = 0,05),

jmonése, kurios yra jsidiege Lean vadyba vyksta sklandesné komunikacija. (30 pav.)

2.3 Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir pasiiilymai

Gauti rezultatai atskleidzia, kad Lietuvoje Lean vadyba néra placiai naudojama ir jdiegta
22 % Lietuvos jmoniy, taip pat didZioji dalis respondenty teigia, kad jmon¢, kurioje dirba yra
vietinio kapitalo, maZesné¢ dalis teigia, kad dirba tarptautinio kapitalo jmong¢je. Daugiausiai
respondenty dirba paslaugy teikimo jmonése, §i jy dalis siekia net 40 %, taip pat nemaza dalis
atsakiusiyjy dirba gamybinése jmonése. Svarbu pabrézi, kad jmonés, kuriose yra jdiegta Lean

vadyba, pastebimas mazesnis $vaistymas, lyginant su Lean nejsidiegusiomis jmonémis.
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I§ gauty tyrimo rezultaty galima teigti, kad perprodukcijos Svaistymas yra placiai paplites
tarp Lietuvos organizacijy, tai paskatina didesni negu reikalaujama produkcijos/paslaugy kiekial,
nustatyta, kad tai priklauso nuo jmonés darbo pobiidzio ir kapitalo tipo. Taip pat organizacijose
daznai stengiamasi gaminius ir paslaugas gaminti ir pateikti anksCiau, negu to reikalaujama.
Nustatyta, kad didziojoje dalyje Lietuvos organizacijy yra nustatyti tiksliis darby atlikimo

tvarkarasciai, kas leidzia jmonéms nenukrypti nuo grafiko.

Papildomo apdorojimo Svaistymas yra vidutiniSkai paplites, nes 41 % Lietuvos
organizacijy, nekokybiskai atliktas darbas perdirbamas visada arba daznai. Taip pat nustatyta, kad
kuo didesné jmoné¢, tuo daugiau papildomy darby, judesiy, paieskos, skambuciy, tenka atlikti
darbuotojams. Taciau, siekiant suzinoti, ar galutinio vartotojo norai aiskiai apibrézti, nes nezinant
kliento reikalavimy ir nory, mazéja pardavimai, atsiranda papildomo $vaistymai — atsargu,
defektai. Apklausos rezultatai rodo, kad daugiau negu puséje, 63 % Lietuvos organizacijy tiksliai
Zino savo galutinio vartotojo norus. Rekomenduojama ir toliau didinti §j skai¢iy, tam gali padéti
rinkos tyrimai. Taip pat, daugiau negu puséje Lietuvos organizacijy vyksta efektyvi tarpusavio
komunikacija, tai ypac svarbu siekiant sumazinti papildoma apdorojimg ir atsargas, j komunikacija

jeina reikalavimy identifikavimas, gamybos instrukcijos, pristatymas.

Atsargy $vaistymas Lietuvos organizacijose yra placiai paplites. Nustatyta, kad didesnis
nei biitina medziagy kaupimas vyksta daugelio respondenty jmonése, taip pat nustatyta, kad
atsargy kaupimo kiekis yra priklausomas nuo jmonés dydzio, kuo didesné jmoné¢, tuo maziau
atsargy ji kaupia. Nustatyta, kad beveik puséje Lietuvos organizacijy yra skiriami priedai uz
pagaminty paslaugy/gaminiy kiekj. Pastebéta, kad retai gaunamos nekokybisky medziagy siuntos.
Daugiau negu pus¢je Lietuvos organizacijy yra subalansuotas darbo kriivis, Siose organizacijose
atlikus vieng procesg, 1§ karto galima pradéti kitg procesa, nereikia laukti jokiy papildomy

medziagy ar pries tai éjusio proceso rezultaty.

Transportavimo $vaistymas Lietuvos organizacijose yra labai maZai paplites. Nustatyta,
kad daugiau negu puséje Lietuvos organizacijy jrenginiai iSdéstyti taip, kad biity patogu pasiimti
medziagas, medziagos/produkcija néra gabenamos tarp pastaty ar jmonés padaliniy. Taip pat
dideléje dalyje organizacijy néra keliy nebaigty gaminiy laikino saugojimo viety. Nustatyta, kad

transportavimo Svaistymas priklauso nuo jmonés dydzio ir darbo pobiidZio.

Defekty Svaistymas Lietuvos organizacijose yra vidutiniSkai paplites. Beveik puséje
Lietuvos organizacijy yra nurodytos aiSkios instrukcijos konkreciam darbui atlikti, Taip pat
nustatyta, kad Lietuvos organizacijos suinteresuotos darbuotojy mokymu, daugiau negu pus¢je

organizacijy vyksta mokymai darbuotojams, nustatyta, kad kuo mazesné organizacija, tuo daugiau
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mokymy yra organizuojama. Kas antroje Lietuvos organizacijoje jranga nuo gedimy yra tikrinama

visada arba daznai.

Laukimo $vaistymas Lietuvos organizacijose maZai paplites. Nustatyta, kad beveik puséje
organizacijy darbas dé¢l nutriikusio Zaliavy tiekimo sustoja retai arba niekada. Taip pat iSsiaiSkinta,
kad Lietuvos organizacijose retai tenka laukti prie§ tai €jusio proceso rezultaty, savam darbui
pradéti. Taip pat siekta suzinoti, ar daznai respondentams tenka gaiSti laikg siekiant apdoroti
pertekling informacijg. Tyrimo rezultatai parod¢, kad didesn¢je dalyje Lietuvos organizacijy

pertekline informacijg apdoroti tenka retai arba niekada.

Judesiy Svaistymas Lietuvos organizacijose yra maZas. Didesnéje dalyje Lietuvos
organizacijy darbas sustoja dél sugedusios jrangos retai, efektyvi jrenginiy priezitira padeda
uzkirsti kelig gedimams ir nereikia darbo papildomai atlikti rankomis. Taip pat nustatyta, kad
daugiau negu pusé¢ Lietuvos organizacijy nesandéliuoja gaminiy daugiau, negu gali parduoti.
Lietuvos organizacijos néra suinteresuotos naudotis Just-in-case metodika, tyrimo duomenys

parodé, kad 49 % organizacijy §] metoda naudoja retai arba niekada.

Taigi, apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad Lietuvos organizacijose néra placiai
paplite Svaistymai, pagal Lean vadyba. Placiausiai paplit¢ §vaistymai — atsargos ir perprodukcija,
vidutiniskai paplite — papildomo apdorojimo ir defekty, $vaistymai, mazai paplite — judesiy,

laukimo, $vaistymai, maziausiai paplitgs — transportavimo $vaistymas.
Pagal tyrimo duomenis suformuluotos rekomendacijos:

Perprodukcijos $vaistymas - MaZesnéms jmonéms rekomenduojama mazinti atsargy kaupima,
kadangi atsargy kaupimas reikalauja papildomos vietos sandéliuose, kuriy iSlaikymui ir prieZitirai
yra skiriama papildoma darbo jéga. Taip pat rekomenduojama negaminti didesniy
gaminiy/paslaugy kiekiy negu reikalaujama, nes S$is Svaistymas ne tik naudoja brangius

organizacijos resursus, taciau ir suteikia potencialg kity Svaistymy atsiradimui.

Papildomas apdorojimas - darbo vietose pakabinti aiskias vaizdines instrukcijas konkreciam
darbui atlikti, tai ypac¢ svarbu siekiant sumazinti papildoma apdorojima, atsargas ir defektus. Taip
pat rekomenduojama skatinti efektyvia komunikacija organizacijoje, } komunikacija jeina
reikalavimy identifikavimas, gamybos instrukcijos, pristatymas. Efektyvi komunikacija leidzia
visiems vertés srauto dalyviams gauti informacija laiku, nereikia jos ieSkoti patiems, arba taisyti

blogai atliktas paslaugas/gaminius.

Atsargos — rekomenduojama ieSkoti patikimy ilgalaikiy partneriy, kurie tiekty kokybiSkas siuntas
ir medziagas. Taip pat rekomenduojama subalansuoti darbo kriivi, nes perteklinis vieno proceso

pajégumas gali stipriai padidinti tarpinés produkcijos/paslaugy atsargy kieki. Taip pat svarbu teikti
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priedus uz jvykdytus uzsakymus, o ne uz pagamintos produkcijos kiekj, kadangi tai skatinta
darbuotojus gaminti kuo didesnj kiekj, pagaminama daugiau, negu galima parduoti, taip atsiranda

atsargos ir reikalinga papildoma vieta sandéliavimui.

Transportavimas — rekomenduojama mazinti nebaigtos produkcijos saugojimo vietas, kadangi
Siose vietose produkcija biina laikinai, jai atveZzti ir iSvezti reikia papildomo transporto, technikos,

ir zmogiskosios darbo jégos.

Defektai — rekomenduojama jdiegti vaizdines instrukcijas darbams atlikti, kurios zymiai
sumazinty pagaminamy defekty kiekj. Taip pat svarbu vykdyti mokymus ne tik mazose, bet ir
didesnése organizacijose, kadangi tai padeda sumazinti defektus paslaugose/gamyboje. Taip pat
rekomenduojama nuolat tikrinti jrangg skirta darbui atlikti. Nors jrenginiy sustabdymas
profilaktiniam patikrinimui gali kainuoti, tadiau tai zymiai pigiau negu netikétas sugedusios
jrangos keitimas ar taisymas.

Laukimas - Organizacijoms, kuriose procesai sustoja dél nutrtikusio tiekimo, rekomenduojama
ieSkoti patikimy tiekéjy.

Judesiai - organizacijoms, kurios just-in-case metoda naudoja visada, daznai arba Kkartais,

rekomenduojama atsisakyti §io metodo, kaip teigia Charron et al. (2014) tai Zingsniai, kurie sukelia

papildomy iSlaidy ir veiksmy, taciau néra biitini.
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Isvados

Atlikus literatiros analize nustatyta, kad Lean tai metodikos, mastymo, ir kultiiros
kompleksas, kuris yra paremtas nuolatiniu kokybés gerinimu, taip pat raginimas atidziai pazvelgti |
Kliento norus ir poreikius. Remiantis moksline literatiira, nustatyti pagrindiniai $vaistymai (mudos):
perprodukcija, atsargos, transportavimas, papildomas apdorojimas, laukimas, defektai, judesiai. Taip
pat jy atsiradimo priezastys, perprodukcijos atsiradimg skatina didesni negu reikalaujama
paslaugy/produkcijos kiekiai, arba jy gaminimas anks¢iau uzsakymo termino, nesudéliotas tikslus
darbo terminy tvarkarastis, bei didesnis nei bitina atsargy kaupimas. Atsargy atsiradimg skatina
nepakankama komunikacija, netinkama atlygio sistema, didesnis nei biitina atsargy kaupimas,
gaunamos nekokybiskos medziagos, nesubalansuotas darbo kriivis, nenaudojami jrenginiai.
Transportavimo Svaistymq skatina netinkamas jrenginiy iSdéstymas, ribotas proceso eigos
supratimas, daznas medziagy arba produkcijos gabenimas tarp pastaty, taip pa jeigu organizacijoje
yra kelios gaminiy laikinio saugojimo vietos. Papildomo apdorojimo Svaistymq skatina defektai,
papildoma informacija, Just-in-case metodas, neapibrézti klienty reikalavimai. Laukimo $vaistymq
skatina prastas jrangos ar patalpy iSdéstymas, Zaliavy tiekimo nutriikimas, prastovos, gaunama
pertekliné informacija. Defekty Svaistymo atsiradimq skatina prasta jrenginiy prieziira,
nepakankamas kiekis darbo instrukcijy ir vaizdinés medziagos, mazai organizuojamy arba
neorganizuojamy mokymy. Judesiy Svaistymo atsiradimg skatina nepalankus jrenginiy iSdéstymas,
nenuoseklis darbo metodai, prastovos, sandéliavimas, prasta komunikacija.

Atlikto kiekybinio tyrimo metu nustatyta, kad didzioji dalis $vaistymy pagal Lean vadyba,
Lietuvoje néra placiai paplite, taciau Lietuvos organizacijy Svaistymai priklauso nuo konkretaus
Svaistymo. Nustatyta kad perprodukcija yra placiai paplites Svaistymas tarp Lietuvos organizacijy,
nes daznai yra gaminami didesni kiekiai negu to reikalauja vartotojas, taip pat organizacijos daznai
stengiasi gaminius/paslaugas gaminti ir pateikti anks¢iau, negu to reikalaujama. Taciau atskleista,
kad didziojoje dalyje Lietuvos organizacijy yra nustatyti tikslis darby atlikimo tvarkaraséiai, kas
leidzia jmonéms nenukrypti nuo grafiko ir gaminti tiksliai tiek, kiek reikia. Nustatyta, kad atsargy
Svaistymas yra placiai paplites tarp Lietuvos organizacijy, kadangi nustatyta, kad beveik puséje
Lietuvos organizacijy yra skiriami priedai uz pagaminty paslaugy/gaminiy kiekj, taip pat didesnis nei
biitina medziagy kaupimas vyksta daugelio respondenty jmonése. Taciau issiaiSkinta, kad daugumoj
Lietuvos organizacijy yra retai gaunamos nekokybisky medziagy siuntos, taip pat daugiau negu
puséje, 60 %, Lietuvos organizacijy yra subalansuotas darbo krivis, Siose organizacijose atlikus
vieng procesa, 1§ karto galima pradéti kita procesa, nereikia laukti jokiy papildomy medziagy ar prie$
tai éjusio proceso rezultaty. Nustatyta kad transportavimo $vaistymo paplitimas Lietuvoje yra labai

mazas nes, daugiau negu puséje Lietuvos organizacijy jrenginiai iSdéstyti taip, kad bty patogu
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pasiimti medziagas, jy nereikia vezti papildomu transportu. Taip pat pus€je Lietuvos organizacijy
medziagos/produkcija néra gabenamos tarp pastaty ar jmonés padaliniy, taip pat nustatyta, kad
didZiojoje dalyje Lietuvos organizacijy néra keliy nebaigty gaminiy laikino saugojimo viety, tarp
kuriy reikéty papildomo transporto. Nustatyta, kad papildomo apdorojimo $vaistymo paplitimas yra
vidutinis, nes didziojoje dalyje Lietuvos organizacijy, nekokybiSkai atliktas darbas perdirbamas
visada arba daznai, Sie skaiciai stebétinai dideli ir turi biiti eliminuoti, rekomenduojama darbo vietose
pakabinti aiskias vaizdines instrukcijas konkre¢iam darbui atlikti. Taip pat nustatyta, kad kuo didesné
jmon¢, tuo daugiau papildomy darby, judesiy, paieskos, skambuciy, tenka atlikti darbuotojams.
Nustatyta, kad daugiau negu puséje Lictuvos organizacijy vyksta efektyvi tarpusavio komunikacija,
tai ypac svarbu siekiant sumazinti papildomg apdorojimg ir atsargas, taip pat daugiau negu puséje
Lietuvos organizacijy galutinio vartotojo norai aiskiai apibréZti. Defekty Svaistymas Yyra
vidutiniSkai paplites tarp Lietuvos organizacijy, nes darbo vietose yra vaizdinés instrukcijos darbui
atlikti, organizacijos suinteresuotos darbuotojy mokymais, taip pat, kas antroje Lietuvos
organizacijoje yra tikrinama jranga nuo galimy gedimy. Laukimo Svaistymas néra placiai paplites
tarp Lietuvos organizacijy, nes jmonés yra pasirinkusios patikimus tiekéjus, subalansavusios darbo
kriivius, nereikia papildomai skirti laiko apdoroti perteklinés informacijos. Nustatyta, kad judesiy
savo jrenginius, nesandéliuojama daugiau, negu jmanoma parduoti, mazai nenaudojama Just-in-case
metodika.

ISsiaiSkinus Svaistymy paplitimg Lietuvos organizacijose, pasitlytos rekomendacijos, kaip
efektyviai galima paSalinti vertés nekuriancias veiklas. Perprodukcijos Svaistymo mazinimui,
Mmazesnéms Jmonéms rekomenduojama mazinti atsargy kaupimg, negaminti didesniy
gaminiy/paslaugy kiekiy negu reikalaujama. Papildomo apdorojimo S$vaistymui mazinti
rekomenduojama darbo vietose pakabinti aiSkias vaizdines instrukcijas konkre¢iam darbui atlikti,
skatinti efektyvia komunikacijg organizacijoje. Atsargy Svaistymui mazinti rekomenduojama ieSkoti
patikimy, ilgalaikiy partneriy, kurie tiekty kokybiskas siuntas ir medZiagas, subalansuoti darbo kriivj,
Taip pat svarbu teikti priedus uz jvykdytus uzsakymus, o ne uz pagamintos produkcijos kiekj.
Transportavimo S$vaistymui mazinti, rekomenduojama mazinti nebaigtos produkcijos saugojimo
vietas. Defekty Svaistymui mazinti rekomenduojama jdiegti vaizdines instrukcijas darbams atlikti,
vykdyti mokymus ne tik mazose, bet ir didesnése organizacijose, nuolat tikrinti jrangg skirtg darbui
atlikti. Laukimo $vaistymui mazinti rekomenduojama ieSkoti patikimy tiekéjy. Judesiy $vaistymo
Salinimui rekomenduojama atsisakyti Just-in-case metodo.

Atlikto tyrimo naujumas pasiZymi tuo, kad neteko rasti tokio pat atlikto tyrimo, kuriame biity
analizuojami Lietuvos organizacijy Svaistymai pagal Lean vadyba. Analizuojami daugiausiai atskiri

sektoriai pvz: medicinos, medienos.

o1



Gauti rezultatai gali buti taikomi kiekvienai organizacijai, kurioje vyksta gamybos/paslaugy
procesai, svarbu tinkamai pastebéti ir eliminuoti vertés neteikiancias veiklas

Tolesnés plétojimo kryptys galéty biiti orientuotos i Kitus Lean vadybos taikomus metodus.
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Apklausa

1 priedas

Sveiki, esu Vytauto Didziojo universiteto, IV kurso, verslo administravimo studijy krypties
studenté Kamilé Jarmakaité. Atlieku tyrimg apie Lietuvos organizacijy Svaistymo analiz¢ pagal
LEAN vadyba. Visi duomenys yra anonimiski ir bus naudojami tik mokymosi tikslams bei

tyrimo analizei.

1. Jusy jmonés darbo pobiidis (galimi keli atsakymo variantai):

o Paslaugy teikimo
o Gamybine
o Prekyba
2. Jusy jmonés dydis:
o Maza imone¢ (iki 10 darbuotojy)

o Smulki jmoné (11 — 49 darbuotojai)
o Vidutiné jmoné (50 — 249 darbuotojai)

o Didel¢ jmone (250 darbuotojy ir daugiau)

3. Imongés tipas:

o Tarptautinis verslas

o vietinis verslas

o Valstybiné jstaiga
4. Jusy pareigos:

o Vadovas
Specialistas administracijoje
Vadybininkas
Specialistas gamyboje/paslaugose
Darbininkas

o O O O

5. Pasirinkite, ar daznai Jusy jmonéje:

Visada

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Gaminami didesni produkcijos/paslaugy
kiekiai negu reikalaujama

Stengiamasi gaminius/paslaugas gaminti
greiciau arba anks¢iau uzsakymo termino

Kaupiamos didesnés nei biitina medziagy
atsargos

Gaunamos nekokybiskos medziagos/siuntos

Perdirbamas nekokybisSkai atliktas darbas

Gaminama daugiau negu reikia dél viso pikto,
jeigu pvz: sugesty jranga arba véluoty tiekéjy
siuntos

Tikrinama jranga nuo galimy gedimy
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Sustoja gamybos/paslaugy procesai dél
sugedusios jrangos

Sustoja gamybos/paslaugy procesai dél
nutritkusio medziagy tiekimo

Jus atliekate daugiau veiksmy (darbo, judesiy,
paieskos, skambuciy, apmokymy ir pan.)
negu to reikalaujama

Jus pasiekia per daug informacijos, kuriai
apdoroti prireikia daug laiko

GaiStamas laikas, laukiant pries tai einancio
proceso rezultaty savam darbui pradéti

Vyksta mokymai

6. ArJisy jmongje:

Taip

Ne

Biina visaip

Sudéliotas tikslus darbo atlikimo terminy tvarkarastis

Atlikus vieng darbg i§ karto galima pradéti kitg?

Nereikia laukti papildomy medziagy ar nurodymy

Darbuotojams skiriami skatinamieji priedai uz

pagamintos produkcijos/paslaugy kiekj

Yra jrenginiy, kurie yra nenaudojami

Irenginiai i§déstyti taip, kad bty patogu pasiimti

reikalingas medZiagas

Yra kelios nebaigty gaminiy saugojimo vietos

Medziagos/produkcija yra gabenamos tarp pastaty

Produkto/paslaugos vartotojo reikalavimai yra aiSkiai

apibrézti

Sugedus jrangai, Juis galite tgsti savo darbg

Yra nurodytos aiskios instrukcijos darbui atlikti

(vaizdo jrasai, nuotraukos, instrukcijos)

Vyksta efektyvi tarpusavio komunikacija

Naudojama “Just-in-time” Sistema, kai nereikia

sandéliavimo, nes medziagos atvyksta tiesiai 1 procesg
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Daug zaliavy ilgai stove nepanaudotos lentynose

Triiksta sandélyje vietos

Yra daug tarpinés/nebaigtos produkcijos

Sandéliuojama daugiau galutinés produkcijos/prekiy,

nei jmanoma greitai parduoti.

7. Kaip manote, kokie Jasy jmong¢je atlickami procesai ar veiksmai nesuteikia jokios
pridétinés vertés galutiniam vartotojui? (Jeigu nezinote, praleiskite)

8. Ar Jisy jmong¢je yra jdiegta Lean vadyba?
o Taip
o Ne
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Lietuvos organizacjy Svaistymy analizé pagal Lean vadyba.

2 priedas

Klausimas

Atsakymai (%)

. Jusy jmonés darbo pobudis:

o Paslaugy teikimo 40,7 %
o Gamybiné 29 %
o Prekyba 20,7 %
. Jusy jmonés dydis:
o Maza jmoné (iki 10 darbuotojy) 26,4 %
o Smulki jmoné (11 — 49 darbuotojai) 29,3 %
o Vidutiné jmoné (50 — 249 darbuotojai) 25,4 %
o Didel¢ jmone¢ (250 darbuotojy ir daugiau) 18,9 %
3. Imonés tipas:
o Tarptautinis verslas 334 %
o vietinis verslas 59,3 %
o Valstybiné jstaiga 7,3 %
4. Jusy pareigos:
o Vadovas 16,1 %
o Specialistas administracijoje 18,7 %
o Vadybininkas 20,7 %
o Specialistas gamyboje/paslaugose 194 %
o Darbininkas 251 %

5. Pasirinkite, ar daznai Jasy jmonéje:

Visada | Daznai | Kartais | Retai Niekada
Gaminami didesni produkcijos/paslaugy 9,8 % 269% | 192% |27,2% | 16,6 %
kiekiai negu reikalaujama
Stengiamasi gaminius/paslaugas gaminti 158% |324% (241% |189% |88%
greiCiau arba anksciau uzsakymo termino
Kaupiamos didesnés nei biitina medziagy 109% | 27,7% | 24,4 % 18,9% | 18,1 %
atsargos
Gaunamos nekokybiskos medziagos/siuntos 9,3% 18,7% | 21 % 326% | 184 %
Perdirbamas nekokybiskai atliktas darbas 207% |202% |21,2% |20,2% |17,6%
Gaminama daugiau negu reikia dél viso pikto, | 10,6 % | 20,2% | 205% |23,3% |254%
jeigu pvz: sugesty iranga arba véluoty tiekéjy
siuntos
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Tikrinama jranga nuo galimy gedimy 241% |306% |225% |145% |83 %
Sustoja gamybos/paslaugy procesai dél 9,8 % 189% | 241% |316% |155%
sugedusios jrangos
Sustoja gamybos/paslaugy procesai dél 106% |212% |225% |241% |215%
nutriikusio medziagy tiekimo
Jus atliekate daugiau veiksmy (darbo, judesiy, | 14,2% |30,1% |215% |225% |11,7%
paieskos, skambuciy, apmokymy ir pan.)
negu to reikalaujama
Jus pasiekia per daug informacijos, kuriai 13% 231% | 249% |262% | 13%
apdoroti prireikia daug laiko
GaisStamas laikas, laukiant pries tai einancio 104% |236% [23,1% |285% |145%
proceso rezultaty savam darbui pradéti
Vyksta mokymai 187% [35% |202% |174% |88%

6. ArJisy jmongje:

Taip Ne Biina visaip

Sudéliotas tikslus darbo atlikimo terminy tvarkarastis | 61,7 % | 18,4% | 19,9%
Atlikus vieng darba i§ karto galima pradeti kitg? 60,1% |22% 179 %
Nereikia laukti papildomy medziagy ar nurodymy
Darbuotojams skiriami skatinamieji priedai uz 46,1% |352% | 18,7%
pagamintos produkcijos/paslaugy kiekj
Yra jrenginiy, kurie yra nenaudojami 293% |456% |251%
Irenginiai i§déstyti taip, kad bty patogu pasiimti 552% | 22% 22,8 %
reikalingas medziagas
Yra kelios nebaigty gaminiy saugojimo vietos 381% |40,2% |218%
Medziagos/produkcija yra gabenamos tarp pastaty 339% [50,3% |158%
Produkto/paslaugos vartotojo reikalavimai yra aiskiai | 62,7 % | 21,8% | 155 %
apibrézti
Sugedus jrangai, Jiis galite tgsti savo darbg 417% [342% |241%
Yra nurodytos aiskios instrukcijos darbui atlikti 477% |1329% | 194 %
(vaizdo jraSai, nuotraukos, instrukcijos)
Vyksta efektyvi tarpusavio komunikacija 60,1% |19,7% |20,2%
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Naudojama “Just-in-time” Sistema, kai nereikia 324% |415% |262%
sandéliavimo, nes medziagos atvyksta tiesiai | procesa

Daug zaliavy ilgai stove nepanaudotos lentynose 23,1% |539% |23,1%
Triiksta sandélyje vietos 251% |544% | 20,5%
Yra daug tarpinés/nebaigtos produkcijos 22 % 57T% 21 %
Sandéliuojama daugiau galutinés produkcijos/prekiy, | 27,7 % |54,7% | 17,6 %

nei jmanoma greitai parduoti.

7. Kaip manote, kokie Jusy imonéje atlieckami procesai ar veiksmai nesuteikia

jokios pridétinés vertés galutiniam vartotojui? (Jeigu nezinote, praleiskite)

Atsakymai:
o Per didelis popierizmas;
o Nesusisnekéjimas;
o Sandéliavimas;

o Per didelis biurokratinis kelias;

o Pervezimai, perkrovimai, trilkumy Salinimai objektuose;

o Komunikacijos spragos, pozitris, kad tas, kam reikia informacijos, ja

susiras, vietoj pad¢jimo j vietg. Klaidy nepripazinimas;

o Per didelis zmoniy skaicius ofise;

o perteklinis techninio projekto detalizavimas;

o Profilaktika;

o Medziagy stoveéjimas;

o Ilgas sandéliavimo laikas;

o Debetuoty gaminiy taisymas;

o Sertifikaty raSymas

8. Ar Jusy jmonéje yra jdiegta Lean vadyba?
o Taip

o Ne

22 %
78 %
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Pagalbiné medziaga skai¢iavimams ir analizei atlikti

3 priedas

Klausimas: ar daznai jisy jmonéje gaminami didesni produkcijos/paslaugy kiekiai negu

reikalaujama?

* Imongés tipas:

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 22.292° 8 0,004
Likelihood Ratio 21,023 8 0,007
Linear-by-Linear 6,670 1 0,010
Association
N of Valid Cases 385
* Imonés darbo pobiidis:
Chi-Square Tests
Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 47.3792 24 0,003
Likelihood Ratio 50,979 24 0,001
Linear-by-Linear 0,376 1 0,540
Association
N of Valid Cases 385
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4 priedas

Pagalbiné medziaga skai¢iavimams ir analizei atlikti

Klausimas: ar Jisy jmonéje medziagos/produkcija yra gabenamos tarp pastaty?

*Imones darbo pobudis:

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 23.316% 12 0,025
Likelihood Ratio 23,591 12 0,023
Linear-by-Linear 0,681 1 0,409
Association
N of Valid Cases 386
*Imonés dydis:
Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 14.3232 6 0,026
Likelihood Ratio 14,441 6 0,025
Linear-by-Linear 2,417 1 0,120
Association
N of Valid Cases 386
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Pagalbiné medziaga skai¢iavimams ir analizei atlikti

Klausimas: ar daznai jiisy ijmong¢je, Jus atliekat daugiau veiksmy (darbo, judesiy paieskos,

skambuciy, apmokymy, ir pan.) negu to reikalaujama? * Imonés dydis:

5 priedas

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic
Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 22.067° 12 0,037
Likelihood Ratio 21,036 12 0,050
Linear-by-Linear 1,071 1 0,301
Association
N of Valid Cases 386
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6 priedas

Pagalbiné medziaga skai¢iavimams ir analizei atlikti

Klausimas: ar Jiisy jmonéje yra nurodytos aiskios instrukcijos darbui atlikti (vaizdo jrasai,

nuotraukos, instrukcijos)?

*Imones kapitalo tipas:

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 5.690? 4 0,223
Likelihood Ratio 5,699 4 0,223
Linear-by-Linear 2,347 1 0,125
Association
N of Valid Cases 386
*Ar jdiegta Lean vadyba:
Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 12.7762 2 0,002
Likelihood Ratio 12,910 2 0,002
Linear-by-Linear 9,185 1 0,002
Association
N of Valid Cases 386
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7 priedas

Pagalbiné medziaga skai¢iavimams ir analizei atlikti

Klausimas: ar Jisy imonéje vyksta efektyvi tarpusavio komunikacija?

*Imongés tipas:

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 7.305% 4 0,121
Likelihood Ratio 6,928 4 0,140
Linear-by-Linear 0,533 1 0,465
Association
N of Valid Cases 386
*Ar jdiegta Lean vadyba?
Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 6.185? 2 0,045
Likelihood Ratio 6,394 2 0,041
Linear-by-Linear 5,320 1 0,021
Association
N of Valid Cases 386

66



Klausimai: ar jiisy jmon¢je produkto/paslaugos vartotojo reikalavimai yra aiskiai apibrézti? *Ar

Jisy jmong¢je yra jdiegta Lean vadyba?

8 priedas

Pagalbiné medziaga skai¢iavimams ir analizei atlikti

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 12.9732 2 0,002
Likelihood Ratio 15,154 2 0,001
Linear-by-Linear 12,912 1 0,000
Association
N of Valid Cases 386
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9 priedas

Pagalbiné medziaga skai¢iavimams ir analizei atlikti

Klausimas: ar Jisy imonéje kaupiamos didesnés nei biitina medziagy atsargos? * Jiisy jmonés

dydis?

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic
Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 33.5428 12 0,001
Likelihood Ratio 32,523 12 0,001
Linear-by-Linear 0,499 1 0,480
Association
N of Valid Cases 386
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10 priedas

Pagalbiné medziaga skai¢iavimams ir analizei atlikti

Klausimas: ar Jisy imonéje gaunamos nekokybiskos siuntos? * Imonés dydis

Correlations
Jisy Pasirinkite, ar 2 Jisy
imonés imonéje: [Gaunamos
dydis nekokybiskos
medziagos/siuntos|
Spearman' Jasy jmonés Correlation 1,000 -.103"
s rho dydis Coefficient
Sig. (2- 0,043
tailed)
N 386 386
Pasirinkite, ar 2 Correlation -.103" 1,000
Jasy jmonéje: Coefficient
[Gaunamos Sig. (2- 0,043
nekokybiskos tailed)
medziagos/siunt N 386 386
0s]
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11 priedas

Pagalbiné medziaga skai¢iavimams ir analizei atlikti

Klausimas: ar jiisy jmoné¢je gaunamos nekokybiskos medziagos/ siuntos? * Jiisy jmonés dydis

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 19.2842 12 0,082
Likelihood Ratio 19,688 12 0,073
Linear-by-Linear 2,973 1 0,085
Association
N of Valid Cases 386
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12 priedas

Pagalbiné medziaga skai¢iavimams ir analizei atlikti

Klausimas: ar jusy jmonéje atlikus vieng darbg galima i$ karto pradéti kita? Nereikia laukti

papildomy medziagy ar nurodymy. * Jmonés tipas

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic

Significance
(2-sided)

Pearson Chi-Square 5.5462 4 0,236

Likelihood Ratio 5,692 4 0,223

Linear-by-Linear 0,885 1 0,347

Association

N of Valid Cases 386
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13 priedas

Pagalbiné medziaga skaiciavimams ir analizei atlikti

Klausimas: ar Jisy jimonéje jrenginiai iSdéstyti taip, kad biity patogu pasiimti reikalingas

medziagas? * Jusy jmonés darbo pobiidis

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 21.617° 12 0,042
Likelihood Ratio 25,171 12 0,014
Linear-by-Linear 0,063 1 0,802
Association
N of Valid Cases 386
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14 priedas

Pagalbiné medziaga skai¢iavimams ir analizei atlikti

Klausimas: ar Jiisy jmonéje yra kelios nebaigty gaminiy laikino saugojimo vietos? *Jiisy jmonés

darbo pobiidis
Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 21.426° 12 0,044
Likelihood Ratio 23,214 12 0,026
Linear-by-Linear 0,142 1 0,706
Association
N of Valid Cases 386
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Pagalbiné medziaga skai¢iavimams ir analizei atlikti

Klausimas: ar Jasy jmonéje vyksta mokymai? * Jasy jmonés dydis

15 priedas

Correlations

Jasy Pasirinkite, ar
jmongs 2 Jusy
dydis jmongje:
[Vyksta
mokymai]
Spearman's rho Jisy jmonés Correlation 1,000 -.106"
dydis Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,037
N 386 386
Pasirinkite, Correlation -.106" 1,000
ar 2 Jusy Coefficient
jmongéje: Sig. (2-tailed) 0,037
[Vyksta
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16 priedas

Pagalbiné medziaga skai¢iavimams ir analizei atlikti

Klausimas: Ar Jusy jmoné¢je tikrinama jranga nuo galimy gedimy? * Ar Jisy jmonéje yra jdiegta

Lean vadyba?

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 25.8742 4 0,000
Likelihood Ratio 27,602 4 0,000
Linear-by-Linear 23,287 1 0,000
Association
N of Valid Cases 386
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