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Masinis pritaikomumas yra nauja kryptis paplitusi tarp kompanijy, kurios nori buti
konkurencingos ir siekia jgyvendinti individualius vartotojy norus bei poreikius. Masinis
pritatkomumas siekia pakeisti masing gamybg, taciau iSlaikyti masiSkai gaminamiems
produktams artimus kastus. Si sistema reikalauja auksto klienty jtraukimo j gamybos procesa,
nes biitent klientas yra laikomas daugiau produkto gamintoju nei vartotoju. Konfigiiracijy
sistema yra laikoma pagrindiniu sékmingo masinio pritaikomumo jgyvendinimo jrankiu.

Darbas susideda i§ trijy pagrindiniy daliy. Pirmoje i§ jy atlieckama masinio
pritaikomumo ir s€kmingam jo jgyvendinimui reikalingos konfigtiracijy sistemos literatiiriné
analiz¢. ISryskinamos salygos, uzdaviniai ir reikalavimai, kuriy reikia norint s€kmingai jdiegti
konfigtiracijy sistemg. Antroje darbo dalyje atlieckama jmonés “MP Kompiuteriai” analizé ir
iSsiaiSkinamos minétos sglygos ir reikalavimai, kuriuos jmoné jau tenkina, o kokias reikéty
jgyvendinti papildomai, jei bty nuspresta diegti sistemg. Tre¢ioje darbo dalyje pristatomas
projektas sistemos jgyvendinimui bei pateikiami papildomi pasiiilymai, kurie padéty uztikrinti
s¢kminga masinio pritaikomumo jgyvendinimg ir konfigiiracijy sistemos veiklg.

Reikia akcentuoti tai, jog darbas skirtas neSiojamyjy kompiuteriy konfigiiracijy
sistemos jgyvendinimui, taciau gali biti pritaikytas ir kity jmonés prekiaujamy produkty
konfigiiracijai atlikti. Darbo pabaigoje pateikiamas saraSas naudy ir kaSty, kurias patirs jmone

igyvendinusi konfigliracijy sistema, pristatomos pagrindinés i§vados.
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Mass customization is a new tendency among companies who want to be competitive
and fulfill consumers’ individual needs. It replaces mass production although tries to keep
costs as low as of mass production. It requires high consumer involvement, because in this
process a consumer is more a maker than a taker. Configuration system is the main tool for
achieving the best mass customization results.

This term paper is an analysis of what factors / conditions are already or have to be
fulfilled in order to implement a configuration system successfully and how does it benefit
organizations afterwards and/or generates additional costs. In the practical part there is an
analysis and advices for a chosen company of how to integrate that configuration system,
what conditions are necessary to fulfill before and after doing so, and what kind of tools are
necessary to achieve maximum customer satisfaction. A project is presented for a
configuration system to be implemented correctly.

This term paper highlights a plan for notebooks’ configuration system
implementation only, because customization of desktop computers is already implemented in
this organization. There are a few suggestions for improving the existing system of desktops
creation and customization. In the end, necessary conditions and possible future benefits and

costs are underlined and discussed.



IVADAS

Imoniy per¢jimas prie produkty pritaikomumo Siomis dienomis pastebimas kaip biznio
aplinkos pasikeitimy padarinys. Tie pasikeitimai privert¢ dauguma tiekéjy/gamintojy
perziiiréti savo produkcijos strategijas ir vadybos koncepcijas. Daug literatiiros straipsniy
akcentuoja tai, kad masinis pritaikomumas, kaip sékminga vadybos paradigma, veda j s¢kme
tik jvykdzius tam tikrus, specifinius reikalavimus. Kitu atveju, masinio pritaikomumo
lgyvendinimas tampa nejmanomas.

Masinis pritaikomumas buvo pripazintas ir sékmingai jgyvendintas daugumos
gamybiniy organizacijy. Jis jgyvendinamas pagal mokslinio valdymo (Taylorism) principais
ir stipriai fokusuojasi j operatyvinj efektyvumg bei produktyvumg. Pagrindinis uzZdavinys
yra jgalinti masinés produkcijos gamintojus sumazinti kaStus ir parduoti pritaikytus
produktus uz prieinama kaing. Masin¢ gamyba yra patraukli ir naudinga gamintojui tuo
atveju, kuomet rinkos vartotojy paklausa virSija pasitila. Tokioje (gamintojy) rinkoje
gamintojai yra geresn¢je padeétyje, nes gali diktuoti savo sglygas kadangi vartotojai neturi
kitos iSeities, kaip pirkti siiilomg produkcijg. Taciau padétis pasikeite¢ del tam tikry
ekonominiy pokyc¢iy, tokiy kaip rinkos nestabilumas, kintanti demografiné padétis, pasikeite
vartotojy norai ir poreikiai, perpildytos rinkos, paklausos netikrumai, inovacijos (Pine, 1993)
ir t.t.. Taigi, pagrindiniai veiksniai, tokie kaip stabilumas ir paklausos nekintamumas, jau néra
tokie efektyvis ir neatspindi tikrosios verslo aplinkos. Dabar vartotojai turi daugiau galios ir
pasiiila stipriai vir§ija paklausg. PrieSingai gamintojo rinkai, kuri buvo aptarta anksciau,
dabartiné rinka vadinama vartotojo rinka, kurioje masinés gamybos paradigma néra
s¢kmingos veiklos wuztikrinimas. Daugumoje verslo objekty gamintojai sitlo didelj
produkcijos pasirinkimg, kad padidinty tikimybe, jog vartotojai ras jiems tinkamg produkta.
Taciau teigiama, jog didelis pasirinkimas yra nepakankama priemoné, nes vartotojai nori
pritaikyty produkty, kurie optimaliai tenkinty ju reikalavimus.

Zmonés vis daugiau nusimano apie kompiuterius ir jy sudétj, renkasi pagal savo
poreikius darbui ar pramogoms. Kompanijos privalo j tai atsizvelgti ir suteikti vartotojams
galimybe pasirinkti produkto sudétj su kuo didesniu jy nory tenkinimu, be to, bity
aptarnaujami geriau, grei¢iau ir kokybiskiau nei konkurentai. Masinis pritaikomumas (angl.k.
mass customization) — naujové, kur pasitelkus naujausias technologijas masiskai gaminamas
produktas pritaikomas individualiems vartotojams pagal jy norus t.y. kiekvienam vartotojui
be iSimties suteikiama galimybé jsijungti j produkto gaminimo procesa ir pateikti savo

asmeninius pasiilymus, kuriy iSpildymas gaminant produkta atitikty jo poreikius
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geriausiai. Masinio pritaikomumo pagrindinis uzdavinys — siekti minimaliy gamybos kasty ir
masinio pritaikomumo gamybos proceso kastus mazinti iki masinés gamybos kasty ribos.

Informacija, susijusi su identifikacija ir vartotojy pasirinkimais, gali biti lengvai
gaunama jgyvendinus programines sistemas interneto pagalba. Sios sistemos daZnai
vadinamos konfigiiracijy sistemomis.

Konfigiiracijos sistemos (angl.k. Configuration systems) yra glaudziai susijusios su
masiniu pritaikomumu. Masinio gaminimo procesy zemy kaSty suderinimas su lanksciu
tapusiu asmeniniu pritaikomumu reikalauja gilaus ir kiek galima efektyvesnio vartotojo
pastangy integravimo ] vertés kiirimo procesus.

Konfigtracijos sistemos parodo, kaip glaudziai turi biiti susije vartotojai ir jmoné.
Tai yra tokia sgveika tarp vartotojo ir gamintojo, kuri leidZia vartotojams pridéti ar/ir keisti
produkto ar paslaugos savybes arba kurti visiSkai naujus priedus/pasiiilymus, pakei¢iant jj 18
esmés. Prastai iSvystyta jmonés konfigiiracijos sistema mazina vartotojy pasitenkinimg ir
lojalumag, tuo salygojant mazesnius pardavimus. Masinio pritaikomumo sékmé daugiausia
priklauso nuo to, kaip jmoné sugeba jgyvendinti ir iSvystyti §j tarpusavio bendradarbiavimo
jrankj — konfigiiracijos sistema. Sios sistemos gali biiti naudojamos tiek produkto tobulinime,

tiek naujy, inovaciniy produkty kiirime.

Darbo objektas
Konfigtiracijy sistemos jgyvendinimas jmonéje ,,MP Kompiuteriai®.
Tiriama problema
Kaip jgyvendinti konfigiiracijy sistemg jmonéje ,,MP Kompiuteriai®.
Darbo tikslas
Pateikti projekta kompanijai ,,MP Kompiuteriai“ pilnai veikian¢ios konfigtracijy
sistemos jdiegimui sickiant masinio pritaikomumo jgyvendinimo ir jo teikiamy naudy.
Darbo uZdaviniai

1. Masinio pritaikomumo ir konfigiiracijy sistemos literattiriné analizé. Reikalavimai ir
uzdaviniai, kurie reikalingi konfigtiracijy sistemos jdiegimui.

2. Konfigiracijy sistemos jgyvendinimo jmonéje ,,MP Kompiuteriai® tikslingumo
analizé remiantis teorine ir praktine medziaga. Ar tenkinamos vidinés ir iSorinés
salygos keliamos konfigiiracijy sistemoms, norint pasiekti masinio pritaikomumo
teikiamus privalumus.

3. Pateikti konfigtiracijy sistemos jdiegimo projekta jmonei ,,MP Kompiuteriai“, norint

siekti masinio pritaikomumo teikiamy privalumy ir s€kmingo sistemos jgyvendinimo.



Darbas sudarytas i§ trijy pagrindiniy daliy:

Pirmoje dalyje pristatomas masinis pritaikomumas bei jo jgyvendinimui reikalingy
salygy literatiros analizé, aprasomi pagrindiniai etapai, iSskiriama ir analizuojama
konfigiiracijy sistema, kuri laikoma pagrindiniu masinio pritaikomumo jgyvendinimo jrankiu.
Aptariami reikalavimai sistemai bei grjztamojo rysio svarba.

Antra dalis yra skirta pasirinktos jmonés ,,MP Kompiuteriai“ iSorés ir vidaus situacijy
analizei ruosiantis diegti konfigiiracijy sistemg. Analizuojama, kokias sglygas jmoné jau
tenkina, kokias reikia patobulinti, o kurias jdiegti visiSkai naujai.

TreCioje, projektin¢je dalyje pateikiamas konfigiiracijy sistemos kaip pagrindinio
masinio pritaikomumo jrankio jgyvendinimo projektas. Pateikiami papildomi pasitilymai,
kurie padéty uztikrinti efektyvy sistemos darbg. Taip pat iSrySkinamos naudos, kurias atnes
sékmingas sglygy jdiegimas bei galimi kasty pokyciai jmonéje.

Darbo metodai

Internetiniy ir jvairily moksliniy bei periodiniy literatiros Saltiniy analize,

analizuojamos firmos vidaus rodikliy, internetiniy puslapiy bei rinkos, kurioje ji veikia,

tyrimas bei jvertinimas.



1. KONFIGURACIJU SISTEMOS TEORINE ANALIZE

1.1. Masinio pritaikomumo samprata ir konfigiiracijos sistemy vaidmuo

Marketingo vienas pagrindiniy principy yra tai, kad kompanijos turi i$siaiskinti ir
fokusuotis j vartotojy norus ir vystyti tokius produktus ir paslaugas, kurie geriausiai tenkina
tuos norus. Rinkos segmentavimas ir tikslinis marketingas yra tie pozitriai, kurie jgalina
marketingo atstovus padalyti dideles rinkas j specifinius rinkos segmentus su tais paciais (ar
panasiais) vartotojy norais ir pasirinkti vieng ar kelias tokias grupes kaip tikslinj rinkos
segmentg. Kitaip sakant, pagrindinis marketingo tikslas yra prekiy ir paslaugy, kurie
geriausiai atitinka individualius vartotojy norus ir poreikius, strategija, kurig galima dar
vadinama ,,Taip, kaip Jus pageidaujat* arba ,,Jiis esat virSininkas*.

Deja, realiai produktai ir paslaugos, kuriuos kompanijos bandé pervesti nuo masinés
produkcijos (vienody produkty gaminimas visam segmentui) prie individualiy produkty —
vartotojo marketingo (fokusuotos strategijos) — nebuvo tokios individualios, suasmenintos.
Kompanijos tiesiog siiilydavo vartotojams tu paciy produkty jvairiausias versijas ir modelius,
kurie buvo skirti tenkinti tam tikrus specifinius norus ir poreikius, bet vis dar gan didelei
grupei vartotojy.

Dabar, pirmg kartqg skaitmeninés technologijos jgalino kompanijas vykdyti pilnai
specifiniams individualiems vartotojo norams pritaikomy produkty / paslaugy gamybq, taciau
vis dar tokiai pat didelei vartotojy grupei su specifiniais norais. (Pine, B. Joseph Il, 1999)

Masinis pritaikomumas yra lanksc¢iy kompiuteriniy  gamybos  sistemy
(konfigiiracijy sistemy) naudojimas marketingo, gamybos ir vadybos procesuose tam, kad
gauti individualy, specifinj gaminj. Tos sistemos jungia Zemy kaSty ir masinés produkcijos

procesus jtraukdami lanksty individualiy poreikiy pritaikyma (Pine, B. Joseph 11, 1999).

Tseng ir Jiao (2001) apibrézia masinj pritaikomumga kaip ,,individualiy vartotojy nory
tenkinimg gaminant prekes ir paslaugas su beveik tokiu paciu, kaip masinés gamybos,

efektyvumu.

Kaplan ir Haenlein (2006) masinj pritaikomuma apibiidina kaip ,,strategija, Kuri
sukuria vert¢ tam tikra jmonés-vartotojo bendradarbiavimo forma gamybos/surinkimo
operacijy etape tam, kad sukurti pritaikytus individualiems norams produktus, kuriy

produkcijos kaStai yra artimi masinés produkcijos kastams*.



1.2. Masinio pritaikomumo jgyvendinimo salygu analizé

Sioje dalyje aptariamos biitinos salygos, Kkuriy reikia norint sékmingai
jigyvendinti produkto / paslaugos masinj pritaikomuma, kadangi darbo tikslas biitent ir
yra iSsiaiskinti, kokias salygas analizuojama jmoné ,,MP Kompiuteriai“ jau tenkina, o
kurias dar reikia uZtikrinti. ApraSomi pagrindiniai reikalavimai organizacijai ir tam tikri
rinkos faktoriai, kurie salygoty didesn¢ masinio pritaikomumo jgyvendinimo sékme.
Pavyzdziui, Broekhuizen / Alsem (2002) teigia, jog masinio pritaikomumo jgyvendinimas
pasiekiamas tuomet, kada tiekéjas / gamintojas parodo vartotojams, jog ,,...vartotojai turi
aukstesne verte — prieSingai tam, kg sitilo masiniai gamintojai — per masinés gamybos
pritaikyma vartotojams*.

Skirtingi autoriai biitinas salygas nurodo Siek tiek skirtingai. Kaluza (1989) pateikia
6 butinus s¢kmes faktorius: kastai, kokyb¢, laikas, lankstumas, paslaugos ir produkty jvairove.
Kita vertus, butinos salygos gali biti susij¢ su sekmés faktoriais, kompetencija, galimybémis,
kurias kompanija turi iStirti ir iSvystyti prie$ ar jau masinio pritaikomumo jgyvendinimo metu.
Pine (1993) sukuria rinkos poky¢iy Zemélapj (angl.k. market-turbulence map) (zr. 1 lentelg
,Rinkos pokyCiy zemélapis“ prieduose), pagal kurj jmonés vadybininkai turéty jvertinti
organizacijos galimybe ir poreikj jgyvendinti masinj pritaikomumg. Kuo didesnis rinkos
vystymasis, poky¢iai, tuo labiau tikétina, jog rinka juda link masinio pritaikomumo ir kad
jmonei bitina judéti masinio pritaikomumo link tam, kad biti konkurencinga. (Pine, 1993).

Detalizuotas rinkos pokyCiy Zemélapis sudarytas i§ 17 faktoriy ir yra suskirstytas |
dvi kategorijas: ,,paklausos® ir ,kiti (struktiiriniai)® faktoriai (1 lentelé¢ ,,Rinkos pokyciy
zemélapis®). Manipuliavimas S$iais faktoriais yra gana sunkus atlikti pacioms jmonéms.
Rinkos turbulencija, kurig apibiidina Pine (1993), jtraukia tik rinkos sglygy aspekta ir
neaptaria reikalavimy organizacijai, kuriy reikia masinio pritaikkomumo sékmingam
igyvendinimui.

Pine (1993) mano, jog per¢jimas prie masinio pritaikomumo yra neiSvengiamas
toms jmonéms, kurios gyvuoja sparciai besivystanciose rinkose. Jis teigia, kad
konkurencinis pranaSumas gali biiti pasiektas tik tuo atveju, jei firmos visiskai pakeis masing
gamyba masiniu pritaikomumu. PrieSingai, Kotha (1995) parodo, jog galimas ir abiejy
strategijy suderinamumas. Jis teigia, jog konkurencinis pranaSumas kintancioje aplinkoje
pasiekiamas tuomet, kai firmos turi Zinias ir galimybes, kaip susieti masinj pritatkomuma su

masine gamyba. Kotha (1996) pateikia pagrindines salygas, kurios yra biitinos masinio



pritaikomumo jgyvendinimui. Jis atskiria iSorines (rinkos) ir vidines (jmonés) salygas (zr. 2
lentelé ,,Vidings ir iSorinés salygos, buitinos masinio pritaikomumo jgyvendinimui®).

Taciau §is modelis labiau koncentruojasi | jau esamy masinés gamybos ir masinio
pritaikomumo suderinimo, naudojimo kartu. Todél jis néra tinkamiausias jmonei, kuri tik
pradeda peréjimg nuo masinés gamybos prie pritaikomumo.

Pasak kito autoriaus Hart (1995), kuomet kompanijos nori pereiti prie masinio pritaikomumo,
keturi pagrindiniai faktoriai turi baiti iSanalizuoti tam, kad pasiekti sékmingg jgyvendinima:
1. vartotojy jautrumas pritaikomumui,
2. procesy jmanomumas;
3. konkurenciné aplinka;
4. organizacijos suderinamumas, aiSkumas.

Vartotojy jautrumas paremtas 2 faktoriais: vartotojy nory unikalumas ir vartotojo
nuostolis. Unikalumas priklauso nuo pacio produkto paskirties, tuo tarpu vartotojo nuostolis
Pine ir Gillmore (1999) apibiidinamas kaip skirtumas tarp to, ko vartotojas tiksliai nori ir to,
ka nusprendzia jsigyti. Kuo didesnis vartotojy nory unikalumas ir vartotojo nuostolis, tuo
didesnis yra jautrumas pritaikomumui t.y. vartotojams labiau aktualus.

Antrasis faktorius — procesy jmanomumas — apima jmonés dvi kategorijas: j
technologijas orientuota bei organizaciné. Be to, dar ir Sias funkcijas: marketingo,
projektavimo, produkcijos, paskirstymo. Didziausias démesys turéty bati skirtas jvertinimams,
apskaic¢iavimams, kurie parodo, ar yra jmanomi procesy jgyvendinimai tam, kad pereiti prie
masinio pritaikomumo.

Treciasis faktorius — konkurenciné aplinka — turi taip pat buti iSanalizuota tam, kad
i8siaiskinti, kokiy jégy buvimas ar nebuvimas sustiprinty kompanijos konkurencing padétj ar
ja silpninty jgyvendinant masinj pritaikomuma.

Organizacijos suderinamumas, aiSkumas sickia iSsiaiSkinti ar galimybé
igyvendinti masinj pritaikomuma yra suderinama su jmoneés galimybémis efektyviai
igyvendinti masinj pritatkomumg.

Da Silveira ir kt. (2001) aptaria 6 faktorius, kurie, jo manymu, yra privalomi norint
s¢kmingai pasiekti masinio pritaikomumo:

(a) vartotojy paklausa pasirinkimui ir pritaikymui;
(b) rinkos salygy tinkamumas;

(c) vertés karimo linijos aiSkumas;

(d) technologijy priecinamumas;

(e) produkty pritaikomumo galimybé;
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(f) ziniy pasidalijimas.
Pirmieji du faktoriai yra orientuoti j rinka, kiti — j organizacija.

Vartotojy paklausa pasirinkimui ir pritaikymui — tai svarbiausias impulsas, kuris
vercia jmones vystyti pritaikomy produkty gamybos procesus ir siekti galimybiy tai daryti. Jei
vartotojai nusprendzia nemokéti papildomai ar nelaukti ilgiau nei jprasta savo uzsakymy,
tuomet masinis pritaikomumas yra nepageidaujamas, nereikalingas ir s¢kmé yra nejmanoma.
Be to, sékmé gali priklausyti ir nuo laiko momento, kada jmoné pradeda sitlyti
individualizuotus produktus. Biinant pirmuoju, kuris teikia masinio pritaikomumo paslaugas,
gali biiti pasiekiamas didelis konkurencinis pranasumas ir jmonés jvaizdzio / autoriteto
augimas. Tai yra susij¢ su minétu - rinkos salygy tinkamumu.

Masinio pritatkomumo jgyvendinimas yra labai sudétinga uzduotis, kuriai ypatingai
svarbus optimalus visy kokybés kiirimo grandies dalyviy (tiekéjai, distributoriai,
mazmenininkai) koordinavimas ir santykiy harmonizavimas. Sio uzdavinio jvykdymui
reikalingas vertés kiirimo linijos aiSkumas Dbei taip pat technologijy prieinamumas,
pavyzdziui, modernios informacinés sistemos.

Gamybos procesy lankstumas gali biiti paremtas moduliniy produkty projektavimu,
kuris apsprendzia produkty pritaikomumo galimybe. Be to, produkto projektavimas
numato glaudy bendravimg tarp tiekéjy/gamintojy ir vartotojy, o tas reikalauja iSsamaus Ziniy
paidalijimo visoje vertés kiirimo grandinéje.

Zipkin (2001) isskiria 3 pagrindinius masinio pritaikomumo sistemos
jgyvendinimo faktorius, kurie yra:

% informacijos isgavimas (angl.k. elicitation) (mechanizmas, kuris padeda gauti
reikalingg informacijg i$ vartotojy su jais bendraujant);

s procesy lankstumas (gamybos technologijos, kurios gamina produktg pagal pateikta
informacijg);

% logistika (vélesni apdirbimo etapai ir paskirstymas, kurie leidzia i§laikyti kiekvieng
produkta identifikuotg ir pristatyta tam vartotojui, kuriam buvo skirta)*.

Berman (2002) sudaré sarasa masinio pritaikomumo pasirengimui, remdamasis
Zipkin (2001) pasitlytais pagrindiniais kompanijos gebéjimais norint masiSkai pritaikyti
produktus. Jis uZsimena apie tai, jog gamintojai privalo apskaiciuoti visas naudas, susijusias
su masiniu pritaikomumu. Taip pat jvertinti koks yra vartotojy praradimas, kuomet jiems
pateikiami standartizuoti produktai (prie§ masiSkai pritaikant), taip pat segmento dydj
vartotojy, kurie buty suinteresuoti pikrti individualizuotus produktus. Gamintojas turi

uztikrinti, kad techniniai ir asmeniniai darbuotoju jgiidZiai, vartotojy norams tenkinti, jau
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egzistuoja arba gali buiti greitai ir lengvai iSvystyti. Gamybos galimybés turéty buti
suderintos su produkty moduliavimu, pristatymy atidéjimu (ilgiau trunkanéiu), ir lankscia
produkcijos sistema, kuri jtraukia: kompiuterizuota projektavimg ir gamyba. Efentyvus
masinio pritaikomumo jgyvendinimas taip pat neatsiejamas ir nuo efektyvios komunikacijos
tarp tiekéjy, gamintojy ir vartotojy. Be to, ,,paciu laiku*“ (angl.k. Just-in-Time) strategija,
bruksninis kodavimas, skenavimas ir galimybé masiskai gaminti kartu ir masiSkai pritaikant,
privalo buti iSanalizuoti prie§ jgyvendinant masinj pritaikomuma.

Broekhuizen ir Alsem (2002) kritikuoja fakta, kad technin¢je literatiiroje néra
nuoseklios ir detalizuotos sistemos, pagal kurig buty suklasifikuoti masinio pritaikomumo
sekmés faktoriai. Todeél, pasiréme literatiiros analize, jie sudaro koncepcin; modelj, kuris yra
struktlirizuotas atsizvelgiant | penkis aspektus: vartotojq, produktg, rinkg, pramone,
organizacijq (zr. 3 letelé ,Masinio pritaikomumo sékmés faktoriai*) apima visus faktorius /
situacijas, kurias autoriai iSskiria atsiZvelgdami ] masinio pritaikomumo sékmingo
jgyvendinimo tikimybe.

Mchunu ir kt. (2003) nekalba apie s€ékmés faktorius ar galimybes, taciau pabrézia
gebéjimus / mokéjimus. Jie iSrySkina tai, kad yra penki geb¢jimai, kurie yra tiesiogiai susije
su masiniu pritaikomumu:

% projektavimas orientuotas j vartotojy interesus;
¢+ strateginis ir operatyvinis lankstumas;
¢ tiekimo linijos spartumas orientuotas j greitg atsakg vartotojams;
¢+ inventorizacijos paskirstymas kompanijos viduje, atsizvelgiant j medziagy kiekj ir jy
vieta,
¢ logistika ir informacijos valdymas.
Remdamasis Siais penkiais gabé¢jimais, Mchunu ir kt. (2003) sitilo sistema, kuri, jo manymu,

gali padéti numatyti ar masinis pritaikomumas bus jgyvendintas sékmingai, ar ne.

1.3. Bitinos salygos reikalingos sékmingo masinio pritaikomumo

igyvendinimui

Literattiros analizé rodo, jog autoriai ne visiSkai vienodai supranta ar skirtingai
nurodo biutinus jgudZius ar salygas, kuriy reikia sékmingam masinio pritaikomumo
igyvendinimui. Visi autoriai sprendZia ta pacia problema, tafiau terminai, kuriuos jie
vartoja, yra skirtingi, biidai, kuriuos jie nuorodo, taip pat yra skirtingi. Da Silveira ir kt.
(2001) bei Broekhuizen ir Alsem (2002) kalba apie ,,sékmés faktorius, sqlygas®, kuomet
Zipkin (2001) ir Berman (2002) jau mini ,, pagrindines galimybes ““. Taciau Zipkin (2001) ir
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Berman (2002) akcentuoja ,,pagrindinius kompanijos gebéjimus / mokéjimus* masinio
pritaikomumo jgyvendinimui. Kotha (1996) ir Pine (1993) atitinkamai vartoja terminus
., bittinos sékmés sqlygos*™ It ,, paklausos ir kiti (struktiriniai) faktoriai*, Hart (1995) —
., pagrindiniai sprendimy faktoriai“.

Visy $iy autoriy nuomonés iSryskina tai, jog vis délto reikalingos tam tikros
salygos (vidinés ar/ir iSorinés), kurios turéty pagristi peréjimg prie masinio pritaikomumo. I§
anksto manoma, jog kompanija su iSvystyta produkcijos sistema nori tobuléti ir pereiti prie
naujos paradigmos jgyvendinimo.

Reiss ir Beck (1994) tyrinéja skirtingus kelius, kurie veda j masinéj pritaikomumg.
Autoriai teigia, jog yra 2 pagrindinés alternatyvos: Vienu atveju, masinis gamintojas pereina
prie masinio pritaikomumo siekdamas islaikyti kasty efektyvumg (t.y. tokius pacius ar
panasius gamybos kastus). Kitu atveju siekiama jgyvendinti masinj pritaikomuma iSlaikant
diferenciacijos pranaSumus. Taciau, sistema iSrySkina ne tik tas sglygas, kurios turi biiti
tenkinamos, siekiant jgyvendinti masinj pritatkomuma, taCiau ir tas, kuriy reikia siekti
jgyvendinti. Vadovaujantis Siais nurodymais, autoriy teigimu, sistema yra geriau suvokiama
vadovams ir lengviau jgyvendinama, kadangi atskiriamos dvi situacijos: prie$§ jgyvendinant
masinj pritatkomuma ir jo jgyvendinimo metu.

Detalizuojant, galima pasakyti, kad $i sistema fokusuojasi j tai, kokios sqglygos yra
reikalingos masinio pritaikomumo jgyvendinimo pradziai, ta¢iau neakcentuojama kaip tai
galima padaryti arba jtakoti. Pavyzdziui, sakoma, kad technologijos yra vienas i§ veiksniy,
kuris padeda siekti didesnio gamybos lankstumo. Technologija apibtidinama kaip ,,...viena i
jégy, kuri padeda siekti pokyc¢iy“ (Hart, 1995). Todél sistemoje paprastai nenurodomi
detalizuoti technologijoms priskiriami faktoriai. PaprasCiausiai yra iSdéstoma, kokiu salygu
reikia masinio pritaikomumo jgyvendinimui, taciau jos nedetalizuojamos, nenurodomi
budai, kaip tai pasiekti.. JoS (sglygos) pavaizduotos 1 paveikslelyje ,Butinos salygos
konfigtiracijy sistemos idiegimui, kuriame papildomai parodoma ka apjungia konfigiiracijy
sistema. I§skiriamos:

1. vartotoju rinkos salygos masinio pritaikomumo sékmingam jgyvendinimui;

2. organizacijy rinkos salygos masinio pritaikomumo sékmingam jgyvendinimui;
3. imonés gebéjimas masiSkai pritaikyti gaminama produkcija;
4

vidiniai jmonés gebéjimai, kuriy reikia masinio pritaikomumo jgyvendinimui.
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Prief masinio pritaikomumo jgyvendinimg Po masinio pritaikomumo jgyvendinimo
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faktoriai ’ P35|E|'Elm35

» Vartotojy paklausa

pritaikomumui
Organizacijy rinkos sglygos *

« Iniciatorius

Vartotojy rinkos salygos

Vidiniai jmonés gebé&jimai
igyvendinti masinj pritaikomumg

* Vartotojy nory jvertinimas

* | vartotojus orientuotas dizainas

KONFIGURACLIY
SISTEMA

* Gamybos procesy lankstumas
* Konkurenciné aplinka

« Sudétingumo ir jvairoves valdymas

\

Pritaikemumeo galimybé

* Gamybos linijos "judrumas”
PARTNERIA!

« Ziniy pasidalijimas

* Wertés grandinés pasirengimas

» Procesy lankstumas

* Produkty pritaikomumo ,
galimybes :

+ Galimybe iZsiaitkinti vartotojy i 9— - INFORMACUA
reikalavimus

1 pav. Bitinos salygos konfigiiracijy sistemos jdiegimui

Pastaba: Grafikas sudarytas darbo autoriaus susisteminus autoriy nuomones
Rinkos salygos ir jmonés gebéjimas pritaikyti, kaip pagrindiniai akcentai prie§ pereinant
prie masiSkai pritaikomos gamybos. Po realizavimo, keletas vidiniy jmoniy masinio
pritaikymo sistemos gebéjimuy turi bati iSlaikyti tam, kad buty galima toliau vystytis ir
tobuléti. Visa ko viduryje kaip kertinis akmuo yra pagrindinis masinio pritaikomumo
jgyvendinimo jrankis — konfigiiracijy sistema. Ji apjungia tokias sritis kaip: vartotojas, pati
jmoné, tiekéjai bei partneriai. Visos Sios sudedamosios dalys apjungiamos informacijos
srautais, kuriuos valdo konfigtracijy sistema. Biitent dé¢l to konfigiiracijy sistema ir vadinama

pagrindiniu masinio pritaikomumo jgyvendinimo jrankiu.

1.3.1. Vartotojy rinkos sglygos reikalingos masinio pritaikomumo sékmingam

jgyvendinimui

Prie§ realizuojant masinj pritaikomuma, gamintojas privalo atidziai iStirti rinkos
salygas atsizvelgdamas i:
(a) Paklausos ir struktarinius faktorius

(b) Vartotojy paklausa pritaikomumui

Paklausos ir struktiriniai faktoriai. Pine (1993) pasiilytas rinkos pokyciy
zemelapis (angl.k. market turbulence map), kuris susideda i§ paklausos ir struktiiriniy

faktoriy, Siuo atveju labai praverCia ir yra tinkamas. Pats Pine (1993) situlo apklausti
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pagrindinius jmonés vadovus ir profesionalus visoje kompanijoje pasinaudojant rinkos
pokyciy apklausa. Pasinaudojus jy atsakymais galima nubraizyti jau minétg rinkos pokyciy
zemelap], kuriame matysis vykstantys rinkos, kurioje veikia organizacija, pokyciy
intensyvumas. Si apklausa yra labiau akcentuota j jmonés vidy, ta¢iau nejtraukiami vartotojai.
Blecker ir kt. (2003) mano, jog taip pat svarbu jvertinti ir tai, ar vartotojai patys yra

suinteresuoti pritaikomumu.

Vartotojy paklausa pritaikomumui. Masinio pritaikomumo sékmé didzigja dalimi
priklauso nuo vartotojy. Jy noras gauti individualizuotus produktus didesnémis kainomis ir
ilgesniais uzsakymy vykdymy laikais turi buti iSanalizuotas prie$ nusprendziant pradéti
masiskai pritaikyti produktus. Akivaizdu, kad jei galutinis vartotojas nerodys noro gauti jam
pritaikyto produkto, tuomet masinio pritatkkomumo jgyvendinimas yra nereikalingas ir
nenaudingas nei kompanijai, nei vartotojams. Zipkin (2001) pastebi, kad pritaikomumas gali
turéti pridétinés vertés vartotojams kuomet jie rySkiai skiria pirmumg tam tikroms produkto
savybéms. MacCarthy ir kt. (2002) apibrézia Sias savybes, kaip tokias, kurios vartotojams
atrodo turi didziausig vert¢ / naudinguma (produkto naudingumas). Pagrindiniy naudy
vartotojui iSsiaiSkinimas yra labai svarbi uzduotis, kadangi butent Sio proceso metu
i§siaiSkinama, j kuriuos produkto atributus turéty biiti orientuota jvairove.

Taciau, dideliy tyrimy, kurie atspindéty tiek gamintojy, tiek vartotojy poziirj
masinio pritaikkomumo jgyvendinimo galimybes, atlikty dar nebuvo. Nezinoma, kaip stipriai
vartotojams riipi pritaikymo pasiiilymai ir kokie pritaikyti produktai ar paslaugos susilaukty
didziausio vartotojy démesio (Guilabert / Donthu, 2003). Tam, kad uzpildyti §j trilkuma,
Guilabert ir Donthu (2003) vartoja terming ,,Vartotojy Jautrumas Pritaikomumui® (angl.k.
Consumer Customization Sensitivity (CCS)), kurj pasiilé Hart (1995). Autoriai CCS
apibudina kaip ,,vartotojy imluma pamégti pritaikytus produktus* (Guilabert ir Donthu, 2003)
ir sudaro skale, susidedanciag i$ SeSiy daliy, kurios padeda jvertinti, ar potencialiis klientai
pozityviai jvertins ir priims pritaikyta produkta, ar ne. Sios dalys pristatomos ,,Vartotojy

Jautrumo Pritaikomumui skaléje* (Guilabert ir Donthu, 2003):

Vartotojy Jautrumo Pritaikomumui Skalé
Pritaikomi produktai / paslaugos geriau tenkina norus nei standartizuotieji;
Vartotojai nori daugiau produkty / paslaugy, kurie lengvai pritaikomi pagal skonj;
Manoma, kad reikia daugiau masiSkai pritaikomy prekiy / paslaugy;

Jei pritaikytos prekés kaina panasi | standatizuotosios, vartotojas riktysi pritaikytaja;

ok~ 0N PE

Vartotojas verciau rinksis senaja produkto versija nei lauks naujausios;
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6. Jei vartotojas gali rinktis, jis verciau pasirinks pritaikyta produkta ar paslaugg.

1.3.2. Organizacijy rinkos salygos

(@) Iéjimo j rinkg pirmumo pranasumus — ,,Pirmojo éjimo* (angl.k. First-mover
advantage)

(b) Konkurenciné aplinka

Jéjimo | rinkg pirmumo pranaSumai. Pirmasis faktorius, susijes su organizacijy
rinkos sglygomis — tai pirmumo, jeinant ] rinkg su nauju, pritaikytu produktu, pranaSumai.
Kotha (1996) teigia, kad biinant pirmuoju, kuris jgyvendina masinj pritaikomuma, bus labai
naudinga gamintojo jvaizdzio kiirimui. Net jei konkurentai paseks $iuo pavyzdziu véliau, jie
susidurs su sunkumais norédami pirmauti, kadangi vartotojai daznai ,,pirmajj* laiko lyderiu ir
geriausiu individualiy (t.y. pritaikyty) produkty gamintoju.

Konkurenciné aplinka. Kitas faktorius — konkurenciné aplinka. Imonei svarbu
jvertinti savo konkurentus, savo vietg tarp jy. Taip pat jvertinti situacijg, kuri tikétina, jog kils

po masinio pritaikomumo jgyvendinimo (Kotha, 1996).

1.3.3. Galimybés masiSkai pritaikyti, konfigiiruoti produkcija

Gebéjimas pritaikyti susijes su visos organizacijos pasirengimo jgyvendinti masinj
pritaikomuma jvertinimu. Geb¢jimas pritaikyti turéty buti iStirtas pagal Siuos aspektus:
(a) Vertés karimo grandinés pasirengimas
(b) Procesy lankstumas
(c) Produkty pritaikomumo galimybés
(d) Galimybés iSsiaiskinti vartotojy reikalavimus
(@) Vertés kiirimo grandinés pasirengimas. Pasirengimo jvertinimo tikslas -
iSsiaiSkinti visos sistemos pasirengimg. Svarbu pastebéti, jog kompanijos daZnai stengiasi
sutrumpinti vertikalig rySiy linijg ir susitelkia j pagrindines savo veiklas (Wigand ir kt., 1997),
kurios yra esminés norint sékmingai konkuruoti. Galiausiai, didzioji dalis produkty surinkimo
pabaigoje, gali biiti perkeliami kitiems - autsorcinguojami (angl.k. outsourced). Siuo atveju,
galimas variantas, jog kiti partneriai kokybeés kiirimo grandyje gali perimti pritaikyty produkty
gamyba ar jy daliy pritaikymo procesus. Siekiant sumaZinti atsako laikus vartotojams, kai
kurie partneriai kokybés kiirimo grandyje gali turéti didele reikSme. Vertés kiirimo grandinés
jvertinimu galima laikyti nustatymq ir jvertinimq ty produkto individualizavimo veikly, kurios

bus atliekamos jmonés viduje, o kurios bus “autsorcinamos”. Jei tiekéjai, distributoriai ir
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mazmenininkai neturi pakankamy galimybiy sklandzios veiklos uZztikrinimui, tuomet bitina
bendradarbiaujant tobulinti visas vertés kiirimo grandies dalis, prie§ pereinant prie masinio
pritaikomumo. Schenk ir Seelmann-Eggebert (2003) aptaria skirtingus scenarijus bei parodo
pritaikomumo procesus, kuriuos gali vykdyti tiek gamintojas, tiekéjas, perpardavéjas ar
vartotojas (zr. 2 paveikslél] ,,Kokybés grandinés procesy paskirstymas ir masinio

pritaikomumo priskyrimo scenarijai®‘).

Autoriai iSrySkina tai, kad visi partneriai turi biiti supaZindinti su masinio
pritaikomumo taisyklémis i§ pat pradziy. Tyrimai rodo, jog ne visos organizacijos vienodai
pasipelno 1§ pritaikomumo. Priklausomai nuo pasirinktos strategijos, kai kurios organizacijos
padidina savo pajamas ir gryngjj pelna, tuo tarpu kitos — patiria nuostolius. Autoriai teigia,
kad sprendimas jgyvendinti masin] pritaikomumag priklauso nuo tam tikry rodikliy, kurie
parodo, ar organizacijai bus naudinga ar prazutinga. (Hoogeweegen ir Hagdorn-van der
Meijden, 2003)

(b) Procesy lankstumas. Tam, kad susitvarkyti su dideliu vartotojy nory skirtumu,
masinio pritaikomumo reikalavimas yra galima produkty jvairové. Butent jvairové gaminant
produkcijg reikalauja procesy lankstumo kaip vienos svarbiausiy daliy. Procesy lankstumas
gali biiti sumazintas minimizuojant parengimo laikus. Parengimo laikais laikomi bet kokie
daliy pakeitimai, kurie atlickami masiSkai gaminant, jrengimy instaliavimas, mechaninis
apdirbimas, jrangos programavimas arba perstatymas nuo vieno produkto gamybos prie kito
(Anderson, 2004). Prie$ pereinant pric masinio pritaikomumo taip pat yra batina jsitikinti, jog
esama produkcijos sistema gali buti lengvai pertvarkoma lankstiems procesams naudoti ir
jtraukti kompiuterine sistema grjsta gamybg (Berman, 2002).

(c) Produkty pritaikomumo galimybés. Norint padaryti gamybos procesg lanksty,
produkto dizaino kiirimo procese taip pat reikalingi pokyciai. Faktiskai, moduliavimo
koncepcija yra gamybos sistemy pagrindas, kurios laikomos lanks¢iomis (Duray ir kt, 2000).
Moduliavimas yra tas poziiiris, kuris leidzia gamintojams atidéti vartotojy uzsakymus.
Moduliai gali biiti anonimiSkai pagaminti masinéje linijoje. Kuomet vartotojo uzsakymas
atvyksta, moduliai yra derinami tokiu biidu, kuriuo specifiniai vartotojo reikalavimai bus
tenkinami geriausiai. Be to, produkcijos moduliavimo lygis ne tik jtakoja gamybos lankstuma,
bet ir produkty pritaikomumg (Duray ir kt., 2000).

(d) Galimybeés tikliai i$siaiSkinti vartotoju reikalavimus. Bitina jvertinti jmonés
gebéjimus issiaiskinti vartotojy norus bei poreikius. Kotha (1996) pabrézia, kad butent klaidos

apdorojant vartotojy uzsakymus gali buti ypatingai daug kainuojancios masinio
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pritaikomumo jgyvendinime. D¢l to kompanija turi jgyvendinti mechanizmus, kurie padéty
vartotojams i$sirinkti produktus, kurie geriausiai atspindi jy reikalavimus. Informacija, kuriag
pavyksta surinkti i§ vartotojy, yra ypatingai svarbi ir atspindi pagrindus, pagal kuriuos
gaminami individualizuoti produktai. Jei klaidos atsiranda nory jvertinimo procese, tuomet
produktas jokiu buidu neatitiks vartotojo reikalavimy. Tam, kad gauti pri¢jimg prie vartotojy
informacijos, gali tekti iSvystyti persipynusj informacijos tinkla su pardavéjy grupe, kurie
tiesiogiai bendrauja su vartotoju.

Kitas biidas yra tiesiogiai komunikuoti su vartotojais t.y. suteikti galimybe bendrauti
per internetg ir suteikti jiems galimybe keisti ar pavaizduoti produkto variacijas. Gamintojas
taip pat turéty apsvarstyti daugelj kity biidy ir jvertinti juos atsizvelgdamas tiek i galimybes,
tiek j jgyvendinimo sékmés bei masinio pritaikomumo pasiekimo tikimybes (Blecker ir kt.,
2003).

1.3.4. Vidiniai jmonés gebéjimai, kuriy reikia masinio pritaikomumo

igyvendinimui. Konfigiiracijy sistemos.

Blecker ir kt. (2003) iSskiria S$iuos vidinius gebéjimus jgyvendinti masinj
pritaikomuma (pla¢iau zitrint: mokéjimai, sugebéjimai ir galéjimai), kuriuos reikia turéti ir
pastoviai palaikyti tobuléjant:
¢ Optimalus vartotojy nory jvertinimas;
¢ ] vartotojus orientuotas produkty konstravimas;

%+ gamybos lankstumas;
¢ jvairovés ir sudétingumo valdymas;
¢ tiekimo linijos ,,judrumas®;
¢ Ziniy pasidalijimas.
Svarbu pazyméti, jog masinis pritaikomumas jtraukia ne tik firma, kuri yra
atsakinga uz gaminamg produkcija, bet ir jos partneriai gamybos grandingje, aktyviai

dalyvaujantys pritaikymo procese (Blecker ir kt., 2003).

Optimalus vartotojy nory jvertinimas
Masinis pritaikytojas privalo nuolatos vystyti savo galimybes atsizvelgdamas |
vartotojy nory jvertinimus. Yra iSskiriamos keturiy tipy informacija (Zipkin, 2001), kurig
reikia jvertinti:
¢ identifikavimas (vardas, adresas, t.t.);

*

¢ Vartotojy pasirinkimy galimos alternatyvos;
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¢ fiziniai iSmatavimai;
% reakcijos ] prototipus.

Informacija, susijusi su identifikacija ir vartotojy pasirinkimais, gali biiti lengvai
gaunama jgyvendinus programines sistemas interneto pagalba. Sios sistemos daZnai
vadinamos konfigiiracijy sistemomis.

Konfigiiracijos sistemos (configuration systems) yra glaudziai susijusios Su masiniu
pritaikomumu. Masinio gaminimo procesy zemy kasty suderinimas su lanks¢iu tapusiu
asmeniniu pritatkkomumu reikalauja gilaus ir kiek galima efektyvesnio vartotojo pastangy
integravimo ] vertés kiirimo procesus.

Konfigtracijos sistemos parodo, kaip glaudziai turi biiti susij¢ vartotojai ir jmone.
Tai yra tokia sgveika tarp vartotojo ir gamintojo, kuri leidzia vartotojas pridéti ar/ir keisti
produkto ar paslaugos savybes arba kurti visiSkai naujus priedus/pasitilymus, pakeiciant jj 18
esmés. Prastai iSvystyta jmonés konfigiiracijos sistema mazina vartotojy pasitenkinimg ir
iStikimybe tuo salygojant maZus pardavimus. Masinio pritaikomumo sékmé daugiausia
priklauso nuo to, kaip jmoné sugeba jgyvendinti ir iSvystyti §j tarpusavio bendradarbiavimo
jrankj — konfigiiracijos sistema. Sios sistemos gali biiti naudojamos tiek produkto tobulinime,
tiek naujy, inovaciniy produkty kiirime.

Produkty konfigiracijos sistemos (sales configuration systems). Jos naudojamos
produkty, kurie sudaryti i§ tam tikry atskiry sudedamyjy daliy sudéciai nustatyti pagal
vartotojo reikalavimus. Kada egzistuoja trumpesni produkto gyvenimo ciklai, padidé¢jes
treCiyjy produkty naudojimas ir biitinybé sumazinti uzsakymo jvykdymy laikus, ranky darbo
produkty konfigiiracijos (tvérimo) procesas tampa silpngja jmonés vieta (anglk.
,bottleneck*). Vien klaidos, kurios padaromos vykdant rankine produkto konfigiiracija,
sudaro kelis procentus jmonés visy iSlaidy. Dideléms kompanijoms tai gali reiksti milijonus
doleriy.

Ankstesni bandymai automatizuoti uzduotis baigési nesékmingai dél problemy,
kurios iSkilo stengiantis suderinti konfigiiracijos Zinias su procediirinémis programomis.
Produkty konfigiiracija reikalauja daug Ziniy apie sudétiniy komponenty reikalavimus
bei techninius apribojimus, suvarZymus. Sios Zinios yra nuolatiniy poky¢iy pagrindas,

todeél yra sunkiai jgyvendinamos (Frithwirt, W., Blazek, P., 2006).

I vartotojus orientuotas konstravimas
Fundamentali vidin¢ galimybé, kuri turi biiti prieinama jgyvendinant masinj

pritatkomuma — efektyvus j vartotoja orientuotas konstravimas. Prie§ pradedant klausytis
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,vartotojy balso®, kompanija taip pat turi nustatyti, kuriy ,,balsy* klausytis — nuspresti,
kuriems rinkos segmentams masinis pritaikomumas yra aktualus ir taipogi, ar dabartiniams
jmonés klientams jis yra aktualus. Taip pat, prieSingai pavienio produkto gamybai ir
vystymui, masinio pritaikomumo produkty vystymas turi biiti fokusuojamas j produkty
Seimas / platformas arba daug produkty Seimy ir jy evoliucijq laike (Anderson, 1997).
Masiniame pritaikomume vartotojy reikalavimai turi buti priri§ti prie produkty
Seimos vietoj vieno produkto, kaip kad masin¢je gamyboje. Masinis pritaikytojas turi
nustatyti produkto savybes (atributus), kuriems vartotojy reikalavimai yra skirtingi. Taigi
produkto gamybos procesas susideda tiek i§ standartizuoty elementy (produkto
platforma) ir kintamyjuy elementy tam, kad uZtikrinti produkto variacijg. Taip pat
svarbu pazymeéti, jog produkto konstukcija stipriai jtakoja gamybos kaStus. Per didelé

produkcijos variacija gali susilpninti visg produkcijos gamybos sistema (Blecker ir kt., 2003).

Gamybos lankstumas
Slack (1983) teigia, jog gamybos lankstumas turi tris pagrindinius aspektus, j
kuriuos privalu atkreipti démes;j:
 galimy konfigtiracijy, kurias palaikyty gamybos sistema, skaiciaus ribos;
% peréjimo nuo vienos prie Kitos konfigiiracijos kastai
% laikas, kurio reikia pereiti nuo vienos konfigairacijos prie kitos
Remiantis $iuo apibrézimu, masinio pritaikomumo gamybos sistema turéty suteikti
didelj skai¢iy konfigiiracijy sistemos varianty ir padaryti t3 gamybg jmanomg. Be to, tiek
kastai, tiek laikas, kurio reikia pereiti nuo vienos konfigtiracijos prie kitos, turéty biiti laitkomi
kuo maZesniais, o tai reiSkia, jog paruo$imo kastai turi biti itin minimizuoti (Slack, 1983).
Remdamasis Siais teiginiais, Pine (1993) grafiskai (zr. 3 pav. ,,ParuosSimo kasty minimizavimo
efektas uzsakymy skaiCiui ir variacijai®) pavaizduoja paruosSimo kaSty minimizavimo svarbg
tam, kad perkelti Optimaly Uzsakymy Kiekj (OUK) ar¢iau gaminamos partijos dydzio lygaus
1. Tai leisty kompanijai efektyviau apdoroti didesne produkcijos variacijg (Pine, 1993).
Kuomet gaminama su nelanks€iomis gamybos sistemomis, OUK yra tas taskas,
kuriame didéjantys vieneto apdorojimo ir laikymo kastai aplenkia mazéjancius vieneto
paruoSimo kasStus. Jy susikirtimo taskas parodo optimaly uzsakymy skaiCiy ir tuo paciu
maziausius jy gaminimo kastus (kairysis 2 pav. grafikas). Esant lanksciai gamybos sistemai su
Zemais paruo§imo kaStais, matome, jog maziausi gamybos kastai pasiekiami OUK esant
lygiam vienam (deSinysis grafikas 2 pav.). Taciau tai dar nereiskia, jog OUK visada bus lygus

vienetui. Net ir su moderniausiomis gamybos technologijomis tokia gamyba yra per daug
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brangi, kad biity galima gaminti po 1 skirtingos riiSies produkta. Vis délto, norint jgyvendinti
masinj pritaikomumg, gamybos lankstumas turi biiti nuolatos tobulinamas minimizuojant

tiek paruoSimo laika, tiek kasStus.

Ivairovés ir sudétingumo valdymas

Pagrindiné problema yra susitvarkyti su sudétingumu, kuris kyla i§ paties produkto
(daliy skai¢ius, komponentai, variantai) bei sudétingumo, kuris veikia produkta i§ iSorés
(rinkos kaita, produkcijos srautas). Tai padaryti reikia naudojant tam tinkamus instrumentus.
Sudétingumo valdymas susijgs ne tik su produkty variacijos didéjimu, bet ir su kompanijos
procesy ir resursy didéjimu. Nuolat didéjant ir maz¢jant sudétingumui, pagrindinis tikslas yra
susitvarkyti su produkty variacija visose vertés kiitimo grandinés dalyse taip, kad galutinis
produktas turéty maksimalig verte galutiniam vartotojui bei didel; gamybos efektyvuma

(Schuh ir Schwenk, 2001).

Tiekimo linijos ,, judrumas “

Fisher (1997) iSvysto sistemg, paremtg dviem pagrindiniais aspektais, kurie
padeda susieti gamybos linijg su produktais. Pirmasis aspektas padeda atskirti funkcinius ir
inovatyvius produktus, o antrasis atskiria efektyvig ir reaguojancig (atsiliepiancig) gamybos
linijas.

Funkciniai produktai tenkina papras¢iausius vartotojy norus ir per daug nesikeicia
bégant laikui. Jie turi stabilig ir numanomg paklausg ir ilga gyvenimo ciklg. Inovatyvis
produktai turi trumpg gyvenimo ciklg. Jy naujumas daro paklausg neprognozuojamg. Be to,
inovatyviis produktai charakterizuojami pagal jy didelj pasirinkimg, kuris dar labiau padidina
ju paklausos nenuspé¢jamuma.

Efektyvios gamybos grandinés pagrinde fokusuojasi j fiziniy kaSty sumazinima,
kurj sudaro: produkcijos, transportavimo ir inventorizacijos kastai. PrieSingai, reaguojancios
grandinés koncentruojasi j rinkos kaitos kasty mazinimu, kurie atsiranda tuomet, kai pasiila
virSija paklausg arba pasitla krenta Zzemiau paklausos. 4 paveikslélyje ,,Gamybos linijos ir
produkto sutapimas“ matyti, kad geriausiai gamybos grandiné ir produktai sutampa tuomet,
kada funkciniai produktai yra gaminami ir paskirstomi esant efektyviai gamybos grandinei, o
inovatyviis produktai gaminami esant reaguojanciai grandinei. Kitais atvejais jie nesutampa
(Fisher, 1997):

Visos ypatybés, kurias FiSeris naudojo atskirti inovatyvius produktus, taip pat
taikomos ir masiSkai pritaikomiems produktams. Taigi, geras sutapatinimas parodo, jog

masiSkai pritaikomi produktai gaminami naudojant reaguojancia gamybos granding.
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Taip pat Goldman ir kt. (1995) apibrézia ,,judruma® kaip greita sistemos atsaka j i§ anksto
nenumatytus vartotojy reikalavimus. I§ FiSerio sistematikos ir Goldman‘o ,judrumo*
apibrézimo galima teigti, jog masiSkai pritaikomi produktai reikalauja tokios gamybos

grandinés, kuri biity ,,judri.

Ziniy pasidalijimas

Masinis pritaikomumas yra dinamiska strategija, kuri labai priklauso nuo galimybés
perkelti vartotojy norus j gaminamg produkcijg ir jos savybes (Da Silveira ir kt., 2001).
Zinios apie vartotojy poreikius ir savybes, kurios i§siai¥kinamos parduotuvéje tiesiogiai
su jais bendraujant, turi biiti greitai ir efektyviai perkeltos j kokybés kiirimo grandine.
Be to, masinio pritaikomumo jgyvendinimas labai priklauso ir nuo galimybés sukurti ir
iSlaikyti darbuotojy  Zinias tokiame gamybos lygyje, kurio pritaikomumas reikalauja.
Palyginus su masiskai gaminamais produktais, masiS$kai pritaikomieji reikalauja daug

didesniy darbuotojy igiidziy, kvalifikacijos ir Ziniy (Kotha, 1996).

1.4. Produkto konfigiiracijos sistema — pagrindiné masinio pritaikomumo

jgyvendinimo priemoné

Kyla klausimas — kaip galima masiS$kai gaminamo produkto kaStus sumazinti iki
masinés gamybos kasty? Pasak M. Cox (1999), masinio pritatkomumo kaSty sumazinimas turi
biti akcentuotas ] fiksuoty ir ribiniy kaSty mazinimg. Fiksuotus kaStus sudaro: operacijy
planavimas, projektavimas (konstravimas) bei organizavimas, gamyklos teisingas iSdéstymas,
jrangos instaliacija, uzduociy vykdymas, darbuotojy samdymas bei staigiai iskilusiy problemy
sprendimas. Ribiniai kastai susideda iS: produkcijos papildomy kiekiy kasty, papildomy
darbuotojy samdymuy, Zaliavy, elektros energijos, marketingo iSlaidos bei distribucijos.
Tikslas — minimizuoti i§laidas:

% sgnaudoms, Kurias sudaro:
O Zmongs;
o kapitalas (zemé, jrenginiai, pastatai);
o technologija;
o informacija.
% mazinti transformacijos proceso laikg bei didinti kokybe jo metu tam, kad
% galutinis rezultatas bity maksimaliai tenkinantis vartotojy poreikius bei atnesty kuo

didesne nauda jmonei (J. Stoner, 2001)
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Atsizvelgus | tikslus, kuriy reikia siekti norint sumazinti jmonés kastus, tokie autoriai

kaip J. Pine (1999), J. Heizer ir B. Render (2006) pateikia jvairiy pasitilymy kaip tai galima

padaryti:

1.

2
3.
4

© N o o

9.

,Paciu laiku“ strategijos jgyvendinimas (angl. Just-in-time);

Rysiy su tiekéjais gerinimas, uzsakymy jvykdymy laiko trumpinimas;

Patogus darbo vietos i§déstymas;

Darbuotojy apmokymai, motyvavimas, informavimas ir supazindinimas su jmonés
strategija;

Automatizacija;

Konfigiiracijos sistemos (configuration systems);

Bendradarbiavimas su esamais, prarastais ir potencialiais klientais;

Grjztamojo rySio sistemos uztikrinimas internete, telefonu ir kitomis rysio
priemonémis;

Kokybés valdymas, ISO standartai;

10. CAD sistemy jgyvendinimas produkcijos procesuose;

11. Greitas ir kokybiskas aptarnavimas, garantinis aptarnavimas.

E
kinimas

my ‘"

ju
imy

5 pav. Vidiniy ijmonés procesy, vartotoju nory tenkinimo ir pelno sarysis

Saltinis: Baker, S. (2003) New Consumer Marketing: managing in a living demand system. Chinchester: John
Wiley & Sons

Kai kurie pasitilymai tinka tik tam tikro pobiidZio organizacijoms, o kitoms yra

visiS$kai nereikalingos ir nepadeda maZinti kasty. Pasitilymai vykdomi tiek jmonés viduje, tiek
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iSoréje. Tai lieCia tieck jmonés darbuotojus, tiek vartotojus bei tiekéjus ir kitus partnerius

(Baker, 2003) (Zr. pav. 5 ,,Vidiniy jmonés procesy, vartotojy nory tenkinimo ir pelno sgrysis*)

Taciau netgi su naujausiomis moderniausiomis gamybos sistemomis neimanoma
pasiekti idealaus masinio pritaikomumo lygio. Sios sistemos turi biiti papildytos
infrastruktiiromis, kurios leidzia apdoroti didelius informacijos kiekius ir sumazinti sandoriy
kastus susijusius su masiniu pritaikomumu. Masinis pritaikomumas, skirtingai nei masiné
gamyba, pasizymi informacijos jud¢jimo intensyvumu. Informacijos judéjimo intensyvumas
kiekviengkart prasideda nuo specifiniy vartotojo nory / poreikiy. Gamintojas privalo bendrauti
su kiekvienu vartotoju ir iSsiaiSkinti specifing informacijg tam, kad galéty apibudinti ir
i§siaiSkinti vartotojo norus ir poreikius bei juos paversti konkreciais produkty variantais,
specifikacijomis. Tik pastaraisiais metais buvo sukurtos sistemos, kurios leidzia valdyti
didelius vartotojy informacijos kiekius susijusius su masiniu pritaikomumu. Tai paaiSkina
kodél masinis pritaikomumas, kuris buvo pradétas analizuoti dar prie$ pora deSim¢iy, pradétas
efektyviai jgyvendinti tik pastaraisiais metais. Todé¢l naujosios informacinés technologijos ir
tampa pagrindiniais veiksniais, kurie leidzia pilnai ir kokybiskai jgyvendinti masinj
pritatkomuma.

Perteikiant individualius vartotojy norus ] specifines produkto savybes,
vartotojas yra jtraukiamas j vertés kiirimg gaminant patj produkty. Vartotojas tampa gamybos
bendrininku (,,co-producer®). Taciau kadangi pagrindiné bendravimo dalis su vartotoju vyksta
konfigiiruojant ir projektuojant vartotojo pageidaujama produkta, rodos geriausiai biity tokj
vartotoja vadinti ne gamybos, o projektavimo bendrininku (,,co-designer*). Vartotojo
dalyvavimas projektavime apibuidina procesa, kuris leidzia vartotojui iSreik$ti savo
reikalavimus produktui, kurie gali biiti jgyvendinti tuos reikalavimus pritaikant tam tikram
produktui.

Atsizvelgiant | Siuo pastebéjimus iSrySkéja bendradarbiavimo ir konfigiiracijos
galimybiy, kurios leidZzia vartotojui konfigliruoti pasirinktg produkts, svarba — akivaizdi.
Kiekvienas masinio pritaikomumo sistemos sandéris suteikia naujos informacijos ir
suderinamumo apie specifines vartotojo produkto konfigiiracijas ir dizaing bei yra paremtas
tiesioginiu bendravimu tarp vartotojo ir gamintojo / tiekéjo. Skiriamasis konfigiiraciju
sistemos bruozZas yra tas, jog Sis mechanizmas leidZia bendrauti su vartotoju ir gauti
specifinge informacija tam, kad nustatyti ir pritaikyti vartotojo norus bei poreikius
konkrecioms produkto ar paslaugos konfigiiracijoms sudaryti. Kompanijos, kurios siiilo

masiSkai pritaikomus produktus, privalo vystyti ir bandyti jvairiausias naujas s3sajas su
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vartotojais ir jy sistemas, kurios leisty sukurti efektyvig programg bendram (jmongs ir
vartotojo) ir butinai efektyviam vertés kiirimui. Bendradarbiavimas ir komunikavimas su
vartotoju yra masinio pritaikomumo veiklos pagrindas. Tik jvertinus jmonés gamybines ir
vartotojy nory bei poreikiy tenkinimo galimybes bei informacija, kurig turime surinkg apie
tuos norus bei poreikius, jmoné gali imtis veiklos tikslui pasiekti. Vartotojo jtraukimas j
vertés kiirimo granding sukuria bendradarbiavimg tarp vartotojo ir jmonés, kuris yra daug
svaresnis lyginant su tradicine verte vartotojui. Kompanijos, kurios sékmingai jgyvendina
masinj pritatkomumg ir uztikrina integruota ziniy apie vartotojus srauta, kuris ne tik leidzia
gauti informacijg, bet ir detaliai jvertinti bei iSanalizuoti — informacija naudojama siekiant
igyvendinti specifinius vartotojy norus bei poreikius tuo paciu tobulinant Ziniy duomeny
baze¢ apie vartotojus — supranta, kad toks bendradarbiavimas yra neiSvengiamai svarbus
siekiant uztikrinti sékmingg ateities veikla. Si sistema yra svarbi bendraujant ne tik su naujais,
bet ir su esamais ar buvusiaisi vartotojais.

Konfigaratoriai, bendradarbiavimo jrankiai (angl.k. ,,co-design-toolkits*) arba
dar kitaip vadinamos projektavimo sistemos (angl.k. ,,design systems®, ,,codesign-platforms®)
yra atsakingos uz tai, jog nukreipty vartotoja teisinga produkto konfigiravimo / projektavimo
linkme ir padaryty tg procesa kuo greitesnj ir paprastesnj. Skirtingi konfigliravimo variantai
yra pateikiami, pavaizduojami, jvertinami ir jkainojami. Visa tai vyksta proceso ,,mokytis
vykdant® (anglk. ,learning-by-doing®) pagalba vartotojui t.y. konfigiiruojant produktg
vartotojas suzino kokias papildomas savybes prideda, kokias naudas gauna ir kokia viso to
kaina jam, kaip vartotojui. Terminai ,konfigiiratorius“ (anglk. ,,configurator“) arba
konfigiiracijy sistema (angl.k. ,,configuration system*) mokslinéje literatiiroje yra
vartojami gana daZnai, taciau beveik visuomet techniniu poziiiriu t.y. i tai Zitrint kaip i
programinj jranki.

Tokios bendradarbiavimo sistemos sékmé priklauso ne tik nuo
technologiniuy ypatybiy, bet ir nuo integravimo | visa pardavimo sistemg galimybiy, jos
savybiy sékmingai jgyvendinti minéta procesa ,,mokytis vykdant“, perteikti gamybine¢
patirtj bei pasitenkinima paéiu procesu, jo integracija i brendo koncepcija. Sioje
aplinkoje pagrindinés sritys, j kurias turéty buti atkreipiamas didZiausias démesys, yra pats
procesas (kokiu btudu vyksta bendradarbiavimas su vartotoju), vartotojo pasitenkinimas,
suvokiama rizika bei individualizacijos reikSme vartotojui. Tik tuomet, kai visos Sios sritys
yra pilnai iSsiaiSkintos ir suprastos, specifiniai technologiniai sprendimai ir IT sistemos gali
biti kuriamos pasirinktai konfigtracijy sistemai produktams / paslaugoms konfigtiruoti

tinkamai.
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Daugelis zinomy masinio pritaikomumo pavyzdziy remiasi tiesiogine,
internetine pardavimy vartotojui strategija. Plataus vartojimo prekiy kompanijos kaip P&G
arba Nike, kurios paprastai naudoja jvairius pardavimy kanalus, pardavinéja masiskai
pritaikomus produktus internete tiesiogiai bendraudami su savo vartotojais. Kuomet Nike
pradéto masiskai pritaikyti produktus su NikeID, buvo nuspresta sitilyti savo produkcijg tik
per savo puslapi. Be to, kad buvo siekiama zemiausiy aptarnavimo kasty bei naujo ,,susikurk
pats® (anglk. ,design it yourself) pritaikyto pozitrio iSbandymo, $ia naujove buvo
stengiamasi gauti kuo daugiau patirties bendradarbiavimo su klientais internete. Teorija taip
pat apzvelgia $j buda. Individualizuotai produkcijai ir paslaugoms aptarnavimo kasty
minimizavimo teorija visy pirmiausiai sitilo bendrauti tiesiogiai: konfigiiracija ir
pardavimo procesas turéty biiti vykdomi be jokiy tarpininky. Tarpininkai neduoty jokios
naudos. PrieSingai, kiekvienas uzsakymas, kurj perduoty tarpininkas, turéty buti patikrintas,
suplanuotas ir jgyvendintas atskirai. Taipogi, mazmenin¢ prekyba kaip atskiras pardavimy
struktiiros kanalas tik pridéty papildomy (aptarnavimo) kasty, ypatingai Siandien, kuomet
elektroniné komercija suteikia gamintojams galimybe tiesiogiai ir efektyviai komunikuoti ir
prekiauti dideléms maséms vartotojy.

Viso to tikslas — aptarnavimo kaSty minimizavimas, tafiau tuo paciu ir
kokybiskas, intensyvus bei efektyvus bendravimas su vartotoju. Tai tampa jmanoma tik
tuomet, jei bendravimas yra meistriSkai automatizuotas t.y. tampa pilnu ,,pasidaryk pats* arba
»savitarnos® sprendimu. Nepaisant didziulio variacijy skaiCiaus, elektroninés sistemos
masinio pritaikomumo kontekste susideda i$ trijy pagrindiniy komponenty:

- Pagrindiné konfigiracijy programa (anglk. — , core configuration
software”) pristato galimas produkto variacijas ir nukreipia vartotoja
konfigiiracijos proceso keliu uzduodama klausimus ir / ar pateikdama
dizaino opcijas. Nuoseklumas, logiskumas, darna bei gamybos galimybés
Sioje stadijoje taip pat patikrinamos.

- Pavaizdavimo jrankis (anglk. — ,,feedback tool ) yra atsakingas uz galutinés
konfigtiracijos pristatymg. Pristatymas (informacija apie galutinj variantg)
gali buti pateiktas kaip vizualizacija ir kitomis / papildomomis formomis
(pvz.: kainos informacija, funkcionalumo testai ir kt.) ir yra laikoma
vartotojo bandymy ir klaidy patikrinimo pagrindu (angl.k. — ,trial-and-error
learning®).

- Analizés jrankiai (angl.k. — ,,analyzing tools*) galiausiai paverc¢ia specifinj

vartotojo uzsakyma j duomeny / medziagy sarasa, gamybos planus ir darbo
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grafikus. Jie taip pat toliau perduoda konfigiiracija gamybos ir kitiems
departamentams.

Tai parodo, kokig svarbg masiniam pritaikomumui turi efektyvios konfigiiracijy
sistemos jdiegimas. Taip pat atskleidziama ir tai, kaip konfigiiracijy sistemos leidzia uztikrinti
pagrindinius masinio pritaikomumo principus — bendradarbiavimg su vartotoju, nory bei
poreikiy iSsiaiSkinimg, informacijos perdavimg gamybinéms jmonés struktiiroms, kasty

minimizavima, uzsakymo, gamybos ir pristatymo laiky sumazinimus ir t.t.

1.5. Reikalavimai konfiguiracijos sistemai

Anksc¢iau aptariau kokiy sglygy reikia masinio pritaikomumo jgyvendinimui.
Sioje dalyje aptarsiu reikalavimus konfigiiracijy sistemai i§ vartotojo perspektyvos. Be
pagrindinio sugebéjimo sukurti individualy produkta, konfigiiracijy sistemos privalo vykdyti
dar tris papildomas ir itin svarbias uzduotis, kurios yra svarbios Zzilirint i§ vartotojo
perspektyvos:
1. Rizikos maZinimas ir pasitikéjimo didinimas
2. Tinkamumas naudoti
3. Vizualizacija
Jas ir aptarsiu Siek tick detaliau, kad buty aiskiau kokie veiksniai yra svarbiausi vartotojui ir
turi buti uztikrinami konfigiiracijy sistemos:
1. Rizikos mazinimas ir pasitikéjimo didinimas
Zitrint i§ vartotojo pusés bendradarbiavimo procesas masiniame pritaikomume
yra glaudziai susijes su padidéjusiais kastais. Vartotojai daznai nenutuokia kuris priimtas
sprendimas geriausiai atitikty jy norus ir poreikius. Kartais jie net turi iSsiaiskinti tiksliai,
kokie tie norai yra. Ko pasekoje vartotojai gali patirti neuztikrintumag projektavimo metu. Taip
pat gali atsirasti ir neuztikrintumas dél gamintojo veiksmy. Kuo naujesnés ir sudétingesnés
individualizacijos galimybés pateikiamos vartotojui, tuo didesni turimos informacijos
skirtumai tarp gamintojo ir vartotojo atsiranda. Siuos procesus apibiidina asimetriskas
informacijos pasiskirstymas — tipiskas virSininko-agento i$sidéstymas (angl.k. — ,principal-
agent-constellation®). Vartotojai (virSininkai) uzsako i§ gamintojo (agento) — daZniausiai
sumokédami i§ anksto — produkta, kurj jie jvertina tik virtualiai. Tuomet jie privalo laukti
kelias dienas ar netgi savaites kol ji gauna. Vartotojai néra pacioje geriausioje vietoje, kurioje
galéty pilnai jvertinti produkta, kurj nori pirkti, negali jo paliesti, iSbandyti ir pan.
Visi Sie faktai yra susij¢ su neuztikrintumais, kurie gali bati laikomi papildomais

sandorio kastais vartotojui. Vienas i§ didZiausiy uzdaviniy pardavejui — tuos kastus kuo labiau
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minimizuoti. Naudos, kurias vartotojas gauna i§ individualizacijos proceso, turi biti
didesnés nei patiriami kaStai ir riipesciai, kurie kyla vykstant konfigiiracijos procesui.
Pardavéjai, kurie sitilo savo vartotojams didziausig galimg varianty skai¢iy ir tuo paciu metu
suteikia vartotojams padrasinimo konfigiiruojant produkta, taip jgydami konkurencinj
pranasumg. Konfigiiraciju sistema turi leisti sumazinti rizika, didinti pasitikéjima,
uZtikrintuma bei parodyti pardavéjo kompetencija. Vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy $iuo
atveju tampa gamintojo uztikrinimas vartotojui, jog jo iSlaidos yra kaip galima mazesnés,
taciau naudos, kuriuos jie gauna yra apCiuopiamos / aiSkiai juntamos, akivaizdzios.
Konfigiiracijy sistemos yra pagrindinis instrumentas vartotojy  kaSty, neiSvengiamai
atsirandan¢iy masinio pritaikomumo metu virSininko-agento iSdéstyme, maZinimui. Jei
klientas pasitiki procesu taip pat kaip pasitiki pasirinktu produktu bei jo jausmai dél
neuztikrintumo néra stipriis, tuomet tikimybe, jog jis isigys norimg produkta, yra didelé.
2. Tinkamumas naudoti

Stebint konfigiiracijy procesg, tinkamumas naudoti yra akivaizdziai pats
svarbiausias reikalavimas, kurj vartotojas kelia konfigiiracijy sistemai. Tinkamumas naudoti
apibuidina santykj tarp programos ir vartotojo. Programos kokybés didinimu stengiamasi kuo
labiau padrgsinti atlikti tam tikras proceso uzduotis. Tuo tarpu tinkamumas naudoti vaidina
svarby vaidmenj keliose skirtingose vietose: ,tinkamumas naudoti yra sistemos kokybés
uztikrinimo dalis, kuri leidZia lengvai mokytis, naudoti, jsiminti, atleisti klaidas ir patenkinti
norus bei poreikius®.

Tinkamumas naudoti yra tiesiogiai atsakingas uz konfigiracijos sistemos
pasisekima arba griuvima, nes biitent Zidrint i§ vartotojo perspektyvos tinkamumas
naudoti apsprendzia ar procesas bus atliktas teisingai ir pilnai, ar bus nutrauktas, nes
buvo per daug sudétingas ir per daug neaiSkus vartotojui. Geriausios technologijy
funkcionalumy naujovés gali biti bevertés, jei vartotojas nesugeba jomis pasinaudoti. Norint
pasiekti tokio tinkamumo naudoti, kad masinio pritaikomumo nustatyta konfigiiracijy
sistema veikty efektyviai, turi buiti laikomasi Siy pagrindiniu dominuojanciy aspekty:

- Operatyvumas ir aiSkumas

- Orientacija

- Individualus pri¢jimas ir informacija

- Puslapio atidarymo greitis

- Parama
Kad buty Siek tiek aiskiau apie ka kalbama, kiekvieng i§ minéty aspekty aprasysiu Siek tiek

detaliau.
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Operatyvumas ir aiskumas

Intuityvus valdymas ir navigacija suderinti tarpusavyje su sékmés jausmu, kuris
atsiranda dalyvaujant konfigiiracijos procese, sudaro vartotojui teigiamg pozilir] j sistema.
Atlikti tyrimai parodé, jog tinkamumui naudoti vystyti yra privaloma naudoti tokias nuorody
spalvas bei simbolius, kurie vartotojams jau yra pazjstami ir padeda jiems eiti konfigliracijos
proceso keliu. Operatyvumas ir aiSkumas remiasi patarimais, kurie pateikiami vartotojui.
Svarbu , kad konfigliracijos proceso zingsniai biity sudélioti logiskai ir, kad buty aiSku kaip
vartotojui vaiksc¢ioti po sistema, kad pasiekti norimg tikslg.

Orientacija

Internetinés svetainés néra fiziSkai apCiuopiamos ir biitent dél Sios priezasties
atsiranda tam tikra problema. D¢l Sio sistemos triikumo vartotojui ar klientui butina pateikti
bendrag pasiilymo ir funkcionalumy, kuriuos sistema gali pasiilyti, vaizdg. Tam reikia
panaudoti visas turimas galimybes ir metodus. Tik tuo atveju, jei Sis vaizdas pateikiamas
teisingai ir pilnai, vartotojas gali save jsivaizduoti su produktu, jvertinti jj, teisingai
orientuotis ir priimti sprendimus. AiSkumas ir galimybé stebéti programos struktiirg yra
pagrindiniai reikalavimai, kurie leidzia orientuotis. Taip pat privalo biiti uztikrinamas greitas,
jzvalgus ir | rezultatg orientuotas veikimas.

Individualus priéjimas ir informacija

Nemazai problemy kyla su sgsaja (internetinio puslapio iSvaizda, iSdéstymu) del
ziniy trilkumo apie pasirinkto segmento vartotojy vartojimo ypatumus. Vartojimo ypatumai /
elgsena yra sudétinga tema. Kiekvienas vartotojas kaupia, apdoroja ir grizta prie jau
sukauptos informacijos skirtingai, savaip. Tam, kad susidoroti su skirtingais informacijos
apdorojimais, reikalinga padaryti informacijg prieinama kiekvienu jmanomu prié¢jimo metodu.
Tai reiskia, jog informacija turi biiti prieinama ir pateikiama skirtingais galimais biidais, kaip
pavyzdziui:

- Tekso forma

- Vizualiai

- Abéceliskai

- Sunumeruotai

- ChronologiSkai

- GeografiSkai

- Kt
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Taip vartotojui informacija bus greiiau ir patogiau suprantama ir apdorojama. Turéty buti
galimybé jam paciam pasirinkti kaip jis nori informacija susirti$iuoti, kad jam biity patogiau
su ja dirbti.

Puslapio atidarymo greitis

Atidarymo greitis per daug didelés reikSmés nevaidina, daugiausiai dél to, jog
vis daugiau ir daugiau vartotojy ir klienty turi greitesnes interneto prieigas. Taciau tai vis tiek
yra svarbu, kad programa / puslapis nesikrauty ar neapdoroty informacijos po konfigiiracijos
proceso per nelyg ilgai. Vis délto daugiausiai proceso nutraukimy jvyksta biitent dél to, jog
internetingje svetain¢je puslapis atsidaringjo per ilgai, ypatingai tais atvejais kuomet puslapis
biidavo suderintas su tam tikrais ,,pluginais® / priedais (angl.k. — ,,plug-ins*).

Konfigtracijy sistemose puslapio atidarymo laikg stipriai jtakoja ir vizualizacija,
kuri yra viena svarbiausiy i$ $ioje dalyje aptariamy veiksniy ir jg aptarsiu Siek tiek véliau.

Parama

Net jei parama (angl.k. — ,,support®) yra daznai minima, be to, faktiskai visose
internetinése svetainése naudojamos tam tikros paramos funkcijos, nejtikétina Kkaip
neefektyviai ir neorientuotai ] problema dauguma $iy funkcijy yra panaudojamos. Paprastai
vartotojas kelia tokj reikalavima, jog galéty dirbti su sistema be jokios pagalbos ar jsikiSimo.
Taciau yra taip, jog dél produkto ar konfigiiracijy sistemy sudétingumo, vartotojui iSsiversti
be paramos — nejmanoma. Vis délto, parama tokiu atveju privalo padéti susitavarkyti su
visomis galimomis i8kilti problemomis, o ne tik suteikti papildomos informacijos.

3. Vizualizacija

Virtualioje interneto aplinkoje vartotojams nejmanoma susikurti rySiy su fiziniu
produktu, kurj jie nori pirkti. PrieSingai nei perkant jprastiniu — tiesioginiu — pirkimo proceso
metu parduotuvése, kur vartotojai tiesiogiai ir fiziSkai susiduria su produktais ar bent
panasiais analogais, jvertinimas virtualioje erdvéje yra ypatingai sunkus uzdavinys. DidZioji
dalis charakteristiky, kaip ir produkto kokybe, yra galutinai nejvertintos kol galutinis
produktas nebus pristatytas. Per §j laukimo laikotarpj, vartotojas gali pamirsti apie tam tikras
charakteristikas ir gali atsirasti neatitikimy tarp tikro produkto savybiy ir ty, kurias
isivaizdavo vartotojas. Tam, kad iSvengti Siy neatitikimy ir galimy pasekmiy, virtualus
produkto vaizdinys privalo biiti pateiktas vartotojui. Vizualizacija yra konfigiracijos
proceso dalis, kuria remiantis biuitina suteikti vartotojui galimybe¢ jsivaizduoti tikrasias
produkto savybes, kaip pakaitala tam, kurj jis gaus véliau fiziSkai. Pagrindinis
vizualizacijos uzdavinys yra parodyti konfigiiracijos proceso pasiekimus /

iSskirtinumus. ,,Ka matai, tg ir gauni“ (angl.k. ,,What you see is what you get*) yra auksiné
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taisyklé, kuri leidzia vartotojui gerai pajausti produkta, padéti jam apsispresti ir jsigyti
produkta bei parodyti jam reikalavimy atitikima.

Vizualizacija gali buti pasitilyta skirtinguose konfigliracijos proceso etapuose.
Daznai pasitaikantis sprendimas — pateikti vartotojui produkto vizualizacija tik pacioje
konfigliracijos proceso pabaigoje, kai visi etapai yra praeiti. Zinoma, geriausia, Kai
vartotojui suteikiama galimybé viso proceso metu matyti vizualizacija ir kaip ji keiciasi
priklausomai nuo jo daromy pasirinkimy, kurie leisty jam priimti teisingus sprendimus
kiekvieno konfigiiracijos etapo metu ir sugrizti, jei tam yra poreikis, kad padaryti
pakeitimus, jei tokiy reikia. Vizualizacija yra vienas stipriausiy instrumenty, kurie leidzia
sukurti pasitik€jimg ir sumazinti rizika, kurig jaucia vartotojas. Taip pat padidinti norg jsigyti
produkta. Yra keli skirtingi btidai kaip vizualizacija gali biti technologiskai jdiegta ir pateikta:

- Priesgamybinis vaizdas ir bréZinys (pre-produced picture and drafts):

PrieSgamybinio vaizdo ir bréziniy pateiktimas yra placiai paplitusi ir Zinoma
gera galimybé parodyti produkta. Paveiksléliai paprastai biina daryti fotografo ir tuomet
susieti su konfigtracijy sistema. Ta¢iau net ir paprasti brézinukai yra gana neretai pateikiami.
Sio pateikimo viena problemy yra ta, jog kiekviena variacija turi bati pirmiausiai pagaminta.
Todél toks pateikimas gali kainuoti jmonei labai nemazai, kuomet atsiranda vis daugiau ir
daugiau produkto variacijy.

- Apjungti vaizdiniai (angl.k. —,, compound pictures ):

Siuo atveju produkto vaizdiniai yra apjungiami i§ skirtingy komponenty. Taip
kaip dézé sudaryta i§ plyty, produkto paveikslas sudedamas i§ atskiry paveikslo daliy. Sio
atvaizdavimo privalumas yra tas, jog ne visi galimi produkto variantai turi buti prie§ tai
pagaminti ir tik matomos dalys yra pateikiamos.

- Perteikti vaizdiniai (angl.k. — ,, rendered pictures “):

Tai labiau pazenges budas produkto vaizdinio pateikimui ir Siek tiek skiriasi nuo
paprasCiausiy nuotrauky pateikimo. Perteikti vaizdiniai reikalauja produkto ar atskiry jo daliy
vektoriniy bréziniy. Taciau Sis atvaizdavimas neparodo tikrojo produkto vaizdo. IS pradziy
produkto pavirSius turi biiti padengtas medziaga ir tuomet perkeltas ; kompiuterj. Daug
privalumy ir galimybiy yra technologiSkai pakeiiama. Skirtingi atvaizdavimai, spalvos,
teksttiros, apSvietimas gali biiti pateikti be realyb¢je egzistuojancio produkto.

- 3D modeliai ir papildyta realybé (anglk. — ,, 3-Dimentional Models and

Augmented Reality “):
Labiausiai paZengusi vizualizacija — 3D modeliai. Struktiira yra Siek tiek panasi i ,,preteikty

vaizdiniy®, taCiau reikalauja didesniy pastangy. Trijy dimensijy modeliai paprastai gali buti
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laisvai vartomi ir Kkartais netgi turi integruotas tam tikras produkto savybes. Tokiems
atvaizdavimams atlikti reikalingi dideli paskai¢iavimai ir programos, kuriomis reikia tokius
modelius sugeneruoti, yra gana sudétingos bei brangios. Taciau butent Sis atvaizdavimas
suteikia vartotojui artimiausig realiam produktui pojiit].

Vis délto yra naujas atvaizdavimo budas, kuris jau dabar yra tobulinamas —
papildyta realyb¢ (angl.k. — ,, augmented reality ), kuri ne tik leidzia pavaizduoti produkta
trijose dimensijose, taCiau pateikia produkta vartotojo aplinkos suprojektuotame modelyje
(pavyzdziui, pavaizduojant vartotojui virtuve jo bute, be papildomy daliy). PanaS$ioje rinkoje
yra generuojamos naujos id€jos, kaip pavyzdziui virtualis modeliai, kurie vaizduoja patj

vartotojg ir ant jo aprengtus drabuZzius, kuriuos jis kg tik iSsirinko ir prisitaike.

1.6. Grijztamojo rysio svarba konfigiiracijy sistemai

Pasak kai kuriy marketingo specialisty (R. McCoy, 2007), vartotojy atsiliepimy
sistema (grijztamasis rySys) yra silpniausia jmonés dalis, o uztikrintas jos geras veikimas
suteikia jmonei tokios informacijos, kuria kitais bidais gauti nejmanoma. Sios grandies
gaunama informacija parodo, kas mazina vartotojy pasitenkinimg, mazina jy iStikimybe
organizacijai. Jmonei tampa aiSku, kur padarytos klaidos, kur reikalingos permainos ar
patobulinimai.

Padidintas pasitenkinimas didina ir lojalumg. Be to, 5% klienty praradimy
sumazinimas Kartais padidina jmonés pelng net 25-125% (Harward Business Review, 1990),
0 taip pat, labiausiai patenkinti vartotojai informuoja vidutiniSskai 4-6 Kitus apie savo
pasitenkinimg savotiSkai darydami nemokama reklama, kuri yra efektyviausia (TARP
Institute, 1994). Kasty mazinimas — vienas svarbiausiy miisy minéty masinio pritaikomumo
jgyvendinimo uZzdaviniy, o, pasak Forum Corporation (1989), kompanijai naujo kliento
pritraukimas kainuoja 5 kartus daugiau nei iSlaikyti jau esantj.

Konfigiiracijy sistema turi uZztikrinti ir pateikti pilng informacija kaip klientas gali
susisiekti su bendrovés atstovais bei suteikti galimybe jam sistemoje pateikti savo
pageidavimus, nusiskundimus, pastebéjimus, patarimus ir pan. Sig informacija jmonés
atsakingi darbuotojai turéty atidziai stebéti ir priimti sprendimus dél pateiktos informacijos
aktualumo ir pritaikymo galimybiy. Be to, klientas turi gauti atsakymga j visus savo pateiktus
komentarus ar informacija. Atsakymas gali biti ir automatizuotas, o esant naudingiems
patarimams — asmeni$ka padéka ar informacija. Taip bus uztikrinamas efektyvus bendravimas
su klientais — tobulas griztamasis rySys. Klientai, matydami rezultatus, bus suinteresuoti teikti

pasitilymus, skystis ir t.t.
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2. KONFIGURACIJU SISTEMOS JGYVENDINIMO
TIKSLINGUMO ANALIZE

2.1. Pasirinkti tyrimo metodai

Atlikus literatiiring analiz¢ buvo nuspresta, kad geriausiai buty atlikti vidaus ir iSorés
analizes. Siuo atveju, atsizvelgus j duomenis, kuriy reikia nuodugniam tyrimui atlikti,
pasirinkti tokie tyrimo metodai:

% Anketiné apklausa - tai vienpusé komunikacija, kurig valdo apklauséjas
(Kardelis, 1997). Siuo metodu daugiausiai buvo uzduodami statistinio tipo klausimai. Jie
padeda iSsiaiSkinti tam tikrus jmonés veiklos rodiklius, kurie yra aktualts analizuojant
masinio pritatkkomumo jgyvendinimo galimybe. Uzduodami tiek uzdari (reikalaujantys tik
atsakymo taip arba ne), tiek atviri klausimai, kurie reikalauja trumpai iSsakyti tam nuomong
tam tikru aspektu. Kadangi statistiniai duomenys nereikalauja didelio ankety skaiciaus, kad
juos 1i$siaiskinti, todél didelis respondenty skaiCius ¢ia yra nereikalingas. | anketg buvo
jtraukti ir tokie klausimai, kuriais stengiamasi i$siaiSkinti galimas vartotojo reakcijas j tam
tikrus pokycCius, budus sumazinti jmonés sugaiStamus procesy laikus. Stengiantis atsakyti j
klausimus, kurie lieCia vartotojus, buvo apklausiami dabuotojai, kurie yra arCiausiai jy —
parduotuviy darbuotojai, j statistinius klausimus atsakymus daugiausiai pateiké komercijos
skyriaus darbuotojas. Taciau butent parduotuviy darbuotojai tiksliausiai nurodé vartotojo
pirkimo elgseng, uzsakymo biidus ir galimus jy pokycius jgyvendinus masinj pritaikomuma.

% Nestandartizuota Zodiné apklausa - jg naudojant pabréziamas tik tyrimo
tikslas, klausimai néra struktirizuoti, daznai kylantys i§ atsakymy (Kardelis, 1997). Si
apklausa daugiau skirta iSsiaiSkinti vartotojy nuomone, elgseng, norus, poreikius, uzsakymy
popudzius, pirkimo jprocius ir pan. Taip pat akcentuojamasi } vartotojo ir darbuotojo
(pardavéjo) bendravimg. Uzduodami klausimai, kuriy nebuvo jmanoma uzduoti anketos
pagalba. Sio tyrimo metodo pagalba ir buvo kalbama tiesiogiai su jmonés darbuotojais norint
suzinoti daugiau nei yra jmanoma anketos pagalba.

% Rinkos tyrimas - naudojimasis statistiniais duomenimis, konkurencijos analize.

% Internetiniy puslapiy bei sékmingai jdiegty konfigiiracijy sistemy analizé —
apzvelgiamas dabartinis analizuojamos jmonés internetinis puslapis, iSanalizuojami jo
privalumai bei trukumai. Analizuojama kokiy poky¢iy reikalauja esanti sistema tam, kad
igyvendinti konfigiiracijy sistema: ar uztenka ja patobulinti, ar reikia diegti visiSkai naujai.

Taip pat perzitrimi sékmingi konfigiliracijy sistemy jgyvendinimo pavyzdZiai uZsienio
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kompanijy puslapiuose bei gali buti pritaikytos rengiamame analizuojamos jmonés
konfigiiracijy sistemos plane.

D¢l jmonés nenoro vieSinti duomenis, visos apklausos buvo atliktos anonimiskai,
todél ir jmonés pavadinimas darbe yra pakeistas. Galima atskleisti tik tai, jog apklausose
dalyvavo tiek komercijos skyriaus darbuotojai, kurie daugiausiai pateiké statistinius jmonés
duomenis, tiek parduotuviy darbuotojai, kurie tiesiogiai bendrauja su vartotojais. Biitent tie
zmonés, kurie yra arciausiai vartotojy, misy darbe yra ypatingai svarbiis, nes padeda perprasti
Ju savybes ir yra tyrimo apie vartotojus pagrindas. Taip pat svarbu iSsiaiSkinti ir jmonés
gamybine veikla bei partnerystés rysius. Sig informacija pavyko gauti ir i§ paprasty jmonés

darbuotojy, o ja papildé kiti — aukstesnio lygio darbuotojai.

2.2. Analizuojamos jmonés ,,MP Kompiuteriai* pristatymas
Viena skaitmeninés elektronikos rinkos lyderiy Lietuvoje UAB MP KOMPIUTERIAI
tkurta 1993 m. balandzio 29 d. Kaune. Pradzioje pagrindinés bendrovés veiklos kryptys buvo:

< Stacionariyjy ir neSiojamy kompiuteriy gamyba;

< Mazmenin¢ prekyba kompiuterine jranga.

Nuosekliai plétodama savo veikla, MP KOMPIUTERIAI émé¢ kurti kompiuteriy
parduotuviy tinklg Lietuvoje. Aktyvi ,,MP KOMPIUTERIAI Megatron® parduotuviy plétra

bei nuolatinémis investicijomis pagrjstas noras pirmauti bendrove atvedé j pripazinima:

< 2005-2006 m. ,,TNS Gallup* jmoniy apklausy duomenimis, MP KOMPIUTERIAI yra
geriausig reputacija turinti ITT sektoriaus gamybos ir maZmeninés prekybos
bendrové Lietuvoje;
< 2004-2006 m. ,,TNS Gallup* Lietuvos gyventojy apklausos duomenimis, ,,MP
KOMPIUTERIAI Megatron* — populiariausia specializuota kompiuterinés jrangos
parduotuve Salyje;
< ,,MP KOMPIUTERIAI Expert“ ir ,MP KOMPIUTERIAI Express“ — vieni
Zinomiausiuy neSiojamyjy ir stacionariyju kompiuteriy bei MP3 grotuvy prekiy
Zenkly Lietuvoje.
I$ pateikty duomeny matome, jog jmoné yra sékmingai besipleCianti ir iSkovojusi daug
pripazinimy. Be to, jis taip pat iSrinkta viena patraukliausiy jmoniy darbdaviams. Tai rodo,

jog jai susirasti darbuotojy néra sunku. Sékminga veikla bendrovei atvéré naujas plétros

perspektyvas:
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< Nuo 2006 mety ,,MP KOMPIUTERIAI Megatron* parduotuviy asortimenta papildé
skaitmeniné vaizdo ir garso jranga — MP KOMPIUTERIAI tapo universalia
skaitmeninés elektronikos prekybos bendrove;

< MP KOMPIUTERIAI jzenge | Latvijos rinka, pradédama ,MP KOMPIUTERIAI
Megatron®“ parduotuviy plétra ir kaimyninéje Salyje. (,MP KOMPIUTERIAI
Megatron* atidarytas Rygoje)

Pirmajj ,,MP KOMPIUTERIAI Megatron* atidariusi 2001 metais, 2008 mety pabaigoje ,,MP
KOMPIUTERIAI* Lietuvoje valdo 14 tokiy parduotuviy. Lietuvoje ,MP KOMPIUTERIAI
Megatron* parduotuves atidaromos ne tik penkiuose didziausiuose miestuose — pradéta plétra
ir ] maZesnius Salies regionus. 2006 metais ,,MP KOMPIUTERIAI Megatron®“ tapo
tarptautiniu parduotuviy tinklu — rugpjic¢io ménesj viename didziausiy Latvijos prekybos
centry ,,Galerija Azur®“ (Ryga) atidarytas pirmasis ,MP KOMPIUTERIAI Megatron*
kaimyninéje Salyje. Latvijoje toliau numatoma aktyvi parduotuviy ,,MP KOMPIUTERIAI
Megatron* plétra.

(8altinis: jmonés vidiniai duomenys)

2.3. Konfigiiracijy sistemos, kaip masinio pritaikomumo jrankio,

jgyvendinimo jmoné¢je ,, MP KOMPIUTERIAI“ tikslingumo analizé

Remiantis jvairiais literatiriniais Saltiniais, teorinéje dalyje iSanalizuota situacija,
pateiktos pagrindinés teorinés nuostatos, kurios parodo, koks svarbus yra masinis
pritaikomumas Siuolaikinei organizacijai ir kokiy salygy reikia norint sékmingai jj
jgyvendinti. Taliau akivaizdu, kad skirtingos autoriy nuostatos ne visuomet tinka
pasirinktai organizacijai ar situacijai, kartais yra net prieStaringi. Todél buitina iSskirti,
kurio autoriaus sprendimo biidai bei pasiiilymai labiausiai atitinka miisy analizuojamos
jmonés MP KOMPIUTERIAI situacija bei veiklos biidus, pasirinkti atitinkamus tyrimo
metodus analizei ir s€kmingai ja atlikti. Be to, pastebimi tam tikri akcentai, kurie budingi
visiems autoriams. PavyzdZziui, iSanalizavus visy autoriy pozilrius tapo akivaizdu, jog
masinio pritaikomumo jgyvendinimo galimybe geriausiai numatyti gali pati jmoné, jos
vadovai ir darbuotojai.

Taigi, iSanalizavus teorinius Saltinius, buvo sudarytas sarasas salygy, kurios rodo, kad
jmonei reikia vykdyti masinj pritaikomumg ir tai padaryti galima konfigiiracijy sistemos
pagalba. Be to, Sios salygos parodo, jog konfigliracijy sistema, viska darant teisingai, bus

igyvendinta sékmingai. SaraSas salygu sudarytas atsiZvelgus i imonés veikla (darbas
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akcentuojamas biitent j neSiojamy kompiuteriy gamyba) ir galimybes gauti informacija

atlikus tyrima.

Salygos, kuomet jmonei galima siekti masinio pritaikomumo:
1. Vidineés sqlygos
a. Kokybés grandinés pasirengimas
b. Produkty pritaikomumo galimybé
I. Procesy lankstumas
ii. Vartotojy nory / poreikiy i$siaiSkinimas ir jvertinimas
iii. Logistika

Sistemos sekmingos pradZios uZtikrinimas

a2 o

Gamybos lankstumas

e. [vairovés ir sudétingumo valdymas

f. Tiekéjy greitas ir uztikrintas bendradarbiavimas

g. Ziniy pasidalijimas

2. ISorinés (rinkos) sqlygos

a. Paklausa

b. Pritaikomumo svarba vartotojams

c. First-mover (liet.k. pirmojo éjimo) privalumai

3. Kiti (struktiriniai) faktoriai
SaraSas salygy yra tikrai netrumpas, todél reikia dar karta pabrézti, jog visy jy
atliekamame tyrime pilnai iSsiaiSkinti nepavyks dél jvairiy priezas¢iy: jmoné negali pateikti
tam tikry duomeny dé¢l grésmiy prarasti konkurencinj pranasumg arba duomenis gauti yra
nejmanoma, per brangu ir panaSiai. Atsizvelgiant ] susidariusig situacija, darbe bus
nagrin¢jamos tik tos salygos, kurias jmanoma iStirti ir padaryti uztikrintas iSvadas. Norint
padaryti pilnavert; ir visapusiska tyrima, reikia gilaus vidinio ir iSorinio tyrimo, kurj,
nusprende apsvarstyti masinio pritaikomumo jgyvendinimo naudojant konfigiiracijy sistema
galimybe, privaléty atlikti jmonés vadovai.
Atsizvelgus i jmonés veikla, kuria darbe akcentuojame, ir turimas galimybes

atlikti tyrimg bei gauti reikalinga informacija, buvo sudarytas saraSas klausimy, i
kuriuos reikia atsakyti. Klausimais sickiama i$siaiskinti, kurias salygas analizuojama jmoné
jau tenkina, kurias tenkina nepakankamai, o kuriy jmoné visai netenkina. Atlikus jvairiapuse
jmonés analize, kurios reikia atsakyti i uZduotus klausimus, antrosios darbo dalies gale

pateikiami konkretus atsakymai. Reikia akcentuoti ir tai, jog kitai ar visiskai kitokia veikla
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(gamybine, paslaugy) uzsiimanc¢iai kompanijai klausimai gali skirtis, o $ie yra unikalgs, skirti
tik jmonei MP Kompiuteriai ir tik siekiant masinio pritaikomumo jgyvendinimo naudojant
konkrety jrankj — konfigtiracijy sistema.
Rinka ir konkurenciné aplinka
% Ar konfigiiracijy sistema suteiks papildomy konkurenciniy pranasumy pries§ kitas
jmones konkurentes?
% Ar rinkos aplinka yra greitai besikeicianti, nestabili ir nenuspéjama?
% Ar rinka remiasi produkty skaic¢iaus did¢jimu ar naujy produkty pristatymu rinkai?
% Ar yra pakankamai daug vartotojy, kurie vertina pritaitkomuma (pritaikyma jy norams/
poreikiams) ir konfigiiracijy sistema kaip priemon¢ tam atlikti?
» Ar yra rinkoje pakankamai stipriy konkurenty, kurie biity pajégiis taip pat jdiegti
auksto lygio konfigiiracijy sistema?
¢ Ar kompanija jgis ,.first-mover* (liet.k. pirmojo éjimo) pranaSumy?
% Ar didelé tikimybé naujam konkuravimui?
s Ar istikimybés (lojalumo) lygis konkurenty kompanijose mazas?
Resursai ir galimybés
¢ Ar organizacijos procesy technologijos leidzia jai siekti produkty/ paslaugy
pritaikymo individualiems vartotojams ir ar tokia technologija kaip konfigiracijy
sistema galéty biiti sékmingai jdiegta j esamg jmonés veiklg?
¢ Ar organizacija yra pajégi daryti ilgalaikes investicijas ] pazengusias technologijas,
tokias kaip informacinés technologijos (konfigtracijy sistemai reikalinga techniné bei
programing jranga)?
¢ Ar tokiy technologijy jtraukimas ir iSlaikymas yra pakankamai realus Zvelgiant ]
galimas kompanijos iSlaidas?
¢ Ar padidéjusi kaina leisty kompanijai sekmingai konkuruoti toliau?
¢ Ar yra pakankamai gerai apmokyty, disciplinuoty ir patyrusiy darbuotojy?
¢ Ar kompanija yra pakankamai lanksti ir pasirengusi vartotojy norus transformuoti ]
specifiSkus nustatymus/ sandarg?
¢ Ar rinkodaros skyrius turi pri¢jima prie detaliy duomeny apie vartotojy norus, kuriy

reikia konfigtiracijy sistemos jdiegimui, ir ar ji pajégi ta informacija i$analizuoti?

e

*

Ar kompanija turi tarpininky, nuo kuriy gali priklausyti konfigliracijos sistemos

jgyvendinimo sekmeé?
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X/
°e

X/

Jei néra tiesioginio ry$io su galutiniu vartotoju, ar yra buidy kaip toks rySys galéty biti
uztikrintas? Pavyzdziui, naudojant konfigiiracijy sistema kaip priemon¢ tam rySiui
sukurti.

Ar jmonés tiekéjai yra strategiSkai patogioje vietoje, kad atsiradus biitinybei prekés
biity pristatomos pakankamai daznai ir patikimai, norint iSlaikyti minimalius

sandéliavimo kastus ir atitikti konfigiiracijy sistemai keliamus reikalavimus?

Organizacijos pasiruoSimas, lyderysté ir kultiira

7
A X4

Ar organizacijos kultiira siekiama gilinti darbuotojy Zinias ir vystyti gamybos
galimybes?

Ar aukSciausi jmonés vadovai kuria mechanizmus, kurie uZtikrinty bendradarbiavima
tarp susijusiy skyriy?

Ar yra integracija tarp funkcijy, norint kuo tiksliau vykdyti priskirtas atlikti uzduotis?
Ar organizacijos norai sutampa su jos galimybémis jgyvendinti konfigiiracijy sistema?
Ar vadovai jsitiking, kad nori diegti konfigtiracijy sistemg ir siekti jos teikiamy naudy?
Ar yra vizija yra zinoma visiems darbuotojams ir jos yra paisoma?

Ar organizacija pasiruosusi keistis?

Ar pokyc¢iai sutampa su kompanijos kulttira?

Vartotojai

Ar vartotojai tikrai turi unikalius norus?

Ar vartotojams svarbi galimybé¢ pritaikyti produktus/ paslaugas, dalyvauti vertés
kiirimo grandinéje?

Ar tikrai jie nori daugiau pasirinkimy ir ar jy nesukrés toks didelis pasirinkimy
skaiCius?

Ar vartotojai pasiruose¢ tam tikram aukojimuisi, kurio reikés norint pirkti
konfigiiruojamus produktus (Laukti ilgiau, mokéti daugiau uz pritaikytus produktus)?
Ar pozityvus augimas yra jmanomas masiskai pritaikomy / konfigiiruojamy produkty

rinkoje?

Bitent atsiZvelgiant j Siuos klausimus ir norint j juos atsakyti buvo sudaryta

apklausos anketa MP KOMPIUTERIAI kompanijos darbuotojams, kurie yra arCiausiai

galutinio vartotojo. Klausimai yra suskirstyti pagal tam tikrus kriterijus. Vieni jy akcentuoti |

vartotojus, jy reakcija i naujai teikiamas paslaugas ar produktus. Kiti klausimai siekia

i8siaiSkinti kompanijos pasirengimg ir iStekliy pakankamuma ar netgi kultiirg. Kai kurie

klausimai gali buti atsakyti ir be jmonés darbuotojy pagalbos, o tiesiog iSanalizavus
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kompanijos konkurencing aplinka t.y. konkurentus bei kompanijos padétj tarp jy. Paklausos
klausimai gali buti atsakyti pasitelkus statistinius duomenis, pateiktus internetinése
svetainése, pvz., Lietuvos Statistikos Departamento internetinéje svetaingje ir pan.

Akivaizdu, jog i kai kuriuos klausimus anketos pagalba yra nejmanoma atsakyti,
todél taip pat buvo tiesiogiai bendraujama su kompanijos darbuotojais, siekiant kuo geriau
suprasti jmonés viduje esancios kultiiros ypatumus ar vartotojy, su kuriais jie kasdien
bendrauja, norus, poreikius bei reakcija j galimus pokycius po konfigliracijy sistemos
1gyvendinimo. Atitinkamy vartotojy jpro¢iy, nuostaty, poziiiriy tikslus iSsiaiSkinimas gali biiti
panaudojamas ieSkant optimalaus konfigiiracijy sistemos jgyvendinimo biido, kadangi kaip
jau buvo minéta anksCiau — kiekvienas atvejis, rinka, vartotojai ir kompanija yra unikalis,
tod¢l reikalauja ir tikslios analizés: tiek viduje, tiek iSor¢je.

Norint atlikti pilnaverte ir kuo iSsamesn¢ analize¢, pirmiausia reikia tyrinéti ne
vartotojus, rinkas ir t.t., o pacig jmong, jos darbuotojus, tiekéjus, partnerius, jos vidy, tam, kad
geriau suprasti, kaip viskas vyksta i§ tikryjy. Todél pirmiausiai atliksime kompanijos visapuse
apzvalga, pradedant jos istorija, veiklos pobiidZiu, logistikos sistema (tiekéjais), investiciniy
galimybiy ir t.t. Kadangi darbas akcentuojamas daugiau j vieng jmonés MP KOMPIUTERIAI
veiklos srit] — neSiojamus kompiuterius — todél placiau nenagrinésime kity jos jrenginiy, kaip

stacionartis kompiuteriai, MP3 grotuvai, televizoriai ir kita periferiné jranga ar priedai.

Siame darbe kompanijai MP KOMPIUTERIAI véliau bus pateikiamas konfigiiracijy
sistemos jdiegimo projektas atsizvelgus j esamg situacijg ir salygas. Faktiskai, jmonéje MP
KOMPIUTERIAI stacionariy kompiuteriy pritaikomumas vartotojy norams yra gana gerai
veikiantis, taCiau neSiojamy kompiuteriy pritaikomumas — neiSvystytas. Be to, néra
jdiegtos sistemos, kuri leisty vartotojui nepriklausomai konfigiiruoti produkta internetinéje
svetainéje t.y. virtualiai, pateikty iSsirinkto ir sukonfigtiruoto produkto projektinj vaizda, 2D
ar 3D vaizda ir pan., kad vartotojui buty kuo paprasCiau jsivaizduoti produkta, kurio jis
iSbandyti kol kas negali. Visg pritaikomuma jis turi atlikti ne kompiuterio pagalba, o savo
ziniomis pateikdamas savo reikalavimus jmonei arba padedamas konsultanty-pardavejy
imonés prekybos centre ar per atstuma jvairiy Siuolaikiy priemoniy pagalba bendraudamas su

atsakingu darbuotoju.

Planas bus akcentuojamas stacionariy bei neSiojamy kompiuteriy masiniam
pritaikymui jgyvendinti jdiegiant konfigliracijy sistema. Vis délto, pasitlymus, kuriuos
pateiksime jmonei, galima pritaikyti ir kitoms jmonés prekéms: jau minétiems

stacionariesiems kompiuteriams, mp3/mp4 grotuvams bei Kkitai audio/video technikai
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papildomai tobulinant programing jrangg ir, jei reikalaujama, techninius sistemos parametrus.
Tai yra labai svarbu, kadangi nesiojamuy kompiuteriy paklausa stipriai didéja ir manoma,
kad netrukus jie visiSkai pakeis stacionarius kompiuterius, panasiai kaip neSiojamieji
MP3/MP4 grotuvai pakeité CD grotuvus ir netgi késinasi j namy CD/MP3 grojimo centrus.
Padiam stacionariy kompiuteriy pritaikomumui galima pateikti pasitlymy, kurie labiau
tenkinty vartotojy poreikius ir padéty kompanijai jgyvendinti tikslus, pagerinty kokybe,
aptarnavimg ir t.t. Siuo metu stacionaraus kompiuterio sutvérimas pagal uZsakymg ir
pristatymas trunka apie savaite. Jy tvérimas nesukelia didesniy problemy - nereikalauja
dideliy darbuotojy techniniy Ziniy ir sugeb¢jimy, palyginus su neSiojamy kompiuteriy
tvérimu. Reikia pabrézti, kad biitent neSiojamieji kompiuteriai, dél iSvardinty prieZasciy, yra
labiausiai akcentuojama MP KOMPIUTERIAI pritaikomumo dalis Siame darbe. Dél
sudétingesnio neSiojamy kompiuteriy tvérimo proceso, laikas, per kurj aptarnaujamas
klientas, ilgé¢ja. Tai, Zinoma, yra problemos, kurias biitina spresti. Taip pat aktualtis dalykai
yra specialisty techniniy Ziniy bagaZas bei sugebé¢jimai atlikti viskg teisingai, greitai ir be
klaidy. Puikus garantinis aptarnavimas — ne maziau aktualus sékmingos jmonés ir
konfigiiracijy sistemos veikimo uZztikrinimas bei glaudziai susijgs su sékmingu pritaikomumo
jgyvendinimu ir aptarnavimu po jgyvendinimo bei jmonés plétra. Kita vertus, prie§ kalbant
apie uzsakomus kompiuterius, pirmiausia reikia iSsiaiSkinti ar pakankamas skaicius klienty
uzsakinéja atitinkamos sandaros kompiuterius ar jie labiau linke nusipirkti jau sutvertg
kompiuterj, galbiit net ne MP KOMPIUTERIAI jmonés tvertg. Nemaziau svarbus klausimas
yra uzsakymo biuidai. Ar Zmonés labiau linke pirkti pacioje parduotuvéje, ar internetu,
telefonu? Svarbiausias klausimas — ar neSiojamieji kompiuteriai turi pakankamai didele
paklausa, kurios pakakty norint jgyvendinti konfigtracijy sistema? Kaip turéty buti
pateikiama informacija klientams, kad uzsakymai internetu tapty populiariis, Saugts, patogis,
paprasti ir patikimi? Kiek kainuos sistemos jdiegimas ir ar yra pakankamai kvalifikuoty
imoniy, kurios galéty tokia sistemg integruoti j dabarting jmonés veikla. Ar reikés papildomai
ieSkoti jmonés, kuri gali ta kokybiskai atlikti?

Atlikus apklausg pavyko suzinoti, jog neSiojamieji kompiuteriai turi iSties didelg
paklausa, palyginus su ankstesniais metais. Su kiekvienais metais neSiojamieji kompiuteriai
darosi vis populiaresni ir vis dazniau jie pakeicia senuosius — stacionariuosius kompiuterius.
2006 metais i§ visu kompanijos parduodamuy kompiuteriy neSiojamyjy kompiuteriy
pardavimai sudaré apie 60%. 2007-2008 metais, remiantis apklausos duomenimis,
neSiojamieji kompiuteriai sudaré net apie 70-75%. Toks spartus neSiojamyjy kompiuteriy

populiarumo didéjimas rodo, jog stacionariesiems tikrai gresia jei ne iSnykimas, tai tikrai
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mazas populiarumas (zr. 6 pav. ,NeSiojamyjy ir stacionariy kompiuteriy pardavimy

proporcijos 2006-2008 m.”).

To priezastis yra tai, jog nepaisant dydzio bei svorio skirtumy tarp neSiojamy ir
stacionariyjy kompiuteriy, jy techniniai duomenys faktiskai galimi tie patys, be to,
nesiojamyjy kompiuteriy kainos yra labai sumazéjusios ir per kelerius paskutinius metus
beveik susivienodino su stacionariyjy. Todél vis daugiau Zzmoniy renkasi kompiuterj, kuris yra
mobilus, lengvas ir patogus naudoti tiek namuose, tiek darbe, mokslo jstaigose ar net
iSkylaujant gamtoje.

Kita paklausos augimo priezastis — mokes¢iy grazinimas. Kompiuteriy kainas
ypatingai sumazina mokes¢iy grazinimas. Iki 2009 mety pradzios grgzinama suma sieké iKi
24% nuo visos sumokétos sumos. Vis délto, kaina, nuo kuriuos grazinami mokesc¢iai
maksimaliai galéjo siekti 4000 lity, o kompiuterio elementai turi atitikti nurodytus t.y. turi
bati dalys, nurodytos ,,Gyventojy pajamy mokes¢iy grazinimo perkant kompiuterj” jstatyme.
Nuo 2009.01.01 panaikinus Sig lengvata, gali buti, jog kompiuteriy paklausa Siek tiek
sumazes, taciau bendras santykis tarp neSiojamyjy ir stacionariyjy kompiuteriy pardavimy
turéty iSlikti tas pats arba didéti neSiojamyjy kompiuteriy naudai.

Apklausos duomenimis 6-7 i§ deSimties klienty, kurie nusprendzia jsigyti naujg
nesiojamajj kompiuterj, pageidauja atitinkamos sandaros kompiuteriy t.y. nurodo, kiek
laikinosios atminties jie pageidauja turéti savo kompiuteryje, kokio grei¢io ar tipo procesoriy
ar jvairius kitus komponentus, arba konkreciai nurodo kokia bus kompiuterio paskirtis:
grafiniai darbai, kompiuteriniai Zaidimai ar pan. Visi kiti klientai dazniausiai nenurodo
jokiy specifiniy duomeny, tiesiog nurodo priezastis dél ko jiems reikalingas kompiuteris,
kaing, kurig jis pasiruos¢s mokéti, kitaip informuoja pardavéja. Tuomet pardavéjas, tinkamai
jvertings kliento poreikius, parenka jam tinkamiausius variantus ir leidZia rinktis. Siuo atveju
dazniausiai pasirinkimg nulemia kompiuterio iSvaizda t.y. ekrano dydis bei kiti iSoriniai
atributai — stilius, spalva ir t.t. Taciau butent §j konsultanto darbg turéty atlikti mano
aptariama konfigiiracijy sistema. Visa pagalba vartotojas turéty gauti pats konfigiiracijy
sistemos pagalba, be to, patogiai jsitaises savo namuose bet kuriuo sau patogiu laiku, visiSkai
neskubédamas su galimybe tiesiogiai susisiekti su iSmananciu produktg specialistu nuotoliniu
bidu.

Siuo metu dauguma didziausiy kompanijy Europoje pradéjo teikti papildomas
paslaugas neSiojamy kompiuteriy pirkéjams ar jau esamiems jy vartotojams. Kompanijos
jvertino vartotojy norus turéti individualy kompiuterj, o lengviausia tai padaryti keiciant

kompiuterio iSorg, be to, tas yra geriausiai matoma ir lengvai jvertinama. Kompiuteriai yra
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dailinami pagal vartotojy norg arba dazniausiai jam leidziama rinktis i§ tam tikry varianty
(paveiksléliy ar dizaino). Nors tai jau ne masinis pritaikomumas, taciau yra stipriai susijes su
vartotojy nory ir poreikiy individualiu tenkinimu, todél negali biity atmestas. Tokio pobudzio
paslauga jau galima laikyti personalizavimu arba individualizavimu, tafiau ne masiniu
pritaikomumu. Kita vertus, pasitelkus naujausias technologijas galbiit biity jmanoma $ig
paslauga padaryti ir masiskai pritaikoma. Juo labiau, $iuo metu atsiradus kompiuteriy
iSvaizdos keitimo prekéms kaip jvairts lipdukai, kliejuojami ant kompiuterio virSutinés dalies.
Sios ,,palydingios“ prekés galéty biti papildomai sifilomos dizaino i$skirtinumo ie§kantiems

iSrankiems klientams.

»MP Kompiuteriai® uzsakymuy biudy analizé
Kitas aktualus klausimas, kaip vartotojai uzsako produkta, Siuo atveju — neSiojamag
kompiuterj. Svarbu iSsiaiSkinti, ar vartotojams labiau priimtinas variantas pirkti pacioje
parduotuvéje, ar uzsakyti telefonu, o gal internetu. Tikslas — iSsiaiSkinti ar konfigiiracijy
sistema biity toje terp€je, kurioje egzistuoja pakankamas skaiCius potencialiy jos vartotojy.
Vis labiau plinta kalbos apie interneting arba dar kitaip vadinamg e-prekyba. Rinkodaros ir
konsultacijy bendroves "IMC" atliktas tyrimas rodo, kad informacijos vartotojams trilkumas
apie e-parduotuves ir jy pasiilymus bei motyvacijos pirkti prekes internetu trukumas yra
pagrindinés el. komercijos plétros klititys Lietuvoje.
Pagrindiniais prekiy pirkimo internetu trakumais apklausoje buvo jvardinti:
% asortimento siaurumas
¢ negaléjimas apziiiréti ar iSbandyti preke
% neaiSkumas dél prekiy grazinimo galimybiy ir garantijos
¢ sudétinga prekiy ir informacijos paieska interneto parduotuvése
¢ pristatymo kaina ir atsiskaitymo uz pirkinius sudétingumas
% pristatymo trukmé bei bitinybé buti reikiamu laiku namuose.
Pagrindiniai prekiy pirkimo internetu privalumai:
% galimybé¢ apsipirkti neskubant
s zemesnés internetu parduodamy prekiy kainos
% galimybé prekes uzsakyti visg para.
Pasak UAB "IMC" direktoriaus Justo Kriuko, tyrimas aiskiai parode, kad
pagrindinés kliaitys el. komercijos plétrai yra ne technologiju ir interneto paplitimo
srityje, o aiSkiy internetinio apsipirkimo privalumy trilkumas arba potencialiy klienty

nesupazindinimas su jais.
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Si situacija atsispindi ir ,MP Kompiuteriai prekyboje. Labiausiai paplites biidas
pirkti — parduotuvéje. Taciau apklausos duomenimis vis daugiau vartotojy naudojasi galimybe
iSsirinkti norimos konfigliracijos kompiuterj interneto svetainéje ir uzsisakyti i§ namy. Vis
labiau Sia galimybe naudojasi klientai po e-prekybos sistemos jdiegimo jmonés internetinéje
svetain¢je bei pakeitus jos dizaing. Dauguma klienty prie§ ateidami j prekybos centra lygina
kainas internete, tikrina kompiuteriy konfigiiracijas, jas lygina. ReCiau pasitaiko uzsakymy
telefonu ar el.pastu. Tendencija uzsakinéti internetu nuolat ir gana sparciai didéja, todél j tai

biitina atsizvelgti jau dabar.

»MP Kompiuteriai logistikos analizé

Logistikos sistema yra ypatingai aktuali konfigliracijy sistemg jgyvendinanciai
jmonei, todeél aktualu perzitréti esamg logistikos padét], santykius su klientais, prekiy
pristatymo laikus 1§ tiekéjy bei 1§ sandéliy ] parduotuves. Kalbant apie visus iSvardintus
dalykus svarbu aptarti ne tik teikiamy paslaugy ar produkty kokybe, bet ir visy atliekamy
procesy kastus. Prie§ jgyvendinant konfigiiracijy sistemg svarbu iSsiaiSkinti ar logistikos
sistema yra pakankamai iSvystyta tam, kad sistema kaip visuma veikty nepriekaiStingai, nes
akivaizdu, jog kuo trumpesnis prekiy pristatymy klientams laikas yra didziulis ir vienas
svarbiausiy konfigiiracijy sistemy privalumy.

Masinis pritaikomumas yra siekimas gaminti individualiai pritaikytus, pagal tikslius
vartotojo pageidavimus, produktus, kurie maksimaliai tenkinty vartotojy poreikius. Su
neribotais iStekliais bet kuri jmoné galéty jgyvendinti masin] pritaikkomumg, jdiegti
konfigiiracijy sistemag ir kitas priemones, taCiau biitina siekti priartinti naujo gamybos,
uzsakymy ir paskirstymo biidy (visos konfigiiracijy sistemos darbo) kastus prie ty, kurie
pasiekiami masiniu gaminimu t.y. siekti kasty minimizavimo, o tg sugeba ne bet kas. Visi
pasiiilymai, kurie pateikiami kompanijai MP KOMPIUTERIAI, skirti jgyvendinti masinj
pritaikomuma naudojant Konfigiiracijy sistema, bei, svarbiausia — minimizuoti kasStus.
Konfigiiracijy sistema turéty uztikrinti informacijos perdavima nuo uzsakovo iki gamintojo ir
kity su produkto gamyba, paskirstymu, konfigiravimu ir kitais susijusiais padaliniais.
Perzitirésime, ka imoné pati teigia apie savo logistikos sistema ir naujai patobulinta savo
logistikos centrg internetiniame puslapyje. Kiek tai atitinka tikrove, bandysime iSsiaiSkinti
veliau.

Prekiy judéjimas j/is MP KOMPIUTERIAI logistikos centro:

< Logistikos centrg aptarnauja MP KOMPIUTERIAI transporto parkas, pasirenges
pristatyti prekes j bet kuria MP KOMPIUTERIAI parduotuve
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Prekiy uzsakymai valdomi tiesiogiai i§ MP KOMPIUTERIAI komercijos skyriaus,
atsizvelgiant | pardavimy kiekius ir prekiy tiekimo srautus

Laikas nuo uzsakymo gavimo iki prekés iSgabenimo trunka vos 30 minuciy
Atokiausig prekybos vieta Lietuvoje preké i logistikos centro pasiekia ta pacia dieng
Jei prekeés néra logistikos centre, i§ Lietuvos distribuciniy centry ji atgabenama per 1-2
dienas, i§ Europos Saliy — per 3-5 dienas, i§ Azijos valstybiy — per 14-30 dieny

Tikroji situacija. Prekés pristatymas po uzsakymo Lietuvoje (iSskyrus didziuosius

miestus Vilniy ir Kaung, kur prekés gali biiti pristatomos dazniau tiek dél padéties, tiek del

paklausos miestuose) j MP KOMPIUTERIAI prekybos centrus trunka nuo 1 iki keliy dieny,

kadangi prekés pristatomos daZniausiai 1 ar 2 kartus per savait¢. DaZniausiai tam tikromis

nustatytomis darbo dienomis arba jei buvo uZsakyti didesni kiekiai, pristatoma iSkart. Taip

siekiama sutaupyti transporto islaidy.

»MP Kompiuteriai“ logistikos centras. MP KOMPIUTERIAI logistikos centras

jsikires Kauno oro uosto Karmelavoje — strategiskai itin patogioje vietoje, Salia Kauno

transporto mazgo:

8 km — iki automagistralés ,,Via Baltica®, 15 km — iki greitkelio Klaipéda-Kaunas-
Vilnius-Minskas-Maskva

10 km iki Palemono gelezinkelio kroviniy terminalo

Salia Kauno oro uosto, kuris tapo pigiy skrydziy oro bendroviy centru Lietuvoje

Salia muitinés posto bei didziausiy pasaulyje siunty gabenimo ir pristatymo bendroviy

UPS ir TNT atstovybiy

Bendras MP KOMPIUTERIAI logistikos centro plotas — 2 tikst. kv. metry:

300 kv. metry plote jsiktirusi pagrindiné MP KOMPIUTERIAI kompiuteriy surinkimo
gamykla
1000 kv. metry ploto padékliné sandéliy sistema

vienu metu logistikos centre gali tilpti iki 20 tukst. kompiuteriy!

I MP KOMPIUTERIAI logistikos centrg investuota 150 tiikst. eury:

o
°n

Logistikos centrui aptarnauti naudojama MP KOMPIUTERIAI autoriné programa
,Monarch®, padedanti greitai identifikuoti ir surasti reikiamg prek¢ bei jos buvimo
vietg

Bet kuriame MP KOMPIUTERIAI salone pardavéjas, jvedgs ieSkomos prekeés
pavadinima, gali pamatyti ar ji yra logistikos centre ir kiek laiko uZtruks jos

atgabenimas pirkéjui
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Strategiskai puikioje vietoje jsikiirgs MP KOMPIUTERIAI logistikos centras leidzia
mazinti pristatymy laikus, kas yra labai svarbu konfigtiracijos sistemos operatyviai veikimui.
Kita vertus, norit tikrai minimizuoti i§laidas, reikia pagalvoti ir apie vietas, kuriose 1¢Sos gali
biiti bereikalingai Svaistomos. Pavyzdziui, j akis krenta labai dideli sandéliavimo plotai. Kyla
klausimas ar jie tikrai reikalingi? Masinis pritaikomumas, naudojant ,Just-in-time* (liet.k.
paciu laiku) operacijy valdymo principa, teigia, jog reikia minimizuoti sandéliavima ir skatinti
daznesnj ir mazesniy kiekiy tiekimg. Todél galima teigti, jog sandéliavimo plotus reikéty
perziliréti ir pagalvoti apie alternatyvius jy panaudojimo buidus, kadangi jais atsikratyti taip
pat buty netikslinga. Konfigiiracijy sistema Sioje vietoje galéty pagelbéti susiejus ja su
»Monarch® logistikos sistema, kuri padéty konfigliracijy sistemai prekiy sandéliavimo bei
paskirstymo klausimuose. Leisty numatyti reikiamus prekiy kiekius, patikrinti ar klientui
reikiamu momentu yra prieinama tam tikra preké ar jos dalis. Sistemoje, kurig mato
vartotojais konfigiiruojant produktg galéty buti laikinai nerodomi tie komponentai, kuriy néra
sandélyje, taCiau biity pateikiama informacija kiek like laiko iki reikiamo komponento
pristatymo ] sandélius ir galimu laiko tarpu, kurio reikty laukti vartotojui.

Kadangi logistikos centras yra strategiSkai patogioje vietoje paskirstant prekes po
prekybos centrus, akivaizdu, jog vieta taip pat patogi ir prekiy paskirstymui klientams, kurie
pirks prekes naudodamiesi konfigiiracijy sistemos pagalba. Kaip jau buvo kalbéta anksciau,
internetinés prekybos vienas didziausiy trukumy — pristatymo kaina bei trukmé. Analizuojant
dabarting logistikos centro vietg akivaizdu, jog Siai jmonei tai nebiity itin didelé problema dél
pristatymo terminy, jei viskas vykty sklandziai ir bity valdomi klienty uzsakymai pagal i$
anksto detaliai aprasytg prekiy paskirstymo logikg t.y. prekes skirstant pagal pristatymo
kryptis bei kiekius.

Vieta, kurig reikty spresti nusprendus jgyvendinti konfigliracijy sistemag — tai jos
susiejimas su gamybos, sandéliavimo ir paskirstymo padaliniais perduodant informacijg. Visa
tai biitina atlikti siekiant uZtikrinti kuo trumpesnj laikg reikalinga informacijos 1§ klienty per
konfigtracijos sistemg perdavimg gamybos padaliniams, i§ ten — atrinkimo/paskirstymo
padaliniams. Trumpai tariant — informacija turéty buti sinchronizuojama tarp atskiry
padaliniy.

Belieka iSspresti kaSty minimizavimo klausima prekiy paskirstymui klientams t.y.
uztikrinti tokj prekiy uzsakymy ir paskirstymo suderinamuma, kad kastai biity minimalis. Tai
galima padaryti tik suderinus konfigiiracijy sistema su prekiy uzsakymo ir paskirstymo

sistemomis ir kuo greitesniu informacijos perdavimu, kas buvo minéta $iek tiek anksé¢iau.
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»MP Kompiuteriai“ tiekéjuy analizé

Jeigu kalbame apie jmonés logistika, akivaizdu, kad biitina Snekéti ir apie jos
partnerius t.y. tiekéjus. Kodél svarbu kalbéti apie tiekéjus, logistikos sistemg ir visa, kas su
tuo susijg, bei kaip tai lie¢ia masinj pritaikomuma, bus aptarta toliau. Didziausi ,,MP

KOMPIUTERIAI* tiekéjai Siuo metu yra:

7

< GNT Lietuva. 1995 metais jkurta kompanija ,,GNT Group* §iuo metu yra didziausias
informaciniy ir komunikaciniy technologijy platintojas Siaurés ir Baltijos 3aliy regione.
Kompanija uzima rinkos lyderés pozicijas Suomijoje, Estijoje, Latvijoje bei Lietuvoje, taip
pat patenka j didziausiy informaciniy ir komunikaciniy technologijy produkcijos platintojy
trejetuka Svedijoje bei Norvegijoje. 2004 m. GNT taip pat pradéjo veikla Lenkijoje.
Planuojama, kad 2006 metais GNT grupés pardavimai turéty iSaugti iki 4,4 — 4,8 mlrd. lity.
GNT grup¢je dirba 900 darbuotojy, kompanija prekiauja 83000 pavadinimy prekémis,
aptarnauja 13000 mazmenininky tinklg. (http://www.gnt.lt/news/20060724.htm)

GNT Lietuva tiekia MP KOMPIUTERIAI Kompiutering, programing jranga,
kompiuterinius Zaidimus ir jranga jiems, periferijos jrenginius bei buitinés elektronikos
prekes. Kompanijos tikslas — sitilyti kruopsSciai atrinktg produkty spektra, naujausias
technologijas, greifiausius sprendimus. Daugiau informacijos apie kompanijg galima rasti

puslapyje http://www.gnt.It.

K2

% ACME kompiuteriy komponentai. UAB Acme Kompiuteriy Komponentai —
spar¢iausiai auganti kompiuteriy komponenty ir periferijos didmenininké Baltijos Salyse. Jos
pagrindiné veikla — tai didmeniné prekyba kompiuterijos, garso ir vaizdo gaminiais bei jy
distribucija Lietuvoje, Baltijos Salyse ir Kaliningrade. Kompanija platina kompanijy ASUS,
Adtech, Brother, Canon, Chicony, Creative, Diboss, D-Link, Foxconn, Hauppauge, LG
Electronics, Logitech, MAG, MPIO, MSI, Mustek, Neovo, Olympus, PCM, Philips, Proview,
Saitek, Samsung, Sapphire, Sanyo, SONY ir kity (daugiau nei 60 gamintojy) produkcija.
Daugiau informacijos — interneto svetainéje http://www.acc.acme.lt.

% Kiti tiekéjai. ,,GNT Lietuva®“ bei ,,ACME kompiuteriy komponentai® tieckia gana
skirtingg produkcija jmonei MP KOMPIUTERIAI, be to, MP KOMPIUTERIAI néra
vienintelis ar svarbiausias jy klientas. Si situacija néra labai palanki, norint sékmingai derétis
del palankesniy salygy. Be to, be Siy dviejy pagrindiniy tiekéjy, jmone aptarnauja dar keletas
mazesniy, kitokio pobiidZio prekes pristatanciy tiekéjy.

Kalbant apie tiekéjus ir jy pristatomas prekes bei jy komponentus, svarbu uZztikrinti,

kad konfigiiracijy sistema bus susieta ir su prekiy ar jy daliy uzsakymais t.y. automatiskai
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nustatant pagal pardavimy kiekius ir daznumg automatizuoti prekiy bei jy komponenty
uzsakymg i§ tiekéjy su minimaliu Zmogaus jsikiSimu  procesg siekiant iSvengti didesniy

klaidy ar nukrypimy.

»MP Kompiuteriai“ darbuotojy analizé

Be tiekéjy svarbu aptarti ir jmonés darbuotojus. Zinoma, kad kompanija veikty
nepriekaistingai visose srityse, reikalingi kompetentingi, darbstiis, atsakingi, i$simoksling,
patyr¢ darbuotojai. Darbuotojai, kaip pati bendrové teigia — didziausia jos vertybé. Jy
kompetencija bei profesionalus darbas lemia visos kompanijos veiklos sékme¢. MP
KOMPIUTERIAI darbuotojai — skaitmeniniy technologijy srities ekspertai, pasirenge
i8siaiSkinti kiekvieno kliento asmeninius poreikius ir pagal juos pritaikyti sitiloma jrangg bei
sprendimus, taip pat atsakyti j visus iskylan¢ius klausimus. Siuo metu MP KOMPIUTERIAI
bendrovéje Lietuvoje ir Latvijoje dirba vir§ 450 darbuotojy (Saltinis: vidiniai jmonés
duomenys). Be to, atlikti tyrimai rodo, jog jmoné MP KOMPIUTERIAI yra viena
patraukliausiy darbdaviy Lietuvoje. Bendraujant su jmonés darbuotojais, pavyko iSsiaiskinti,
jog jie jmonés viduje yra tarsi ,,susigyvene‘‘. Daznai rengiami bendri pobiiviai jvairiy Svenciy
proga, kuriose dalyvauja ne tik eiliniai darbuotojai, bet ir aukS¢iausiy lygiy vadovai. Taip
stengiamasi suartinti darbuotojus, palengvinti bendradarbiavimg darbe, skatinti tarpusavio
supratimg, ziniy pasidalijimg. Visa tai vyksta savaime ir nereikalauja itin dideliy jmonés
i8laidy, o pasekmés yra tikrai veiksmingos.

Neretai darbuotojai, net ir Zemiausio lygio, siuniami ] jvairius seminarus ir
apmokymus ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje. Taip jie yra ne tik apmokomi, kas didina darbo
kokybe, klienty aptarnavimo greitj ir pan., bet ir kelia jy kvalifikacijg, juos papildomai
motyvuoja dirbti kruopsciau, labiau stengtis. Darbuotojams suteikiama galimybé kilti karjeros
laiptais, pastebéjus geresnius darbuotojus, sitiloma persikelti i didesnius miestus, naujus,
svarbesnius prekybos centrus, taip pat didinamas jy atlyginamas. Galimybés papildomai
mokytis, tobuléti, gauti didesnj atlyginimg ar persikelti j kita pardavimo centrg — visa tai
didina tarpusavio konkurencinguma imonés viduje. Tai papildomai motyvuoja darbuotojus
geriau dirbti, o darbo ir aptarnavimo kokybé nuo to tik geréja. Be to, imonéje neteko girdéti
apie nusiskundimg atlyginimu, tai rodo, jog imoné vertina darbuotojus, kurie mano, jog su jais
elgiamasi teisingai ir jy pastangos jvertinamos teisingai. Matyt, biitent dél to, kaip jau minéta
ankséiau, jmoné ir laikoma patraukliausiu darbdaviu Lietuvoje.

Svarbu akcentuoti tai, jog igyvendinant konfigiiracijuy sistema darbuotojus reikés

papildomai apmokyti, jog esant reikalui galéty klientams taisyklingai ir uZtikrintai
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paaiskinti, parodyti, jei to prireikty. Zinoma, su konfigiiracijy sistema dirbty atskiri
specialistai, kurie maksimaliai zinoty sistemos galimybes ir galéty padéti vartotojams. Taciau
papildomi mokymai nei§vengiami. Taip pat reikés ir papildomai apmokyti darbuotojus, kurie
nuolatos atnaujinty informacija apie prekes, talpinty papildomus duomenis, kuriais galéty

pasinaudoti klientai.

»MP Kompiuteriai® garantinio aptarnavimo analizé

Garantinis aptarnavimas yra labai svarbus dél keleto priezasCiy. Pirmiausia dél to,
jog klientai, kurie kreipiasi dé¢l garantijos, tikisi greito, kokybisko ir patikimo aptarnavimo. Be
to, klientai puiky garantin] aptarnavimg sieja su auksto lygio jmonémis, jy pasitenkinimas ir
lojalumas did¢ja. Daznai netgi pamirStamas pats gedimas, todé¢l jmonés prestizas jy akyse
nekrenta. Reikia pastebéti ir tai, jog net jei jmoné pati negamina tam tikry produkty (pvz. IBM
kompiuteriai), o juos tik perparduoda, daznai lieka kal¢iausia, jei produktas sugenda. Siuo
atveju jmonei MP KOMPIUTERIAI gresia papildoma grésmé dél garantinio aptarnavimo,
kurj taip pat atliecka ne ji pati, o jgaliota kompanija UAB ServiceNET. Ilgai trunkantis
garantinis aptarnavimas gali bati daznai laikomas MP KOMPIUTERIAI kalte. Zinoma, ne
pasiteisinimas, jei garantinj aptarnavimg ilgai atlieka ServiceNET, taciau vis délto atsakingas
lieka pardavéjas, kuris pardavé nekokybiska preke. Tai rodo, jog biitina stengtis uztikrinti
partneriy, jei taip galima vadinti jmon¢ ServiceNET, greitg ir kokybiskg veiklg. Aptarsime
placiau kaip vyksta garantinis aptarnavimas ir kiek dazniausiai jis trunka ir kodel.

Kalbant apie masinj pritaikomuma, norint jj sekmingai jgyvendinti, biitina uztikrinti
minimaly garantinio aptarnavimo laikg, maksimalig kokybe t.y. kuo aukstesnio lygio klienty
aptarnavima, procesy lankstuma.

UAB ServiceNET teikia garantinio ir pogarantinio kompiuterinés HP, Samsung,
NEC, Toshiba, Philips, Hyundai, Epson, Hitachi, Sampo, CTX, BenQ, Fujitsu Siemens,
Lexmart, Acek, Tally Genycom jrangos remonto paslaugas. Veiklos sritis - kompiuteriy
jranga ir jos prieziira. Biitent §i jmoné vaidina svarbiausig vaidmenj garantiniame MP
KOMPIUTERIAI prekiaujamos jrangos aptarnavime. Visi jmonés MP KOMPIUTERIAI
produktai, kurie pristatomi garantiniam aptarnavimui ir atitinka visus garantinio remonto
reikalavimus, pripaZjstami garantiniais ir siun¢iami j jmonés ServiceNET patalpas (Zr. 7 pav.
»lmonés garantinio aptarnavimo rySiy schema®). Kiek pavyko suZinoti, visos panaSaus
pobiidZio kompanijos kaip MP KOMPIUTERIAI, uZsiimancios kompiuterinés technikos
prekyba (Topo Centras, Elektromarkt, k.t.), naudojasi ServiceNET reikiamomis paslaugomis,

todél ¢ia jmoné ne tik nejgyja jokio konkurencinio pranasumo, taciau ir tenka dalintis

48



garantinio aptarnavimo laika, kurj sugaista jmonés ServiceNET darbuotojai, su kitomis
imonémis, kurias jie aptarnauja. Taip pat, pokalbio su darbuotojais metu pavyko suzinoti, jog
imon¢ MP KOMPIUTERIAI gali daryti Siokig tokig jtaka kompanijai ServiceNET.
Pavyzdziui, aptarnaujant svarby klientg ar iSkilus reikalui, MP KOMPIUTERIAI gali siysti

garanting preke su zenklu ,,skubiai“. Taip garantinis aptarnavimas turi pirmumo teis¢ pries

kitus.
( IMONES KLIENTAI )

(GARANTINIO APTARNAVIMO CENTRAS)

( SERVICENET GARANTINIO APTARNAVIMO CENTRAS )

4C TIEKEJAS NR.1 )
4( TIEKEJAS NR.2 )
4C TIEKEJAS NR. X )

7 pav. Imonés garantinio aptarnavimo rySiy schema

Pastaba: Grafikas sudarytas darbo autoriaus remiantis apklausos nuomenimis

Treciasis rySys — tiekéjai, 1§ kuriy ServiceNET uzsako reikalingas dalis garantiniams
darbams atlikti. Tai yra tos pacio jmonés, kurios aptarnauja MP KOMPIUTERIAI — ACME
kompiuteriy komponentai, GNT bei keletas kity, mazesniy tiekéjy. Visa tai reiskia, jog imonei
MP KOMPIUTERIAI pristacius garanting preke, ji siun¢iama j ServiceNET skyriy, kuriame
atliekama garantinés prekés analizé, nustatomas gedimas. Jei prekei nereikia keisti jokiy
daliy, kurios yra sugedusios, o jas galima pataisyti ServiceNET garantinio aptarnavimo
skyriuje, reikalo uzsakyti kg nors i§ tiekéjy néra. Taciau susidiirus su preke, kuriai reikia
pakeisti tam tikrag komponentg, ServiceNET kreipiasi | tiekéja, kuris tiekia butent tas
komponentes maziausia kaina. Akivaizdu, jog $iuo atveju sugaiStamas papildomas laikas (MP

KOMPIUTERIAI -> ServiceNET -> Tiek¢jas).
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Atlikus apklausg, buvo iSsiaiSkinta, jog butent ilgai trunkantis garantinis
aptarnavimas dazniausiai sukelia problemy jmonés klientams. Tai, Zinoma, mazina klienty
lojalumg kompanijai, abejojama kokybe. Reikia dar kartg pabrézti tai, kad dauguma klienty
nezino, jog garantinj aptarnavima atlicka ne pati jmoné MP KOMPIUTERIAI, o ServiceNET,
nors tai ir néra paslaptis. Dazniausiai klientai apie tai yra informuojami, kai sugedes produktas
yra taisomas, bet jiems nesvarbu, kas atlieka garantinj aptarnavimg, svarbu, kad jis biity gerai
ir laiku atliktas.

Be to, labai svarbu pastebéti ir tai, jog garantinio aptarnavimo metu, vartotojas
neretai nori biuti informuojamas apie esamg situacijg, planuojamg uztrukti laikg. Taciau
vienintelis biidas suzinoti, kur ir kokiame stovyje yra taisomas produktas — skambinti ;1 MP
KOMPIUTERIAI garantinio aptarnavimo centrg. Taip gaiStamas ne tik vartotojy ir darbuotojy
brangus laikas, bet ir pinigai.

Diegiant konfigiiracijy sistema biitina uztikrinti tai, jog vartotojas galéty realiu laiku
matyti savo taisomo produkto stadijg bei terming iki tvarkymo pabaigos. Taip pat aktuali
problema, kurig minéjau anksCiau — informacijos apie prekiy grazinimg ir garantinj remontg
trikumas perkant internete. Todél biitina uztikrinti, jog konfigliracijos sistema turéty
pakankamai iSsamig informacijg apie prekés garantijg bei grazinimg. Kokie yra terminai,
sglygos bei kainos, jei prekés garantinis aptarnavimas vyksta po garantijos termino. Tokiu
bidu reikia uztikrinti, jog sistema biity integruota j partneriy veiklg ir galéty gauti informacija
apie terminus taip jpareigojant partnerius dirbti su sistema ir pateikti visg reikalinga
informacijg apie garantinio remonto situacijg. Kitas biidas — perimti garantinj remontg j savo
rankas. PraktiSkai, teorijoje akcentuojama, jog konfigiiracijy sistema geriausiai veikia, kuomet

yra naudojamasi kuo maziau partneriy paslaugomis.

»MP Kompiuteriai“ gamybos procesy analizé

Biitina aptarti, kaip vyksta gamybos procesas t.y. kaip tveriami kompiuteriai Expert
ir Express. Pavyko suzinoti, jog MP KOMPIUTERIAI kompiuteriy gamybos centras yra
isiklires jau apraSytame jos logistikos centre. Gamybos centre dirba apie 20 zmoniy
techniky, kurie ir tveria kompiuterius pagal i§ anksto numatytas konfigiiracijas arba
vartotoju uZsakytas. Vis deélto kompanija negali pasigirti naujausiomis technologijos
gamybos srityje, kompiuteriai ¢ia tveriami faktiSkai be jokio organizuotumo, rankiniu biidu be
jokiy gamybos linijy ar darbo pasiskirstymo tveriant. Galima teigti, jog Sioks toks darbo
pasiskirstymas yra kuomet vieni kompiuterius tveria, Kiti juos testuoja tam tikrose stadijose,

taCiau tai viskas.
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Palyginkime tokj gamybos biida su kitomis Europinio lygio bendrovémis,
pavyzdziui, viena geriausiy pasaulyje tokio pobtudzio — DELL. Dell Computer Corporation
sitillo vartotojams pagamintas pagal vartotojo uzsakyma kompiuterines sistemas puslapyje
www.dell.com, kur vartotojai gali susikurti savo individualius neSiojamus ar stacionarius
kompiuterius, pasirinkdami detales ir dizaing i§ pla¢iausios jvairovés — Dell Effect (Rollins,
2005). Imonés pranaSumas Sioje srityje yra tik tas, jog ji tveria kompiuterius ir Zenklina juos
savo individualiais pavadinimais Expert ir Express. Taip jie lengviau identifikuojami

vartotojy, i8siskiria 18 kity nesiojamyjy kompiuteriy.

»MP Kompiuteriai“ atliekamy uzduociy (tvérimo) kokybés analizé

Ne ka maziau svarbus aspektas — tveriamy kompiuteriy kokybé. Svarbu i$siaiskinti ar
jmoné yra pakankamai pajégi pati tverti kokybiskus, ilgalaikius kompiuterius, kuriais
vartotojai biity patenkinti. Tai, ar kompiuteriai, kuriuos jmoné tveria pati, yra kokybiski,
turéty parodyti ne tik vartotojy pasitenkinimas jais, bet geriausiai tai atspindéty produkcijos
griztamumas ] garantinj servisg. Statistiniu duomenuy apie grjZtancius i garantinj
aptarnavimg, biitent jmonés tveriamus kompiuterius, néra, taCiau pasak jmonés
darbuotojy bei situacijos garantinio aptarnavimo skyriuje tampa aisku, jog vieni daZniausiai
griztan¢iy kompiuteriy j garantinj aptarnavimg yra jmonés tveriami kompiuteriai Expert ir
Express bei kiti prietaisai kartu su pigiausiai priskiriama kita produkcija. Maziausiai
griztancios ] garantinj aptarnavimg prekés yra ir brangesnés, pavyzdziui: DELL, TOSHIBA,
Sony, Apple, IBM. Taciau tai dar nereiSkia, kad kiekviena jmonés MP KOMPIUTERIAI

tveriama preké genda.

Siuo pavyzdziu tik parodoma, jog procentiné dalis griZtan¢iy j garantinj
aptarnavima produkty, palyginus su Kitais pripaZintais gamintojais, yra didesné. Si
problema turi buti sprendziama, tod¢él jmoné turéty sutelkti démesj j produkcijos kokybés
gerinimg, kad tokiy atvejy buty kuo maziau. Taciau pirmiausiai turi biiti iSsiaiSkinama
priezastis, kodeél taip yra. Imonés darbuotojy nuomone, labiausiai jmonei triuksta gery,
patyrusiy specialisty, kurie iSmano gamybos proces3. Anksciau aptartas darbuotojy mokymas
dar nereiSkia, kad jie apmokomi specializuotose srityse, Siuo atveju — kompiuteriy tvérimas.

Dél Siy priezasCiy, paciy darbuotojy nuomone, ir nukecia gaminamos produkcijos kokybe.

»MP Kompiuteriai*“ rinkos ir konkurencinés aplinkos analizé
Konkurenciné analizé yra svarbus veiksnys, kuris jtakoja jmonés MP
KOMPIUTERIAI veikla ir yra biitina j tai atsizvelgti prie$ jgyvendinant konfigiiracijy sistema

bei paties jgyvendinimo metu. Apzvelgus jmonés konkurentus bei statistinius rinkos
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duomenis, tapo aisku, kad Siuo metu jmoné MP Kompiuteriai yra lyderiai savo srityje
(stacionariyjy ir neSiojamy kompiuteriy bei jy komponenty prekyba, kitos skaitmeninés
jrangos prekyba) individualiems vartotojams. Verslo klienty apripinimo Siais produktais bei
ju tvarkymo paslaugomis pirmauja UAB Sonex.

Taip pat bitina atsakyti j klausimg kodél perkama bitent jmonéje MP Kompiuteriali,
o ne kitoje jmongéje, kas jtakoja vartotojo sprendimg ir ar jis pasikeisty po jgyvendinimo. Kad
tai i$siaiSkinti, buitina atlikti paklausos analizg, iSsiaisSkinti, ar vartotojams yra svarbi galimybé
patiems konfigliruoti savo norimg pirkti produktg ir kiek procenty visy vartotojy rodo norg tai
daryti. Biatent Sie duomenys ir parodys, ar aktualus yra masinis pritaikomumas ir pati
konfigtiracijy sistema kaip priemoné MP KOMPIUTERIAI gaminamai produkcijai, ar tokia
paslauga turés paklausg ir ar ji turi dideles perspektyvas ateityje. Atlikus apklausa paaiskéjo,
jog, kaip minéta anksc¢iau, 6 ar 7 klientai i§ deSimties i§ anksto nurodo pardavéjui, jog noréty
atitinkamos konfigliracijos kompiuterio. Tai reiskia, jog 60-70 procenty visy klienty yra
gerai informuoti bei i§mano kompiuteriy konfigiiravima. Sj reiskinj galima paaiskinti ne
tik nuolatine informaciniy technologijy plétra ir biitinybe dométis kompiuteriais ne tiek del jy
teikiamy privalumy, bet vis dazniau dél butinybés: bankininkysté, pirkimai ir t.t. Taciau
diegiant konfigtracijy sistemg reikia atsizvelgti ne tik ] apie kompiuterio konfigiiracijg
nusimanancius vartotojus, bet ir apie paprastus Zmones, kuriems tereikia kompiuterio tam
tikriems specifiniams veiksmams ar darbams atlikti. Todél konfigtracijy sistema reikty
padaryti kuo paprastesne ir suprantamesne bet kokio lygio vartotojui pirmiausiai produkto
variantus pateikiant pagal jy paskirtj, jei vartotojas nenurodo Kkitaip: zaidimai, grafinés
programos, muzika, filmy perzitra, TV Zitréjimas, e-bankininkysté ir pan. Sias sritis, pagal
kg biity pateikiami pasirinkimai vartotojams, reikty iSsiaiSkinti papildomu tyrimu t.y. pagal
tai, kaip vartotojai dazniausiai ieSko kompiuterio, kokie kriterijai yra patys populiariausi..

Gerai iSmananciy kompiuteriy sudétj zmoniy skaiCius taip pat auga d¢l to, jog jie
nori tapti savotiskai nepriklausomi ir patys gerai suprasti, kg perka arba kompiuterio, kuriuo
naudojasi, galimybes. Pasak jmonés darbuotojy, Sis skai€ius nuolatos did¢ja. Dar pries keleta
mety, vos vienas kitas klientas dome¢josi kompiuteriy sandara, pateikdavo savo praSymus
kompiuterio konfigtiracijai. Visi kiti vartotojai net ir §iandien nezino, kuo skiriasi viena dalis
nuo kitos ir kam iSvis jos reikalingos t.y. kokias funkcijas atlieka. Tokie vartotojai daZniausiai
perka kompiuterj dél tam tikry poreikiy, kuriuos jie i§sako pardavéjui: darbas, Zaidimai,
grafikos apdorojimo programos, t.t., o §is savo nuozilira parenka jiems tinkantj kompiuterj.

Neretai tokie vartotojai praSo draugy, kurie geriau iSmano apie kompiuterius, pagalbos. Tai
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rodo, jog lietuviai tai pat vis dar nelinke pasitikéti parduotuviy specialistais, kurie tikrai

gerai iSmano savo darbg.

»MP Kompiuteriai“ vartotojy analizé

Kitas svarbus klausimas, kurj biitina i$siaiskinti, yra kodél vartotojai linke rinktis MP
Kompiuteriai, kai yra tiek daug konkurenty kompiuterinés technikos rinkoje. Atlikus tam tikrg
kainy analize, t.y. palyginus MP Kompiuteriai kainas su pagrindiniy konkurenty nustatytomis
tiems patiems produktams, paaiskéjo, jog MP Kompiuteriai tikrai negali pasigirti
Zemiausiomis kainomis, todél vartotojai ja renkasi tikrai ne dél maziausiy kainy.

Informaciniy technologijy pripaZintas Zurnalas Naujoji Komunikacija (NK), atlikusi
tyrimg i$siaiskino, kad MP Kompiuteriai pardavimai labai iSaugo po to, kai buvo jkurtos
didZiulés parduotuvés ,,MP Kompiuteriai Megatron, j kurias tarsi j kompiuteriy parodas
eina Zzmong¢s. Kaip iSsireiSké NK straipsnio ,,Penki biidai kaip nugaléti IT rinkoje* autorius
Marius Matulevicius, ,,MP Kompiuteriai* parduoda paslaugg, o ne kompiuterius. Nors kainos
aukstesnés, taciau pats pirkimo malonumas, galimybé ateiti, apzitréti, pabandyti - nugali.
Vartotojai, apsilanke tokioje parduotuvéje galvoja, jog kompanija yra didelé, stipri, todél ir
produkcija pas juos kokybiSkesné. D¢l Sio poZiiirio vartotojas tampa maZziau jautrus kainai.
Sukurtas didziulés, patikimos jmonés jvaizdis smarkiai padidino jmonés pardavimus

pradedant dar 2005-2006 metais.

»MP Kompiuteriai® internetinio puslapio analizé. Galimybé integruoti
konfigiuiraciju sistema.

Siekiant iSsiaiSkinti kokio pobudzio yra dabartiné elektroniné prekyba
internetingje jmonés svetainéje, biitina atlikti internetinio puslapio analize¢ bei numatyti kokiy
permainy reikés. Galblit jau yra tenkinami tam tikri konfigiiracijy sistemai keliami
reikalavimai ir tereikia Siek tiek patobulinti sistema, ar jg reikéty diegti visiSkai naujai, nes
pagrindai, kurie yra dabar, negali biiti panaudoti konfigtiracijy sistemoje.

Todél analizuojant jmonés svetaing bus atsizvelgiama ] konfigiiracijy sistemai
keliamus uzdavinius ir reikalavimus, analizuojama esama situacija, kiek i§ jy jau jgyvendinta
ir ar yra pagrindas, kuriuo remiantis konfigiiracijy sistema galéty buti pilnai ar dalinai
jgyvendinta.

Prie§ analizuojant specifiniy reikalavimy konfigtiracijy sistemoms i§ vartotojo

perspektyvos esama padéti dabartinéje svetainéje, paanalizuosiu pagrindinius uzdavinius,
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kuriuos turi jvykdyti konfigiiracijy sistemos masinio pritaikomumo aplinkoje. Sios funkcijos
yra pagrinding internetiniy konfigliracijy sistemy varomoji jéga:
1. kompanijos ir jos galimybiy pristatymas;
kompanijos pasitlymy pristatymas;
konsultacijos ir parama;
patarimai konfigliracijos procese;
pasidalijimas patirtimi su vartotojais;
pasirinkimy tikrinimas;

asmeninés informacijos privatumas;

© N o oA w N

Igyvendinimo laipsnis praktikoje.

Biitent Sios funkcijos privalomos konfigtiracijos sistemai, kad bent minimaliai
tenkinty keliamus §io pobidzio sistemoms reikalavimus, todé¢l kiekvieng jy paanalizuosiu
dabartin¢je svetainéje. Atlikes analiz¢ pateiksiu rezultatus ir sprendimus: kg reikéty keisti, ka
naikinti, tobulinti, papildomai diegti ir t.t. Sie duomenys yra vertinami subjektyviai, todél
analizuodamas stengiausi ziuréti kliento akimis ir vertinti nurodytus kriterijus kuo objektyviau
ziurint 1§ kliento pusés.

Imonés internetinéje svetainéje pateikta informacija pristato jmong ir jos veikla,
taciau neatskleidzia vartotojui visy savo galimybiy. Vartotojui reikia papildomai narSyti
puslap] tam, kad rasty kompanijos teikiamas paslaugas, kuriomis jis galéty pasinaudoti.
Taciau i8 kitos pusés puslapyje gana neblogai pristatomi i$skirtiniai pasitilymai, kurie tiesiog
»krenta ] akj“. Kalbant apie parama vartotojui ir pagalba renkantis prekes ar paslaugas,
susiduriama su problema. Dazniausiai uzduodamy klausimy skiltyje néra daug aktualiy
klausimy, be to, kiti budai komunikuoti yra el.pastu ir telefonu. Daugelyje jmoniy puslapiy
atsiradusi galimybé su jmonés atstovais susisiekti klientams kitais patogiais ir paprastais
budais, kaip pavyzdziui, skype ar msn programos pagalba.

Vis délto, svarbiausia dalis — konfiglracijos — kompanijos svetainéje
neiSvystyta. Iki tikrosios produkto konfigliracijos sistemos jmonei dar reikia daug padirbéti.
PraktiSkai sistema reikia visiSkai naujai diegti. Galima panaudoti vos keleta svarbiy akcenty:
informacija apie jmone, teikiamas paslaugas, produkty duomeny baze, puslapio dizaina,
galimybe matyti ka kiti vartotojai pasirinko prie perzitirétos prekeés, susijusiy prekiy rodyma ir
pan. Akivaizdu, jog konfigiiracijos procesai vyksta tik gyvai bendraujant su vartotoju,
telefonu ar elpaStu, taCiau internetinéje svetainéje atlikti panasSiy veiksmy vartotojas

galimybes neturi. Taip prarandama dalis vartotojy, kurie mielai ta daryty internetu.
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Taip pat reikia pastebéti ir tai, jog svetainéje néra jokiy pédsaky apie
informacijos bei patirties pasidalijimg su vartotoju. Tq buty galima atlikti jvedus komentary
sekcijg ar suktrus foruma, kurj kontroliuoty priskirtas moderatorius.

Siuo metu vartotojy, kurie perka internetu, asmenin¢ informacija yra
konfidenciali, taciau ta reikéty labiau akcentuoti paciam vartotojui, kuris galéty biiti tikras dél
informacijos privatumo.

Taigi, atlikus analiz¢ matyti, jog konfigiiracijy sistema jmon¢je nejdiegta, yra tik
tam tikri jos pédsakai. Taciau Zvelgiant ;] jmonés veikla, finansines galimybes, populiarumag
tarp vartotojy bei kitus vidinius ir iSorinius veiksnius, kuriuos aptarsiu Siek tiek Zemiau,

akivaizdu, jog pagrindas tokig sistemg diegti tikrai yra.

2.4. Imonés ,,MP Kompiuteriai® tyrimy rezultatai

Apibendrinant visus tyrimo rezultatus trumtai atsakoma } visus klausimus, kuriuos
jmoné turéty uzduoti norédama jgyvendinti masinj pritaikomumg. Atsakius ] juos jvertinama
esama situacija ir trecioje darbo dalyje, atsizvelgus j gautus rezultatus, pateikiami pasiiilymai
imonés MP Kompiuteriai konfigiiracijy sistemos diegimui. Reziume aptariamos visos keturios
klausimy grupés ir internetiné jmonés svetainé kaip pretendenté tapti konfigtiracijy sistema:

* Rinka ir konkurenciné aplinka

* Resursai ir galimybés

% Organizacijos pasiruosimas, lyderysteé ir kultiira bei

% Vartotojai

¢+ Papildomai aptariamas ir internetinis jmonés puslapis, jo trikumai bei privalumai,
salygos ir uzdaviniai, kuriuos turimas internetinis puslapis ir jame esanti produkty pateikimo
sistema jau tenkina konfigiiracijos sistemos keliamus reikalavimus. Ar tai, kg galime rasti
jmonés internetingje svetain¢je bent i§ dalies panaSu j konfiglracijy sistema. Pagal Siuos
rezultatus padaromos iSvados, kuriomis remiantis trec¢ioje darbo dalyje pateikiamas planas,
kuriame numatoma kaip turéty biiti keiCiamas, tobulinamas internetinis puslapis, kokiomis
savybémis jis turéty pasizyméti, kokie uzdaviniai turéty buti atliekami. O gal aplamai reikia
ne keisti, o naujai diegti Sig sistema. Be to, aptariama kokias vartotojy uZzgaidas bei
reikalavimus turéty tenkinti nauja konfigliracijy sistema, kokias naudas bei kaStus patirs

jmoné
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2.4.1. ,MP Kompiuteriai*“ rinkos ir konkurencinés aplinkos salygos

s Ar konfigiiracijy sistema suteiks papildomy konkurenciniy pranasumy pries kitas

jmones konkurentes?

Konfigiiracijy sistema suteiks jmonei ilgalaikiy konkurenciniy pranasumy pirmiausiai
dél to, jog imoné bus pirmoji, tokio pobuidzio veikla uzsiimanti gana rimtai. Kitas jmones
konkurentes galima laikyti tokios veiklos pradininkémis, rimtai neSiojamy kompiuteriy
tvérimu jos neuzsiima. Kitaip sakant, visos jmonés konkurentés tveria vadinamus
Barebone‘us, kurie nepasizymi kokybe ir yra be jokio brando. Tuo tarpu jmonés MP
Kompiuteriai pradéta veikla turés pavadinima, jau dabar kompiuteriai vadinami Express ir
Expert pavadinimais, todé¢l vartotojai juos gali lengvai identifikuoti. Imonés MP Kompiuteriai
vardas yra taip pat labai gerai zinomas daugeliui vartotojy ir yra jgijes nemazg jy pasitikéjima,
todel tikétina, kad uztikrinus s€ékmingg numatytg veiklg ir teisingai atlikus visus veiksmus,
vartotojai bus patenkinti ir konfigiiracijy sistema bus jgyvendinta be priekaisty.

Taip pat jmonei jgijus pirmumo pranasumg konkurentams yra kur kas sunkiau pasivyti,
vartotojai daZniausiai yra linke pirmaja — inicijuojancia — kompanijg laikyti lydere, geriausiai

iSmanancia ir atliekancia tg veikla, kurig inicijavo.
% Ar rinkos aplinka yra greitai besikeicianti, nestabili ir nenuspéjama?

Rinkos aplinka, kaip matyti tiek i$ atliktos analizés, tiek zvelgiant j kompiuteriy rinka,
matyti, jog ji tikrai greitai besikei¢ianti. Kompiuteriai, kurie anks¢iau pasendavo per metus
ar daugiau, dabar sensta kas ménesj, jy kaina keiCiasi taip pat gana stipriai per trumpag
laikotarpj. Norint neatsilikti, reikia uztikrinti gerg bendradarbiavima su tiekéjais.

Kita vertus rinka yra gana stabili, retai kada ja iStinka kokios didesnés krizés, o ir
gana gerai nuspéjama. Kompiuteriy technologijos yra svarbios daugelyje gyvenimo sriciy,
todel jy plétra yra labai gerai stebima ir stengiamasi kuo geriau ja prognozuoti. Tuo paciu
darosi lengviau prognozuoti ir rinkg, numatyti jos artimiausius pokyc¢ius ir pan.

% Ar rinka remiasi produkty skaiciaus didéjimu ar naujy produkty pristatymu rinkai?

Kaip rodo atlikta analizé, kompiuteriy rinka spar€iai pleciasi, stacionarieji
kompiuteriai pakei¢iami neSiojamaisiais. ISvada viena — neSiojamy kompiuteriy rinka remiasi
tiek produkty skaiCiaus didéjimu, tiek naujy produkty pristatymu rinkai. Vis labiau
populiaréja delniniai kompiuteriai, kitokio pobtidZio neSiojamieji, kurie jgyja vis daugiau

jvairiausiy funkcijy.
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% Ar yra pakankamai daug vartotojy, kurie vertina pritaikomumgq (pritaikymq jy

norams/ poreikiams) ir konfigiiracijy sistemq kaip priemone tam atlikti?

Kaip rodo darbuotojy apklausa, 6-7 vartotojai i§ deSimties renkasi savo sudéties
kompiuterius, nurodo jy sudétj. Sie vartotojai yra pagrindiniai konfigiiracijy sistemos
vartotojai. Tokie jy pageidavimai rodo, kad jiems aktualus pritaikomumas, jie nori pritaikyty
produkty. Kadangi neSiojamy kompiuteriy rinka pleciasi, jie darosi vis populiaresni dél visy
aptarty priezas¢iy, galima daryti priclaida, jog Sis skaicius klienty, kuriems aktualus masinis

pritaikomumas, ateityje tik didés ir gana sparciai.

% Ar yra rinkoje pakankamai stipriy konkurenty, kurie biity pajégiis taip pat jdiegti

auksto lygio konfiguracijy sistemq?

Zvelgiant j konkurentus galima teigti, jog jmonés MP Kompiuteriai yra savo veiklos
lyderé Lietuvos rinkoje. TacCiau tai galioja tik privaciy klienty rinkoje. Analizuojama jmoné
MP Kompiuteriai veikla koncentruota labiausiai j privacCius vartotojus, maziau ]} verslo
atstovus. Verslo atstovy rinkoje yra tokie gigantai kaip SONEX, kurie yra jau jsitvirting ir ten
1zengti yra labai sudétinga. Kalbant apie konkurentus, kurie galéty diegti konfigliracijy

sistemas, galima paminéti tokius kaip Topo Centas, FIS Kompiuteriai, ICG Kompiuteriai.
s Ar kompanija jgis ,,first-mover* (liet.k. pirmojo éjimo) pranasumy?

Sj klausimas jau buvo aptartas $iek tiek ankséiau. Jmoné bty pirmoji tokio pobtidzio,
o konkurentams biity labai sunku juos pasivyti. Be to, pranasumas tapty ilgalaikiu,
konkurentams biity sukurtas tarsi barjeras pradéti tokio pobudzio veikla, o jj jveikus — sunku
pasivyti.

s Ardidelé tikimybe naujam konkuravimui?

Tikimybé konkuravimui yra tikrai nemaza. Tokios kompanijos kaip Topo Centras
nesnaudzia. Net jaunos kompanijos pateike tokio pobiidzio paslauga, gali tapti rimtais
konkurentais analizuojamai jmonei MP Kompiuteriai, tafiau sudétingiau buty su kasty
valdymu, kadangi tokiai sistemai reikalingi dideli gamybos mastai tam, kad mazinti kaStus

idiegus sistemg.
s Ar istikimybés (lojalumo) lygis konkurenty kompanijose mazas?

Platesnés analizés Siuo klausimu atlikta nebuvo, taciau vis daZniau tenka girdéti ir
internete skaityti apie nusiskundimus jmonés Topo Centras veikla. Kitos jmonés néra gerai

zinomos, kaip analizuojama jmoné MP Kompiuteriai, todél galima daryti prielaida, jog
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lojalumas Sioms kompanijoms néra didelis. Kita vertus, MP Kompiuteriai vardas yra labai
gerai zinomas. Atlikty TNS Gallup tyrimy duomenimis MP Kompiuteriai turi gan pripazintg
vardg ir yra geriausig reputacijg turinti jmoné Lietuvoje. Be to, jos tveriamy kompiuteriy
Expert ir Express vardai yra taip pat vieni geriausiai zinomy kompiuteriy ir MP3 grotuvy

zenkly Lietuvoje.

2.4.2. ,MP Kompiuteriai® resursai ir galimybés. Esamos salygos

% Ar organizacijos procesy technologijos leidZia jai siekti produkty/ paslaugy
pritaikymo individualiems vartotojams ir ar tokia technologija kaip konfigiiracijy

sistema galéty biiti sekmingai jdiegta j esamq jmonés veiklg?

% Ar organizacija yra pajégi daryti ilgalaikes investicijas j pazengusias technologijas,
tokias kaip informacinés technologijos (konfigiiracijy sistemai reikalinga techniné bei

programiné jranga)?

Dél geros logistikos sistemos bei gerai apmokyty darbuotojy jmanoma jtraukti j savo
veiklg naujus procesus, kurie padéty siekti neSiojamy kompiuteriy pritaikymo vartotojams.
Jmoné yra gaunanti didelius, stabilius pelnus, todél jai neturéty kilti sunkumy atlikti didesnes
investicijas Sios veiklos pradziai ir plétrai. Be to, kaip jau aptaréme ankstesnéje darbo dalyje,
jmoné kai kurias masinio pritaikomumo bei konfigtracijy sistemos sglygas ir/ar uzdavinius
bei reikalavimus yra jvykdziusi, kitas tereikia patobulinti, dar kity jmonéje néra, taciau yra
jmanomas jy jdiegimas. Kad jmoné nori ir gali investuoti didelius pinigus, rodo investicijos ]
logistikos centrg bei programing jranga ,,Monarch®, kuri padeda valdyti sistemg. Todél galima
teigti, jog nemazos investicijos, kuriy reikalauja konfigiiracijy sistema, yra prieinamos S§iai
jmonei.

s Ar tokiy technologijy jtraukimas ir islaikymas yra pakankamai realus zZvelgiant j

galimas kompanijos islaidas?

Kompanijos pastangos jtraukti naujas technologijas ir jas iSlaikyti, mano nuomone, yra
tikrai gana realus. Be to, ateityje galima pagalvoti ne tiek apie Lietuvos, bet ir Pabaltijo Saliy
rinkas, kuriose biity pradétos teikti tokio pobiidZio paslaugos. Taip pat biity galima pléstis ir |
Rytus, kur dar nejsigaléjo tokios bendrovés kaip DELL, kurios pédsakus jau dabar galima

aptikti lietuvoje.

% Ar padidéjusi kaina leisty kompanijai sékmingai konkuruoti toliau?
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Priklausomai nuo to, kokio lygio konfigiiracijy sistemg nuspres diegti jmoné, gali biiti,
jog kastai padidés itin nezymiai, galblit netgi bus mazesni nei iki $iol. Todél tai gali netgi
neatsiliepti kainai, ji gali tiek padidéti, tieck sumazéti. Vis délto, dideliy kainy pokyciy tikrai
neturéty biti, jei viskas bus jgyvendinama sékmingai ir tiksliai. Verta akcentuoti ir tai, jog
Siuo metu jmoné taip pat nepasizymi maziausiomis kainomis. Dazniausiai ji kainos dydziu
lenkia daugumg savo didziausiy konkurenty, taCiau tai jai netrukdo sékmingai veikti ir

pirmauti rinkoje. Galima teigti ir tai, jog vartotojai papildomai moka ir uz jmonés varda.
% Ar yra pakankamai gerai apmokyty, disciplinuoty ir patyrusiy darbuotojy?

Kaip buvo aptarta darbo dalyje apie darbuotojus, jie yra auks¢iausio lygio specialistai.
Negana to, jie yra pastoviai siun¢iami j jvariausius seminarus ir paskaitas, kur jie gilina savo
zinias ir visapusiskai tobuléja. Taciau diegiant naujg sistema neiSvengiamai reikés surengti
darbuotojy mokymus. Kadangi sistema apima visas sritis: gamyba, tiekimas, paskirstymas,
kt., biitina apmokyti visy susijusiy sri¢iy darbuotojus, supazindinti su naujgja sistema, kad

veliau nekilty jokiy problemy ar nesusipratimy ir viskas vykty sklandziai.

s Ar kompanija yra pakankamai lanksti ir pasirengusi vartotojy norus transformuoti j

specifinius nustatymus/ sandarg?

Kol kas kompanijos negalima vadinti visiSkai lanks¢ia dél jvairiy priezasCiy pvz.,
dideliy sand¢liavimo ploty, kurie, mano nuomone, yra ne visiskai iSnaudojami. Taciau galima
1zvelgti ir gerasias puse — greitas prekiy paskirstymas i§ logistikos centro. Kalbant apie
kompiuteriy gamybos sistemg galima teigti, jog tikrai jmoné nepasizymi tobulais gamybos

procesais ar darbo pasiskirstymu, todél tikrai yra kur tobuléti Sioje srityje.

s Ar rinkodaros skyrius turi priéjimq prie detaliy duomeny apie vartotojy norus, kuriy

reikia konfigiiracijy sistemos jdiegimui, ir ar ji pajégi tq informacijq iSanalizuoti?

Imon¢je yra skatinamas ziniy pasidalijimas. Joje taip pat veikia vidinis tinklas,
kuriame dalinamasi informacija realiame laike. Todé¢l rinkodaros skyrius turi pri¢jima prie
detaliy duomeny apie vartotojus vos tik panoréjus. Galima apklausti darbuotojus prireikus tam
tikros informacijos. Kita vertus, pastebimas trikumas bendraujant su vartotojais. GrjZztamojo
ryS$io sistema yra gana silpna. Svarbu atkreipti démesj ] tai, kad kitos panaSaus pobudzio
kompanijos, prekiaujancios kompiuterine ir kita audio/video technika, jau suprato griztamojo
ry$io svarbg ir jrengé priemones jam didinti: forumai, blogai, skundy linijos ir t.t.

*

% Ar kompanija turi tarpininky, nuo kuriy gali priklausyti konfigiiracijos sistemos

jgyvendinimo sékmeé?
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Pagrindiniai jmonés partneriai yra tiekéjai ir garantinio aptarnavimo paslaugy teikéjai:
ServiceNet, GNT, Acme kompiuteriy komponentai ir kt. Bitent nuo jy gali priklausyti
konfigiiracijy sistemos jgyvendinimo sékmé, tod¢él jmonei privalu skirti daugiau démesio
santykiams su savo parneriais ir tarpininkais uztikrinimui. Kitas kelias ty partneriy atsisakyti.
Viena aiSku, kad nepavyks atsisakyti pagrindiniy savo tiekéjy, taciau galima apsvarstyti
galimybe dél ServiceNet, kuris atliecka garantinj daugumos prekiy aptarnavimag (tarp jy ir

kompiuteriy), paslaugy atsisakymo.

s Jei néra tiesioginio rysio su galutiniu vartotoju, ar yra bidy kaip toks rysSys galéty
biti uztikrintas? PavyzdZiui, naudojant konfigiracijy sistemq kaip priemone tam
rySiui sukurti.

Su galutiniais vartotojais jmoné gali tiesiogiai bendrauti parduotuviy centruose, taciau
yra ir kity budy, kaip bty galima tg ry$j sustiprinti, iSplésti. Galimi budai detaliau apraSyti
treCioje Sio darbo dalyje: el.pastas, bendravimo programos: skype, msn, kt. Pagrindiné
priemong rySio uztikrinimui biity miisy aptariama konfigliracijy sistema. Visos kitos pries tai
minétos priemonés bty tik kaip pagalbinés, jei klientas susidurty su tam tikrais keblumais ar

kilty papildomy klausimy, kuriy néra konfigiiracijy sistemoje.

s Ar jmonés tiekéjai yra strategiskai patogioje vietoje, kad atsiradus butinybei prekés
biity pristatomos pakankamai daznai ir patikimai, norint islaikyti minimalius
sandeéliavimo kastus ir atitikti konfigiiracijy sistemai keliamus reikalavimus?

Imonés tiekéjai yra strategiskai patogiose vietose, be to, jy yra keletas, todél jmoné
turi Siokj tokj pasirinkimg tiek kainos, tiek laiko atzvilgiu. Kita vertus, esant daugeliui
konkurenty, sunku uztikrinti ilgalaikius ir patikimus santykius, juolab, kad konkurentai taip

pat naudojasi ty paciy tiekéjy paslaugomis.

2.4.3. ,,MP Kompiuteriai“ vidinis pasiruoSimas, lyderysté ir kultiira

% Ar organizacijos kultira siekiama gilinti darbuotojy Zinias ir vystyti gamybos
galimybes?
Imonés vidaus analizé rodo, kad kultiira skatina viding konkurencija, kurios pasekmés

darbuotojy ziniy gilinimas, noras tobuléti. Didelis paskatinimas darbuotojams yra galimybeé

Kilti karjeros laiptais, pasitenkinimas darbu bei kylantis atlyginimas.

s Ar auksciausi jmonés vadovai kuria mechanizmus, kurie uztikrinty bendradarbiavimg

tarp susijusiy skyriy?
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Taip. Imongje, kaip jau min¢jome anksCiau, egzistuoja interaktyvaus bendravimo
sistema, kuria greitai ir per atstuma skyriai gali bendrauti. Informacija perduodama labai
sparciai, tod¢l delsimas sumazinamas iki minimumo. Konfigiiracijy sistema tik dar labiau
padéty integruoti tarpusavio bendravima. Tiesa, didzioji dalis bendravimo biity automatizuota

pvz.: prekiy uzsakymas, kitos informacijos perdavimas susijusiems padaliniams.
s Ar yra integracija tarp funkcijy, norint kuo tiksliau vykdyti priskirtas atlikti uzduotis?

Integracija tarp jvairiy funkciniy padaliniy egzistuoja, taciau galima spresti, jog ji
pilnai nei$naudojama. Pavyzdziui garantinio aptarnavimo skyrius bendrauja su technikais,
kurie atlieka taisymo darbus. Konfigiiracijy sistema padéty dar labiau integruoti Sias veiklas,
padaryti informacijg prieinamg vartotojui didinant jo pasitenkinimg.

0,

% Ar organizacijos norai sutampa su jos galimybémis jgyvendinti konfigiiracijy sistemg?
s Ar vadovai jsitikine, kad nori diegti konfigiiracijy sistemq ir siekti jos teikiamy naudy?

Kaip jau aptaréme anksciau, jmoné finansiSkai gerai pasiruosusi ir galéty skirti dideles
investicijas jei tik panoréty, taCiau sprendimg diegti konfigliracijy sistemg turéty priimti
jmonés auksciausieji vadovai. Be to, darbe neaptariamos tikslios sumos, kuriy reikalauty
jgyvendinimas, nes tai priklauso nuo sistemos sudétingumo bei jmonés, kuri diegs Sig sistema
pasirinkimo. O tai taip pat svarbu i§ anksto paskaifiuoti, jei bus nuspresta apsvarstyti Sig
galimybe kaip tinkamg. Vis délto, atsizvelgus ir praeities investicijy dydzius bei jmonés
rodomg norg nuolat tobuléti bei atsinaujinti, galima teigti, jog Sis investicinis projektas biity
patrauklus pasitilymas. Galima daryti prielaida, jog supazindinus su jo teikiamomis naudomis,

vadovy nuomong taip pat biity teigiama.
s Ar pokyciai sutampa su kompanijos kultiara?

Kompanija, kaip ir rinka, kurioje ji egzistuoja, kinta. Kompanija privalo nuolatos
keistis ir prisitaikyti prie rinkos diktuojamy salygy. Siais laikais konkurencinis pranasumas
paremtas greitu reagavimu, sugeb¢jimu laiku prisitaikyti ir greitai keistis.

2.4.4. ,MP Kompiuteriai® vartotojy analizés rezultatai
% Ar vartotojai tikrai turi unikalius norus?
% Arvartotojams svarbi galimybé pritaikyti produktus/ paslaugas?

Jau jsitikinome, kad daugiau nei pusé visy vartotojy turi unikalius norus, kuriuos jie

i8désto juos aptarnaujantiems darbuotojams. To priezastis — nor¢jimas turéti tokj kompiutery,
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kuris maksimaliai tenkins vartotojo poreikius ir bus savotiSskai individualus. Vis daugiau
zmoniy dazniau uzsimano kazko kitokio, unikalaus, pritaikyto. Dauguma verslo idéjy yra
paremtos unikalumu, kurio vis dazniau ir ieSko vartotojai. Imonés, tarm jy ir misy
analizuojamoji, privalo ] tai reaguoti. Butent konfigiiracijy sistema uztikrinty vartotojams

tokias galimybes.

s Ar tikrai jie nori daugiau pasirinkimy ir ar jy nesukrés toks didelis pasirinkimy

skaicius?

Tinkamai sudarius pasirinkimo sistemg ir padarius ja paprastg, vartotojams nekilty
sunkumy ja naudotis ir jg suprasti. Konfigliracijy sistemos ypatingai palengvina §j uzdavinj ir
vartotojams didelis pasirinkimy skaicius nekelia galvos skausmo, pasirinkimai yra filtruojami

pagal atitinkamus Kriterijus.

s Ar vartotojai pasiruose tam tikram aukojimuisi, kurio reikés norint pirkti

konfigiruojamus produktus (Laukti ilgiau, mokeéti daugiau uz pritaikytus produktus)?

Pasak jmonés darbuotojy, vartotojai buty linke aukotis, jei jaustysi jtraukti j tvérimo
procesg ir tai, kad jie patys turi galimybe dalyvuti tvérimo procese buty akcentuojamas t.y.
pabréziamas ir akivaizdziai parodomas. Be to, ilgesnius gamybos ir pristatymo laikus bty
galima pateisinti / kompensuoti aukstesne produkcijos kokybe ir papildoma vartotojo nauda —

individualiu pritaikymu.

s Ar pozityvus augimas yra jmanomas masiskai pritaikomy / konfigiruojamy produkty

rinkoje?

Atlikus vidine ir iSoring analizes galima teigti, jog konfiglracijy sistema, teisingai jj
jgyvendinus ir pateikus, turi savo privalumy, kurie stipriai lenkia visus savo trakumus.
Vartotojo nuostolis Siuo atveju yra minimalus, o sukuriama verté, tai teisingai akcentuojant ir
pabréziant - milZiniSka. Vartotojas jauciasi svarbus dalyvaudamas tvérimo procese ir
galédamas jj redaguoti / kontroliuoti. Vartotojy elgesys pirkimo procesu tai tik patvirtina —
noras dalyvauti, kurti, keisti — akivaizdus. Todél vartotojams biitina suteikti §ig galimybe

konfigitiracijy sistemos pagalba.

2.4.5. ,,MP Kompiuteriai“ internetinés svetainés kaip konfigiiraciju sistemos
analizés rezultatai
Be visy vidiniy ir iSoriniy veiksniy, svarbu aptarti vieng svarbiausiy — internetinj

imonés puslapj, kuriame ir bty jdiegta konfigtracijy sistema. Atliekant internetinio puslapio
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kaip pretendento j konfigiiracijy sistemas analize, butina atsizvelgti j visus konfigiiracijy
sistemai keliamus reikalavimus. Aplankius konfigiiracijy sistemos pobiidzio puslapi ir
pasirinkus kompiuterio surinkimo internetiniame kompanijos puslapyje funkcija, vartotojui
privalo buti pateikiami alternatyvis pasirinkimo variantai. Vos vartotojui pasirinkus vieng
komponenta, kiti komponentai, kurie nesiderina su jau pasirinkta kompiuterio komponente
biity automatiSkai pasalinami, paliekami tik suderinami komponentai, kurie leisty
kompiuteriui veikti optimaliai ir bty jmanoma jy komplektacija. Taip pat vartotojas realiu
laiku turéty matyti pasirenkamy komponenty kainas, numatomg uzsakymo jgyvendinimo
laikg ir kita reikalingg informacijg. IS dalies tai yra jgyvendinta. Vartotojas mato savo
pasirinkty produkty kaing, taciau konfigtiruoti produkto galimybés néra, atskiry sudedamyjy
pasirinkto kompiuterio daliy kainy jis taip pat nemato. Numatytas tik preliminarus pristatymo
terminas, kuris gali keistis.

Geriausias tokios sistemos pavyzdys pasaulyje tikriausiai biity kompanijos DELL
internetinis puslapis www.dell.com. ISkilus kokiems nors sunkumams, internetiniame
puslapyje turéty buti pateikiama papildoma informacija. Taip pat pateikiamas kontakty
sgraSas, kuriame galima suzinoti atsakymus j klausimus, kuriy néra puslapyje. Reikia
paminéti, kad internetiniame puslapyje padaryti uzsakymai iSkart po vartotojo patvirtinimo
keliauty j surinkimo sandélio duomeny baze, taip uzsakymas bty pradétas vykdyti kaip
galima grei¢iau. Siuo metu DELL kompanijos puslapyje sudaryta galimybé be jokiy
papildomy programy interneto pagalba nemokamai susisiekti su jmonés atstovu, kuris padéty
i8kilus menkiausiam klausimui. Sistema veikia 24 valandas per parg, todél yra ideali
vartotojo, kuriam triiksta tam tikros informacijos ar susiduriama su problemomis, atzvilgiu.

Vartotojui viso uzsakymo vykdymo metu puslapyje turéty bati pateikiama
informacija apie jo uzsakymg realiu laiku, pvz.: tam tikry komponenty pristatymo trukme,
galimi uzdelsimai ir pan. Be to, vartotojui renkantis norimos konfigiiracijos produktg jam biity
pateikiami papildomi ar alternatyviis pasiiilymai, pvz.: vartotojy, anks€iau rinkusiy savaji
kompiuterj, pirkti papildomi kompiuterio komponentai, kaip spausdintuvas, skaneris ir t.t.
Taip buty skatinami papildomi pardavimai. Galima taipogi paminéti kompiuteriy
konfigtiracijy pasiiilymai uz vartotojo nustatyta maksimalig suma, kas yra labai populiaru tarp
vartotojy, kurie ateina apsipirkti j parduotuve. IS dalies tai jau yra jgyvendinta dabartiniame
imonés puslapyje. Vartotojui pateikiami alternatyviis pasirinkimo variantai, kuriuos perzitiréjo
ar jsigijo kiti vartotojai. Taip pat pateikiami ir papildomi priedai prie prekes, kuriuos
vartotojas gali pasirinkti vieno klaviSo paspaudimu. Vartotojas gali ruSiuoti produktus pagal

kaing, ta¢iau néra galimybes pasirinkti produkta nustacius maksimalig kaing arba jos ribas. Be
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to, dabartin¢je svetainéje nepateikiami realiis pristatymo terminai, kuriuos vartotojas galéty
matyti realiu laiku bet kuriuo jam norimu momentu, matyti laika, kuris liko iki prekeés
pristatymo ir pan.

Prie§ aptariant specifinius reikalavimus konfigiiracijy sistemoms i§ vartotojo
perspektyvos ir pazitréti kiek dabartiné svetainé yra pasiruoSusi konfigiiracijy sistemos
jgyvendinimui, trumpai apzvelgsiu pagrindinius uzdavinius, kuriuos turi jvykdyti
konfigiiracijy sistemos masinio pritaikomumo aplinkoje. Sios funkcijos yra pagrindiné
internetiniy konfigliracijy sistemy varomoji jéga:

1. kompanijos ir jos galimybiy pristatymas;
kompanijos pasitilymy pristatymas;
konsultacijos ir parama;
patarimai konfigtracijos procese;
pasidalijimas patirtimi su vartotojais;
pasirinkimy tikrinimas;

asmeninés informacijos privatumas;

© N o o B~ w0 D

Igyvendinimo laipsnis praktikoje.

Biitent Sios funkcijos privalomos konfigiiracijos sistemai, kad bent minimaliai
tenkinty keliamus $io pobudzio sistemoms reikalavimus, todél kiekvieng jy verta aptarti
placiau.

1. Kompanijos ir jos galimybiy pristatymas

Konfigtracijy sistemos, kurios naudojamos tiesiogiai paciy vartotojy, tiesiogiai
atstovauja pacig kompanijg ir jos galimybes. Internetiné svetainé ir integruota konfigtiracijy
sistema tampa universalia komunikacijy sgsaja. O tai yra svarbu masiSkai pritaikanciai
jmonei, kadangi tai perteikia vartotojui adekvaty ir malony jmonés galimybiy ir teikiamo
produkto jvaizdj. Kaip rodo jmoniy konfiglratoriy analizé panaSiose rinkose, daugumoje
atvejy dar triiksta $iy pagrindiniy reikalavimy laikymosi. Dauguma kompanijy stengiasi labai
pabrézti techninj produkto savybiy pasirinkimo procesa, taCiau joms triikksta jy paciy
galimybiy akcentavimo, kurios tenkinty unikalius vartotojy reikalavimus. Siuo metu
kompanijos ,,MP Kompiuteriai“ internetin¢je svetain¢je kompanijos ir jos galimybiy
pristatymag galéCiau vertinti 4/10. Informacijos yra, tadiau ji yra nepatogiai pateikta, reikia
gana ilgai ieSkoti. Be to, ne itin pilnai §i informacija yra pateikta, papildomai jos reikia
teirautis telefonu arba el.pastu. Neatskleidziamos visos imonés galimybés, teikiamos
paslaugos. PavyzdZiui, maZai arba visiS8kai néra informacijos apie tokius dalykus kaip

kompiuteriy pagal uzsakyma surinkimas.
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2. Kompanijos pasitilymy pristatymas

Konfigiracijy sistema privalo sugebéti kuo aiSkiau parodyti visa spektra
teikiamy galimybiy. Tikslas — parodyti vartotojui, kaip ir popieriniame prekiy kataloge,
galimas produkty specifikacijas ir jy derinius. Vartotojai turi buti pilnai informuoti ir
apmokyti apie visus galimus konfiglracijy variantus ir susidaryti vaizda apie tai, kas tuo
momentu yra jmanoma jiems pateikti. Labai svarbu integruoti tokig konfigiiracijy sistema,
kuri buty toje pacioje stadijoje su ERP (Enterprise Recourse Planning) t.y. kompanijos resursy
planais, kas leisty klientui pateikti duomenis apie tik tuo momentu prieinamus resursus,
iSteklius ir kitas opcijas. Taciau be to, kad pateikti aktualias modulinio produkto struktiiros
savybes, sistema taip pat turi pademonstruoti skirtingy pasirinkimy galimus sukombinuoti
variantus, parodyti jvairius apribojimus bei suvarzymus, ir tai parodyti tokiu budu, kad
pasiiilymas atrodyty esas patrauklesnis konfigiiracijos pasirinkimas, kuris bity prieinamas
vartotojui ir galimas pateikti jmonés. Kadangi sistema dar néra jgyvendinta, sunku biity
vertinti jmonés svetaing pagal §j kriterijy. Vis délto, dalinai galima jzvelgti tam tikry viety,
kuriose yra panaSumy su Kkonfigiiracijy sistema. Pavyzdziui, vartotojui pateikiama
informacija, kur pasirinktg i§ elkatalogo preke jis gali rasti ir koks biity preliminarus
pristatymo terminas preke uzsakius internetu. Taip pat klientui pateikiamos prekés, kurias kiti
klientai jsigijo kartus su pasirinkta preke.

3. Konsultacijos ir parama

Kita privaloma funkcija — konsultacijos bei parama vartotojui konfigiiracijos
proceso momentu. Ypatingai tuo atveju kuomet individualizuoto produkto sitilymo metu
konsultacija ir/ar tarpininkavimas perduodant zinias apie produktg tipriai jtakoja vartotojo
sprendimg. Vartotojas viso konfigiiracijos procesu metu priiminéja sprendimus apie tam tikras
savybes / naudas, tac¢iau apie kai kurias jy savo iniciatyva, pasinaudoj¢ savo sukauptomis
ziniomis ar patirtimi niekada nepagalvoty be pagalbos ar konsultacijos. Taiau apie Sias
savybes bei naudas pagalvojo profesionalus gamintojas ar projektuotojas, todél jas biitina
parodyti, supazintinti vartotoja, paaiskinti jam ar tiesiog priminti. Dauguma konfigiiracijos
zingsniy gali kelti vartotojui nepatikimumg ar neuZztikrintumg. Jei sudétingumas, su kuriuo
susidiiré vartotojas, yra per didelis, kad jveikti savo jégomis ar uzimantis per daug laiko ar
pastangy, susidiirimas su Siais nepatikimumais dazniausiai veda prie konfigliracijos proceso
nutraukimo. Todé¢l konfigliracijy sistema turi jtraukti ne tik mechanizma, kuris leisty daryti
pasirinkimus, taiau ir teikty pasitilymus vartotojams, kurie leisty labiau paZinti ir galbiit
atrasti tikruosius savo poreikius. Kaip jau min¢jau, dabartiné sistema tik sitilo ankstesniy

vartotojy pasirinkimus, taciau realios konsultacijos ir paramos — minimaliai. Klientui
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suteikiama galimybé bendrauti su jmonés darbuotojais tik telefonu, faksu, el.pastu arba
sitiloma atvykti j artimiausia prekybos centra.
4. Patarimai konfigiiracijos procese
Priklausomai nuo produkto sudétiniy daliy sudétingumo, kartais pasidaro
sudétinga pilnai atlikti teisingg produkto konfigliracija, net jei vartotojo zinios apie produkta
yra pakankamai gilios. Konfigiiracijy sistema privalo turéti galimybe nukreipti vartotojus
teisinga linkme viso konfigliracijos procesu metu. Praktiskai, Siandien yra tik keletas
konfigiiracijy sistemy, kurios susitvarko su vartotojy norais dar pacioje pradZioje proceso.
Dauguma sistemy pasitinka vartotojg iSkart pateikdami jam visg skirtingy moduliy ir
komponenty asortimentg. Tokiu atveju pagalba turéty biiti orientuota tiesiogiai ] vartotojo
panaudojimo ir reikalavimy i$siaiSkinimg, o ne | produkto struktiiros, sudedamyjy daliy ir/ar
architektiiros klausimus. Kalbant apie §] reikalavimg, ,,MP Kompiuteriai“ yra nulingje
stadijoje kadangi nieko panaSaus kol kas j produkto konfigtiravimg jdiegta néra.
5. Pasidalijimas patirtimi su vartotojais
Tam, kad pasiiilyti pagalbg ir konsultacijas konfigiiracijos procesu metu, taip pat
svarbus reikalavimas yra sudominti vartotojus specialia pirkimo patirtimi. Mokslininky atlikti
tyrimai parodé, jog vartotojo pasitenkinimas produktu, kurj pastarasis jsigijo masinio
pritaikomumo proceso metu, yra labai artimas pasitenkinimui, kurj vartotojas patiria
konfigiiracijos ir pardavimo procesu metu. Daugumai klienty labai svarbu sudalyvauti
individualizuoto produkto dizaino kirimo procese. Sis faktas tik sustiprina vartotojo
identifikacijos ir jsitraukimo ] galutinio produkto gamybos procesg poreikj. Konfigiiracijy
sistema turi sugebéti sukurti ir keisti vartotojo entuziazmo lygj. Kartu su konfigiiracijy
sistema, pasidalijimo patirtimi teorija vaidina svarby vaidmenj. Konfigtiracijos proceso metu
vykdomos operacijos turéty biiti ne kaip prievarta galutiniam produktui susirinkti, taciau kaip
pagalba. Vartotojas turi jausti pagalbg ir tai, jog dalyvaudamas procese jis didina biisimag
produkto naudg ir vert¢ sau, procesas turéty biiti suprantamas kaip teikiantis nauda, vertingas
— o ne tik kaip prievolé, kurig reikia atlikti norint gauti savo norima produktg.
6. Pasirinkimy tikrinimas
Konfigiiracijy proceso metu kiekvienas pasirinkimas tam tikroje produkto
struktiiros keitimo stadijoje daznai sukelia tam tikrus apribojimus ar suvarZymus t.y. nuo tam
tikro pasirinkimo priklauso kokie galimi variantai galutinio produkto dar yra galimi, o kurie
nebe. Sios priklausomybeés yra jtrauktos j produkto $eimg ar produkto struktiira. Konfigiiracijy

taisyklés gali biiti jgyvendintos trimis skirtingais biidais:
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Procedirinis: Siuo budu konfigiiracijos procesas seka griezta hierarchine
linija Zingsnis po zingsnio. Kiekvienas zingsnis i$Saukia kitg pasirinkimg ir
taip patsidaro nejmanoma praleisti tam tikro Zingsnio iki pat konfigtracijy
proceso pabaigos. Sios sistemos yra pacios papras¢iausios ir lengviausios i3
visy konfigliracijy sistemy techniniu poziiiriu.

Sprendimo-taisikle-paremtos  sistemos  (angl.k.  Decision-rule-based
systems): Sios sistemos suteikia vartotojui daugiau laisvés konfigiracijy
procese. Tokio pobiidZzio sistemose konfigiiracijy taisyklés susietos
tarpusavyje tinklo forma. Tai leidzia vartotojui pereiti nuo skirtingy
konfigtiracijy etapy prie ankstesniy ar tolimesniy bet kuriuo konfigiiracijos
proceso momentu. Siuo atveju vartotojui leidZiama pakeisti netgi pirmajj jo
pasirinkimg net ir tuomet, kai kiti konfigtiracijos etapai jau praeiti. Dauguma
internetiniy konfigliracijy sistemy jgyvendinty Siandien priklauso biitent $iai
grupei.

Ziniomis paremtos sistemos (anglk. knowledge-based systems): Sios
sistemos nepateikia pasirinkimo varianty kiekvienam etapui, taCiau gana
kontraversisku buidu reikalauja vartotojo perduoti joms siemiamg produkto
specifikacijg. Ziniomis paremtos sistemos daZnai sudarytos i§ sudétingos
struktiiros, kadangi jos privalo jvertinti ir parinkti produkto komponentus
atsizvelgiant | norus bei poreikius, kuriuos pateiké vartotojas. Daug
spéjamos ir detalios informacijos bei ziniy turi biti perdaryta j taisykles ir

priklausomybes tam, kad sistema veikty nepriekaistingai.

Kol kas §j reikalavimg reikia praleisti ir jmonés nevertinti, nes jj galima vertinti
tik po konfoguiracijy sistemos jdiegimo, pries§ tai nusprendus koks variantas $iai produkty
grupei buty pats patraukliausias ir naudingiausias.

7. Asmeninés informacijos privatumas

Asmeninés informacijos ir duomeny rinkimas yra butinas kiekvienai internetinei
parduotuvei ir yra gana jautri ir subtili dalis, kuri daznai literatliroje aptariama jvairiy autoriy.
Masinio pritaikomumo aplinkoje, privatumas gali tapti ypatingai didele problema. Tam, kad
pagaminti individualiai pritaikyta produkta, pavyzdZiui, drabuZius, gamintojas privalo Zinoti
asmening zmogaus informacija: kiino i¥matavimus. Sig informacija dauguma vartotojy nori
laikyti taip pat saugiau kaip ir savo kredito kortelés numerj ir pan. Dabartiniame puslapyje e-

prekyba yra privati, informacija yra saugoma, taciau tai reikéty labiau pabrézti, kad vartotojas
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jaustysi visiSkai saugus. Tokioje situacijoje paprastai pravercia nurodomi saugumo
sertifikatai, kuriy laikomasi prekiaujant interneto pagalba.
8. Igyvendinimo laipsnis praktikoje

Zemiau lenteléje pateiktas sarasas uZsienio jmoniy bei jy internetiniy puslapiy,
kuriuose praktiSkai gana neblogai jgyvendinti konfigiiracijy sistemoms budingi vienas ar
keletas uzdaviniy. Taiau nei viena i§ pateikty kompanijy neatlicka visy privalomy
konfigtiracijos sistemai uzdaviniy pilnai. Daznai vienas i§ uzdaviniy atlickamas labai gerai,
taciau bendra vaizda gadina silpnosios kity uzdaviniy vietos. Bet kokiu atveju, Sios sistemos
iSvardintos zemiau pateikia gana nebloga vaizda apie konfigiiracijy sistemas praktikoje
keliose skirtingose vartotojy rinkose. ,,MP Kompiuteriai“ taip pat neprivalo vykdyti visy
aptarty uzdaviniy. Pagal produkto specifikg ir vartotojy poreikius galima atsirinkti, kurie
uzdaviniai yra kritiniai ir vykdyti privalomi, o kuriy galima atsisakyti. Akivaizdu, jog
konfigiracijy sistema ir joje pateikiama informacija ar jos pateikimo budai gali skirtis, todél
pries tai verta atlikti vartotojy, jmonés, partneriy bei kity veiksniy analize, kg mes ir atlikome
viso darbo metu.
Konfigiiracijy sistemos dalies uzdaviniy igyvendinimo pavyzdziai:
Firmos pristatymas / galimybés:

- Procter & Gamble‘s Reflect.com (www.reflect.com)

- BMW Mini Car (www.mini.de)

- Ic! Berlin Sunglasses (www.ic-berlin.de)

Pasitilymy pristatymas / pritaikomumo galimybiy pristatymas:

- CMAX Fashion Shoes (www.cmax.com)

- Elkamet Street lightening (www.elkamet.de)

- Watches by factory 1-2-1 (www.factory121.com)

- Customized wallpaper (www.berlintapete.de)

- M&M Colorworks (www.colorworks.com)

Pagrindinio papras¢iausio modelio pasirinkimas / prieSkonfigtracija:

- Welcome 24/7 kitchens (http://www.kufus.de/produkte/ok.html)

- Modula Computer (www.systemkonfigurator.de)

- Officeshop office furniture (www.officeshop.de)

Konsultacija, vartotojo nukreipimas:

- customized apparel Swisstex (Www.swisstex.net)

- mi-adidas sport shoes (www.miadidas.de)

- kitchens (www.kuechen.de)
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Vartotojo palyda konfigiiracijos procesu metu:
- BMW Car Configurator (www.bmw.de)

- Prosche Car Configurator (www.porsche.de)

- Dolzer Shirt Shop (www.dolzershop.de)

- Watches by factory 1-2-1 (www.factory121.com)

- M&M Colorworks (www.colorworks.com)

Trikstamy komponenty auto konfigiiracija:

- ABC Computer (http://pc-konfigurator.suk.de)

- Dolzer Shirt Shop (www.dolzershop.de)

- Prosche Car Configurator (www.porsche.de)

- USM Furniture (via www.perspectix.com)

Vizualizacija:

- Orako cell phone covers (www.designyourhandy.de)

- CMAX fashion shoes (www.cmax.com)

- Campe-Ohff shirts (www.campe-ohff.de)

Vartotojo profilio pazinimas:

- Dolzer shirt Shop (www.dolzershop.de)

- Dell Computer (www.dell.com)

Suminiy vartotojy Ziniy jgijimas:

Procter&Gamble’s Reflect.com (www.reflect.com)

CMAX fashion shoes (www.cmax.com)

Selve shies (www.selve.net)

Sie pavyzdziai vieni geriausiy pasaulyje, todél diegiant konfigiiracijy sistema
galima jais pasinaudoti, atsizvelgti, pastebéjus trikumus — jy vengti. Mums aktuali
kompiuteriy konfigiiracijy sistema. AnksCiau darbe jau miné¢jau, jog DELL jmonés
konfigtiracijy sistema yra viena novatoriSkiausiy ir pladiausiai naudojamy tokio pobiidzio
produkcijos sistemy. Todeél ,,MP Kompiuteriai® tikrai gali pasinaudoti §iuo pavyzdziu ir i tai
atsizvelgti prie§ nusprendziant kokie uzdaviniai privalo bati vykdomi jos konfiglracijy
sistemoje. Mano sitilymas bty vykdyti visus nurodytus uzdavinius, tadiau vienus jy labiau,

kitus, maZiau svarbesnius vartotojams, vystant maZiau, taip taupant jmoneés kasStus bei laik3.
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3. KONFIGURACIJU SISTEMOS JGYVENDINIMO
PROJEKTAS IMONEJE ,MP KOMPIUTERIAI*

Atlikus analize butina palyginti salygas, kuriy reikia konfigiiracijy sistemos
jgyvendinimui (Sios salygos buvo sudarytos atsizvelgus j jvarias autoriy nuomones ir
pritaikius jas analizuojamai jmonei) su tomis, kurias jmoné jau tenkina. Atsakius j sudaryta
sarasg klausimy, Sioje dalyje pateikiami pasiiilymai kaip pasiekti tam tikras salygas, kaip jau
esancias, taciau nepakankamai veikiancas, patobulinti. Reikia akcentuoti ir tai, jog pasitilymai
pateikiami kg reikia atlikti, 0 ne kaip ta reikia atlikti. Pasitlymus, kaip jgyvendinti
siillomus uzdavinius turi spresti aukS¢iausieji jmones vadovai, atlike papildomas analizes ir
pasirinke geriausius biidus.

Akivaizdu, kad jmonei peréjus nuo masinés gamybos prie masinio pritaikomumo,
gamybos kastai turéty iSaugti, kadangi kiekvienas produktas yra ypatingas ir pritaikomas
individualiai. Produktas tampa nebe standartinis, jo sandara gali kisti kiekvieng kartg. Kaip
jmoné¢ MP KOMPIUTERIAI gali sumazinti kaStus ir sékmingai jgyvendinti masinj
pritaikomumg t.y. jdiegti konfigiiraciju sistema — gaminti bei pristatyti kompiuterius pati
pagal uzsakymus? Taigi, norint masiskai pritaikyti tam tikrg produktg, reikia — minimizuoti
iSlaidas sgnaudoms, kurias sudaro: Zmonés, kapitalas (Zemé, jrenginiai, pastatai),
technologija, informacija, taip pat mazinti transformacijos proceso laikg bei didinti kokybe jo
metu tam, kad galutinis rezultatas (Siuo atveju — tveriami kompiuteriai) bty maksimaliai
tenkinantis vartotojy poreikius bei atne$ty kuo didesne naudg jmonei MP Kompiuteriai.
Akcentuojami tiek fiksuoti jmonés kastai, tiek ribiniai. Sioje darbo dalyje pasitlymai yra
pritaikyti jmonei MP Kompiuteriai.

I$siaiSkinome, kas yra masinis pritaikomumas (customization), kokiy sglygy reikia jo
igyvendinimui ir kaip ta padaryti konfigliracijy sistemos pagalba, taciau reikia aptarti, ka
reikia daryti jmonei, kad visa tai jgyvendinti sékmingai, pasiekti visy iSkelty tiksly ir gauti
visus jo teikiamus privalumus.

Pirmiausia pateikiamas sgrasas uzdaviniy, kuriuos jmonei yra tikslinga jgyvendinti,
kad konfigtiracijy sistema veikty jei ne nepriekaistingai, tai bent kuo aréiau idealaus varianto.
Sis saragas atrinktas atsizvelgus j jmonés MP Kompiuteriai veikla, todél akivaizdu, jog ne visi
teorijoje minimi autoriy sitilymai jai tinka:

1. Jvertinti jmonés MP KOMPIUTERIAI galimybes bei salygas jgyvendinti masinj

pritaikomuma naudojant konfigliracijy sistema;
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2. ,Paciu laiku® strategijos jgyvendinimas jmon¢je MP KOMPIUTERIAI (angl. Just-in-
time);

3. Rysiy su tiekéjais (GNT bei ACME kompiuteriy komponentai) gerinimas, uzsakymy
ivykdymy laiko trumpinimas;

4. Patogus MP KOMPIUTERIAI logistikos centre esancio kompiuteriy surinkimo vietos
iSdéstymas, lanks¢ios gamybos sistemos sukiirimas;

5. Darbuotojy apmokymai, motyvavimas, informavimas ir supazindinimas su jmonés
strategija — sékmingai jdiegti konfigiiracijy sistema;

6. Standartizuoty MP KOMPIUTERIAI gaminamy kompiuteriy daliy gamybos proceso
automatizacija;

7. Konfigliracijos sistemos (configuration systems) arba pritaikomumo pilnavertis
igyvendinimas internete — MP KOMPIUTERIALI internetinio puslapio atnaujinimas;

8. Bendradarbiavimas su esamais, prarastais ir potencialiais klientais jmonés MP
KOMPIUTERIAI klientais;

9. Pasiiilymai grjztamojo rySio sistemos uztikrinimui konfigiiracijy sistemoje: telefonu,
internetu, vaizdo konferencijomis ir kitomis rySio priemonémis;

10. Pasitilymai jgyvendinti greitg ir kokybiskg aptarnavima, patikimg ir greitesnj garantinj
klienty aptarnavima;

Akivaizdu, jog reikalingas tam tikry procesy gero veikimo uztikrinimas tiek jmonés
viduje, tiek iSoréje, stiprinant jmone¢ i§ vidaus: apmokant, informuojant, motyvuojant
darbuotojus bei bendraujant su klientais ir kitomis kompanijomis (partneriais, tiekéjais ir
pan.). Bet pries tai pasiilymas biity iSsiaiSkinti jmonés galimybes sékmingai jgyvendinti
pritaikomuma — atlikti SWOT ir PEST analizes. Ar jmonés finansy pakaks visiems
uzsibréztiems tikslams jgyvendinti, ar reikés papildomo finansavimo — investicijy, ar rinka,
kurioje jmoné veikia pasiruoSusi tokiai naujovei ir ar esant dabartinei situacijai yra tikslinga
vykdyti masinj pritaikomumg. Atlikus tyrimg jmonés vadovams turéty paaiskéti kg daryti

toliau.

3.1. Konfigiiracijy sistemos susiejimas su operacijy valdymu

Geras konfigiracijy sistemos jdiegimas neatsiejamas nuo kokybisko operacijy
valdymo ir sandéliavimo kasty minimizavimo. Siuolaikinés masinio gaminimo jmonés taiko
ne seniau labai populiarig ,,stimimo* (angl.k. push) sistema, taiau ,,traukimo* (angl.k. pull)
sistema, kuomet produktas pradedamas gaminti tik gavus vartotojo uzsakyma t.y. vartotojas

inicijuoja produkto gamyba, o gave uzsakymga atitinkami departamentai informuoja vieni kitus
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apie uzsakymo reikalavimus: kiekj, savybes, sudét], reikalingy medziagy kiekj ir pan.
Konfigiiracijy sistemos uzdavinys susieti vartotoja su gamybos padaliniais, perduoti
informacijg tiek¢jams, jei reikalingi papildomi uzsakymai ir kitiems susijusiems padaliniams.

Siuo metu ,,MP KOMPIUTERIAI“ jmoné¢ daugiau orientuojasi j jau pagaminty /
sutverty kompiuteriy ir prekyba, kas rodo, jog jmonés strategija artimesné ,,stimimo*
pavyzdziui. Tuo tarpu pasitilymas biity jmonei orientuotis i sistemg ,,pull“, kuri yra
pranaSesné. Sios sistemos, kuri yra ,pa¢iu laiku“ strategijos dalis, vienas svarbiausiy
reikalavimy — patikimi santykiai su tiekéjais.

»Paciu laiku‘ strategija yra paremta sandéliavimo kasty jmonéje mazinimu. Kad tai
biity jmanoma, butina uZtikrinti patikimus santykius su tiekéjais, kurie jvykdytu
uzsakyma kuo greiiau, vos jmonei pareikalavus. Biitent nuo spartaus tiekéjy darbo
priklausys, kaip greitai bus jvykdytas vartotojo uzsakymas. Jei tai galima uztikrinti, tuomet
atsiranda galimybé sékmingai mazinti sandéliavimo iSlaidas, sumaZzinant tiek sandéliy
dydj, tiek prekiuy, medziagy kiekj juose.

Naudojant sistemg ,,pull” panaikinamos tos sandé¢liavimo problemos ir tuo paciu
sumazinami kastai. Reikia pabrézti, jog, norint jgyvendinti konfigtiracijy sistema, kad masinis
pritaikomumas veikty nepriekaiStingai, jmonei MP KOMPIUTERIAI nejmanoma visiskai
atsisakyti sistemos ,,push®. Vis tiek neiSvengiamai reikés prekiauti i§ anksto pagamintais
kompiuteriais (taip pat parduotuviy stendams, ypatingai ,,Megatron®), jy komponentais ir
kitomis prekémis, taciau dalis, kuri lieCia sistemos ,pull“ jgyvendinima, turéty biti
jgyvendinta nepriekaiStingai, be to, produkty skai¢iy, kurie sandéliuojami logistikos centre
reikia pastoviai stengtis sumazinti. Bégant laikui, tveriamy kompiuteriy gamyba turéty buti
inicijuojama tik vartotojo uZsakymu, O jau pagaminty kompiuteriy — minimalus
skaicius, reikalingas tik parduotuvése, naudojant kaip pavyzdzius.

Siuvo metu jmoné ,MP KOMPIUTERIAI“ turi didziulj sandélj Kaune, kurio
i§laikymo kaStai yra neabejotinai didziuliai. Jeigu jmanoma, bty tikslinga jmonei stengtis
kuo labiau sumazZinti sandéliy dydzZius ir atsargy kiekius juose. Taipogi pasinaudoti
trumpais pristatymy laikais ir galbut daryti daZnesnius, ta¢iau maZesnius uzsakymus,
kurie pasiekiami esant geriems santykiams su tiekéjais ir tokiu biidu minimizuoti kaStus. Taip

labiau priartinti masinio pritaikomumo iSlaidas masinio gaminimo iSlaidoms.

3.2. Darbo vietos poky¢iai

Techninio centro, kuriame vykdomas kompiuteriy surinkimas, iSdéstymas yra

ypatingai svarbus jmonés veikloje. Patogus iSdéstymas, kad vykty nuolatinis darbas be jokiy
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stabdymy, jgalina darbuotojus surinkti daugiau kompiuteriy per trumpesnj laika. Taip pat
nuoseklus darbo stadiju iSdéliojimas mazina darbui esamu momentu reikalingy medziagy /
sudétiniy daliy (angl.k. W-i-P arba Work-in-Progress inventories) sandéliavimo poreikj, kuris
mazina jmonés einamuosius kastus. Spartesnis darbuotojy darbas tobulina darbuotojy
igiidzius, kadangi per ta patj sutverty kompiuteriy skaicius bus zymiai didesnis.

Pagrindiniame kompanijos sandélyje yra jsikiirusi kompiuteriy surinkimo gamykla,
be to, programiné jranga ,,Monarch“, kuria naudoja MP KOMPIUTERIAI, yra ypatingai
naudinga Sioje veikloje dél greitos komponenty paieskos sandélyje — visa tai padeda
minimizuoti proceso laikg tveriant kompiuterius. Aptarti pokyciai turéty suteikti procesui
lankstumo, kadangi esant tokiam gamyklos iSdéstymui bet kokie i8kilg nesklandumai gali biiti
tuojau pat Salinami - klaidas galima pastebéti nesunkiai bei iSkart Zinoma, kurioje proceso

dalyje jos buvo padarytos.

3.3. Pokyciai imonés darbuotoju mokymo / tobulinimo srityje

Kalbant apie kompiuteriy tvérima, akivaizdu, jog bitina Snekéti apie darbuotojus ir
Ju savybes gerai atlikti darbg bei atitikti kompanijos reikalavimus. Kokios savybés reikalingos
jmonés darbuotojams, kurie padéty jmonei konfigtracijy sistemos diegime ir palaikyme.
Pirmiausia, ko reikia tveriant kompiuterius, — tai teorinés ir praktinés zinios t.y. darbuotojai,
kurie nori, gali ir svarbiausia moka taisyklingai, greitai ir be jokiy klaidy tverti kompiuterj ar
atlikti tam tikrg tvérimo proceso dalj.

Zinoma, geriausia, kai darbuotojas i§mano visus procesy etapus, kadangi bitent toks
darbuotojas bet kurioje proceso dalyje gali rasti padarytg klaidg ar padéti kitam darbuotojui
i8kilus kokiems nors klausimams ar sunkumams. Tod¢l biitinas darbuotojy techninis
apmokymas kokybisko darbo atlikimui, i§manymui, klienty informavimui ir pagalbai. Be to,
sparciai vystantis Siuolaikinéms technologijoms, biitinas nuolatinis darbuotojy tobulinimas
siunciant juos j jvairius seminarus ir praktines paskaitas, kurios susijusios biitent su
gaminama produkcija bei naudojama sistema.

Apklausos duomenys, kaip jau buvo minéta anksciau, parodé, jog patys darbuotojai
mano, kad sumaZzinti klienty aptarnavimo ir gamybos procesy laikus galima apmokant
darbuotojus. Imon¢ MP KOMPIUTERIAI nuolatos riipinasi darbuotojy apmokymais, taciau
§iuo atveju buty reikalinga juos ne tik apmokyti, taciau ir mokyti dirbti komandoje bei
koncentruoti mokymus i specifinius gamybos procesus.

Darbuotojy bendradarbiavimas ir tarpusavio supratimas yra ypatingai svarbus.

Visiems darbuotojams biity pasiiilymas suteikti atsakomybe uz darba, kurj jie atlieka. Siuo
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atveju jie jaustysi atsakingi, taciau ir svarbis jmonei, tapty jos dalimi. Tik taip bus pasiektas
didziausias jy darbo efektyvumas. Darbuotojai, kuriy zinios yra labai geros, geriausiai tenkina
vartotojus juos informuodami, patardami ir sitilydami produktus ar paslaugas. Be to, tokie
darbuotojai kuria jmonés konkurencinj pranasuma, tam tikru biidy padeda jmonei taupyti,
kelia jmonés pajamingumg ir pelninguma.

Imonés darbuotojy geras darbas néra vienintelis rodiklis. Taipogi svarbu yra ir
darbuotoju pasitenkinimas bei juy iSsaugojimas — tai uztikrina stabily ir kokybiska ilgalaikj
gamybos procesg bei tarpusavio pasitik€jimg, supratimg, o tuo paciu ir pritaikomumo
kokybiskesnj ir spartesn] jgyvendinima, kuris to reikalauja. Taip pat sitiloma jdiegti procesy
reitingavimo sistemg, kuri padéty atskirti ypatingai svarbius bei dideliy kaSty procesus.
Sutelkus démesj biitent ] tuos procesus, kurie kainuoja daugiausia ar yra sunkiausiai
jgyvendinami, biity galima ieskoti viety, vadinamy ,bottleneck‘ais®, kur darbas labiausiai
stringa ir daryti atitinkamus poky¢ius, kad situacija pageréty.

Kitas akcentas yra tai, kad darbuotojus biitina supaZindinti su nauja jmonés
strategija, kad jie padéty pilnai jg jgyvendinti. Pavyzdziui, darbuotojai parduotuvése
zinodami apie tokig jmonés strategija stengtysi informuoti apie naujas jmonés teikiamas
paslaugas, sitlyty ja argumentuodami to teikiamais privalumais. Vartotojai, kuriy norai buvo
patenkinti, o gautas produktas virsijo ar atitiko likesCius, informuos pazjstamus ir draugus, o
tokia informacijos plétra apie naujoves yra geriau uz bet kokig reklamg. Taip pat bus
uztikrintas vartotojy pasitenkinimas, lojalumas, kg matome tame pacCiame paveikslélyje

auksciau.
3.4. Automatizacija pries jgyvendinant konfigiiracijy sistema

Bet kuri Siuolaikiné gamybiné organizacija privalo ziiiréti j ateit] ir nuolatos tobuléti.
Automatizacija — vienas i§ tobul¢jimg uztikrinanciy naujoviy. Procesas reikalauja daug
pradiniy investicijy, taciau jis yra ilgalaikis, todél investicijos pasiskirsto laike ir leidzia
jmonei nemazai sutaupyti. Be to, automatizacija leidzia kompanijai minimizuoti broko
galimybes uztikrinant beveik tobulg gamybos procesa. Tuomet jis yra spartesnis nei ranking ar
pusiau ranky gamyba, §iu0 atveju — kompiuteriy tvérimas. Automatizacija bty aktuali
standartizuoty galutinio produkto daliy gamyboje. Tai reiSkia, kad jmonei labai svarbu kuo
labiau nutolinti patj produkto pritaikomumg ir i§ pradziy, kiek leidzia gamybos procesas,
masiny pagalba palaikyti standartizuota daliy gamyba.

Kaip pavyzdys, galéty biiti kompiuterio korpuso standartizuota gamyba ar importas,

vienody maitinimo bloky, pritaikyty Baltijos Salims, gamyba bei importas ar pan. Priklauso
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nuo to, kurias detales jmoné gamins / tvers pati, 0 kurias tiesiog importuos. Taciau
automatizacija padéty ne tik pacioje daliy gamyboje, taciau ir kompiuteriy tvérimo procese.
Automatizuotos linijos padéty grei¢iau keliauti kompiuteriui i§ vienos tvérimo stadijos ] kita.
Akivaizdu, jog kai kuriy kompiuteriy daliy gamybg tiesiog galima pakeisti importu. Tai
priklauso nuo to, kuriuo atveju jmonés kastai mazesni.

Visa tai rodo, jog procesy automatizavimas uztikrina didesn¢ kokybe bei sparta, kas

masinj pritaikomumg taikan¢ioje kompanijoje yra ypatingai svarbu.

3.5. Konfiguracijy sistemos diegimas internetiniame puslapyje

Konfigtiracijy sistemos, apie kurias buvo $nekéta teorinéje dalyje, buty didziulis ir
bene svarbiausias Zingsnis link efektyvaus masinio pritaikomumo jgyvendinimo. Si sistema
pritaikyta internete palengvinty vartotojy nory tenkinimg per atstumg. Interneto puslapyje
tokia sistema leisty vartotojui susikomplektuoti savo norimos sudéties kompiuterj jam net
neturint specialiy Ziniy. Akivaizdu, jog kompiuteris, sudétas nors ir i§ visy reikalingy
komponenty gali neveikti dél tam tikry priezasCiy, kartais net skirtingy jas pagaminusiy
kompanijy. Konfigiiracijos sistemos leisty net ir maziausiai apie kompiuterius Zinan¢iam
vartotojui be jokiy sunkumy susikomplektuoti savo norimy specifikacijy kompiuter;.

Aplankius tokio pobiidzio puslapj ir pasirinkus kompiuterio surinkimo internetiniame
kompanijos puslapyje funkcija, vartotojui biity pateikiami alternatyvis pasirinkimo variantai.
Vos vartotojui pasirinkus vieng komponentg, kiti komponentai, kurie nesiderina su jau
pasirinkta kompiuterio komponente biity automatiskai pasalinami, paliekami tik suderinami
komponentai, kurie leisty kompiuteriui veikti optimaliai ir biity jmanoma jy komplektacija.
Taip pat vartotojas realiu laiku matyty pasirenkamy komponenty kainas, numatomg uzsakymo
jgyvendinimo laikg ir kitg reikalingg informacija.

Geriausias tokio pobiidzio pavyzdys pasaulyje tikriausiai biity kompanijos DELL
internetinis puslapis www.dell.com. ISkilus kokiems nors sunkumams, internetiniame
puslapyje turéty biiti pateikiama papildoma informacija. Taip pat pateikiamas kontakty
sarasas, kuriame galima suZinoti atsakymus ] klausimus, kuriy néra puslapyje. Reikia
paminéti, kad internetiniame puslapyje padaryti uzsakymai iSkart po vartotojo patvirtinimo
keliauty j surinkimo sandélio duomeny baze, taip uZsakymas biity pradétas vykdyti kaip
galima greiciau.

Vartotojui viso uzsakymo vykdymo metu puslapyje biity pateikiama informacija apie
jo uzsakyma realiu laiku, pvz.: tam tikry komponenty pristatymo trukmé, galimi uzdelsimai ir

pan. Be to, vartotojui renkantis norimos konfigiiracijos produkta jam buty pateikiami
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papildomi ar alternatyviis pasitilymai, pvz.: vartotojy, anks¢iau rinkusiy savaji kompiuterj,
pirkti papildomi kompiuterio komponentai, kaip spausdintuvas, skaneris ir t.t. Taip bity
skatinami papildomi pardavimai. Galima taipogi paminéti kompiuteriy konfigtracijy
pasitilymai uz vartotojo nustatyta maksimalig suma, kas yra labai populiaru tarp vartotojy,
kurie ateina apsipirkti j parduotuve.

Antroje dalyje trumpai apzvelgiau pagrindinius uzdavinius, kuriuos turi jvykdyti
konfigtiracijy sistemos masinio pritaikomumo aplinkoje bei kokioje stadijoje $iuo metu yra
jmonés internetiné svetainé. Sios funkcijos yra pagrindindiné internetiniy konfigiiracijy
sistemy varomoji jéga, tai:

1. kompanijos ir jos galimybiy pristatymas;
kompanijos pasitilymy pristatymas;

konsultacijos ir parama;

2

3

4. patarimai konfigtiracijos procese;

5. pasidalijimas patirtimi su vartotojais;
6. pasirinkimy tikrinimas;

7. asmeninés informacijos privatumas;

Biitent Sios funkcijos privalomos konfigtracijos sistemai, kad bent minimaliai
tenkinty keliamus §io pobiidzio sistemoms rekalavimus.

Konfigiracijy sistemos jdiegimui paruoSiau projekta, kuriame numatyti
visi pasiruo§imo, diegimo ir podiegiminiai darbai bei jy terminai (Zr. 4_lentelé
Konfigiiraciju sistemos jgvvendinimo projektas“). Kadangi jmoné, mano manymu, dar
nepasiruosusi pati kokybiskai diegti viena novatoriSkiausiy tokio pobiidzio sistemy Lietuvoje,
sitilau pasinaudoti vienos i$ tokias sistemas diegianciy uzsienio kompanijy paslaugomis (pvz.:
,,configura“ programine jranga, kuri buty pritaikyta jmonés produkcijai ar pan.). Kaip matyti
paruostame projekte, visas projekto jgyvendinimo laikotarpis 4-6 ménesiai. Apzvelgus
internete nurodomas sistemy bei jy diegimo darby kainas, galima prognozuoti, jog kaina
prasideda nuo ~100 tikst. lity ir kyla. Kaina priklauso nuo sistemos sudétingumo, suderinimo
lygio, reikalingy papildomy programavimo darby, techniniy priemoniy jsigijimas, pati
programin¢ jranga ir kiti kastai, kuriuos aptarsiu véliau darbe. Todél nejmanoma i§ anksto

numatyti tikslaus sistemos jgyvendinimo termino ir tam skirty iSlaidy.
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Uzduoties pavadinimas Trukmeé Pradzia Pabaiga S3saja

1. pasiruosimas KS diegimui 25 days 2009.05.18 08:00 2009.06.19 17:00
atsakingy asmeny paskyrimas 3 days 2009.05.18 08:00 2009.05.20 17:00
marketinginiy veiksmy sistemos populiarumui didinti numatymas 5 days 2009.05.21 08:00 2009.05.27 17:00 2
|éSy numatymas KS diegimui 5 days 2009.05.28 08:00 2009.06.03 17:00 3
jmonés KS diegimui paieska 7 days 2009.06.04 08:00 2009.06.12 17:00 4
jmonés KS diegimui atranka 3 days 2009.06.15 08:00 2009.06.17 17:00 5
sutarties pasiraSymas 2 days 2009.06.18 08:00 2009.06.19 17:00 6

2. KS diegimas 35 days 2009.06.22 08:00 2009.08.07 17:00 1
informacijos apie norimg gauti rezultatg aptarimas 4 days 2009.06.22 08:00 2009.06.25 17:00
informacijos KS diegianciai jmonei pateikimas 5 days 2009.06.22 08:00 2009.06.26 17:00
techninés jrangos jsigijimas / atnaujinimas 5 days 2009.06.29 08:00 2009.07.03 17:00 10
programineés jrangos jsigijimas 5 days 2009.06.29 08:00 2009.07.03 17:00 11SS
programineés jrangos diegimas 3 days 2009.07.06 08:00 2009.07.08 17:00 12
informacijos perkélimas 7 days 2009.07.09 08:00 2009.07.17 17:00 13
duomeny bazés sukurimas 5 days 2009.07.20 08:00 2009.07.24 17:00 14

2.1. KS apjungimas su gamybos padaliniais 10 days 2009.07.27 08:00 2009.08.07 17:00 15
duomeny baziy suderinimas 5 days 2009.07.27 08:00 2009.07.31 17:00
darbuotojy apmokymas 5 days 2009.08.03 08:00 2009.08.07 17:00 17
2.2. KS apjungimas su paskirstymo padaliniais 10 days 2009.07.27 08:00 2009.08.07 17:00 16SS

duomeny baziy suderinimas 5 days 2009.07.27 08:00 2009.07.31 17:00
darbuotojy apmokymas 5 days 2009.08.03 08:00 2009.08.07 17:00 20
2.3. KS apjungimas su prekiy uisakymo padaliniais / tiekéjais 10 days 2009.07.27 08:00 2009.08.07 17:00 16SS

duomeny baziy suderinimas 5 days 2009.07.27 08:00 2009.07.31 17:00
darbuotojy apmokymas 5 days 2009.08.03 08:00 2009.08.07 17:00 23

4 lentelé. Konfigiiracijy sistemos jgyvendinimo projektas

Pastaba: projektas parengtas darbo autoriaus.




3. KS testavimas
3.1. vidinis testavimas

rySiy su kitais padaliniais informacijos perdavimo testavimas

darbuotojy Ziniy testavimas
iSkilusiy problemy sprendimai
3.2. iSorinis testavimas
patogumo vartotojams testavimas
uzsakymy testavimas
vartotojy apklausa
rezultaty analizé
apklausos rezultaty analizé
sprendimas dél KS tolimesniy darby
problemy sprendimas
4. KS finalinis diegimas
marketinginiai veiksmai sistemos pristatymui vartotojams
sistemos paleidimas
5. rezultaty analizé
sistemos rezultaty vertinimas
finansiniy rezultaty vertinimas
klienty pasitenkinimo vertinimas
bendras veiklos vertinimas

41 days
14 days
14 days
2 days
5 days
14 days
7 days
3 days
7 days
3 days
3 days
3 days
7 days
30 days
30 days
5 days
5 days
2 days
2 days
2 days
3 days

2009.08.10 08:00
2009.08.10 08:00
2009.08.10 08:00
2009.08.10 08:00
2009.08.10 08:00
2009.08.28 08:00
2009.08.28 08:00
2009.08.28 08:00
2009.09.08 08:00
2009.09.17 08:00
2009.09.17 08:00
2009.09.22 08:00
2009.09.25 08:00
2009.10.06 08:00
2009.10.06 08:00
2009.10.12 08:00
2009.11.17 08:00
2009.11.17 08:00
2009.11.17 08:00
2009.11.17 08:00
2009.11.19 08:00

2009.10.05 17:00 8
2009.08.27 17:00
2009.08.27 17:00
2009.08.11 17:00
2009.08.14 17:00
2009.09.16 17:00 26
2009.09.07 17:00
2009.09.01 17:00
2009.09.16 17:00 32;31
2009.09.21 17:00 30
2009.09.21 17:00 33
2009.09.24 17:00 35
2009.10.05 17:00 36
2009.11.16 17:00 37
2009.11.16 17:00
2009.10.16 17:00
2009.11.23 17:00 38
2009.11.18 17:00
2009.11.18 17:00 42SS
2009.11.18 17:00 42SS

2009.11.23 17:00 42;43;44

4 lentelé. Konfigtiracijy sistemos jgyvendinimo projektas (tesinys)

Pastaba: projektas parengras darbo autoriaus.
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Pagrindiniai uzdaviniai bei reikalavimai diegiamai sistemai, mano nuomone,
turéty bti Sie:

<> Sistema turéty biiti gana paprasta, patogi ir lengvai suprantama vartotojui
(anglk. ,,user-friendly*). Puslapyje turéty aiskiai, taciau trumpai ir lakoniskai iSdéstyta visai
informacija apie jmong, jos galimybes bei teikiamas paslaugas. Uztikrinti, kad esant reikalui
vartotojui biity paruostas trumpas pristatymas apie sistemos galimybes bei mokymai kaip ja
elgtis akcentuojant, jog vartotojas naudodamasis sistema ir jos teikiamais privalumais laimés
daugiau nei patirs kasty, tai, jog jo sugaistas laikas jam atsipirks su kaupu ir gaus naudas,
kuriy niekur kitur negaléty gauti. Kaip vienas vartotojo démesio pritraukimo biity bty
sistemos galimybiy demonstracija konfigiiruojant produktg arba galimy galutiniy rezultaty
demonstracija pagal tam tikrus kriterijus.

< Naudojantis sistema vartotojui turéty buti uztikrinama savalaiké pagalba
arba jos sitlymas bei kuo paprastesnis pri¢jimas. Kaip, pavyzdziui, kompanijos DELL
konfigiiracijy sistemoje, pastebéjus, jog vartotojas neapsisprendzia ties vienu ar Kkitu
pasirinkimu, jam automatiskai iSmetamas langelis su sitilymu nemokamai susisiekti su jmonés
specialistu ir pasikonsultuoti tam tikru klausimu. Vartotojas turi kelias galimybes kaip ta gali
padaryti t.y. pasirinkti jam patogy komunikacijos biida.

<> Sistema taip pat turéty biiti nuspéjanti vartotoja t.y. priklausomai nuo jo
pasirinkimy sitlyti papildomas prekes, komponentus ar paslaugas (dazniausiai remiantis
ankstesniy vartotojy pasirinkimy informacijos susistemintais duomenimis). Taip pat, privalo
biti sukurta sistema, kuri leisty vartotojams bei jmonei dalintis informacija bei patirtimi su
sistema besinaudojanciu klientu t.y. suteikti visg informacijg apie pasirinktos prekés istorija,
techninius duomenis, problemas, su kuriomis susidiiré ankstesni vartotojai. Visa tai atlikti
tam, kad vartotojas pries jsigydamas zinoty, jo gali tikétis ir teisingai nuspresti — jsigyti
produkta ar ne. Tokiu atveju kompanija taip pat laimés Zinodama, kokie produktai yra
populiaresni ir kodél. Vartotojai bus skatinami pasisakyti ir informuoti apie produkty
trikumus, privalumus, sitilyti tam tikrus pakeitimus ir pan., ko pati kompanija niekada
nesuzinoty ar nesugalvoty, arba tai padaryty per vélai.

<> Konfigiiracijy sistema turéty uztikrinti, jog pasirinkimai, kuriuos daro
vartotojas, yra leistini t.y. jog tai, kg pasirinko vartotojas yra suderinama su gamybinémis bei
techninémis galimybémis arba terminais, kuriy pageidauja vartotojas. Sistema turéty biiti
suprogramuota taip, jog buty iSvengta bet kokiy klaidy, kurias galéty padaryti Zmogus
neturédamas tam tikros informacijos ar Ziniy. Kiekvienas vartotojo pasirinkimas turéty biiti

tikrinimas ne tik i§ gamybinés ar techninés pusés, taciau ir kity, pavyzdziui, pristatymy. Jei



tam tikras produkto komponentas bus pristatytas tik uz tam tikro laiko, kurio vartotojas
nepasiryz¢s laukti, komponentas turéty buti pazymétas skiriamaisiais zenklais, kad vartotojui
biity aisku ir jis galéty pasirinkti kitg variantg. Kitas variantas — visai tokios detalés nerodyti ir
sitilyti vartotojui alternatyvius variantus. Sias alternatyvas ir patikrinimus sistema turéty
atlikti automatiskai be darbuotojy jsikiSimo.

< Kaip jau buvau mingjes anksCiau, bitina uztikrinti vartotojy, kurie
naudojasi konfigliracijy sistema, informacijos bei duomeny konfidencialumg. Akivaizdu, jog
naudodamiesi konfigliracijy sistema vartotojai privalés pateikti asmening informacija, kurig
kompanija turi patikrinti. Taciau vartotojui prie§ pateikiant reikiamg informacijg turi biiti
akcentuojama, jog jo duomenys yra saugomi ir neskelbiami. Geriausiai buty aiSkiai pateikti
informacijg (sertifikatai, apsaugos sistemos ir pan.), kuri vartotojui uztikrinty jo sauguma.
Klientas tokiu atveju jaustysi saugiai bei patogiai.

Igyvendinus visus $iuos uzZdavinius sistema turéty veikti nepriekaiStingai. Be to,
informacija sistemoje apie prekes, paslaugas, kompanija, pristatymus, kainas ir pan. turéty

biiti pastoviai atnaujinama darbuotojy pagalba.

3.6. »MP Kompiuteriai® griZtamojo rySio uztikrinimas

Naudojant konfigliracijy sistemas internetiniame kompanijos puslapyje taip pat
galima pagalvoti ir apie grjztamajj rysj. Internetiniame puslapyje besilankantys vartotojai ne
tik buty informuojami, taCiau ir patys turéty galimybe informuoti jmone apie tam tikrus
sunkumus, su kuriais jie susidiiré, problemas, kurias jmoné turéty spresti, galbiit net sitlyty
kompanijai naujoves ar patobulinimus esancioje sistemoje. Kadangi internetas yra sparciai
plintanti komunikavimo priemoné, yra svarbu suteikti klientams galimyb¢ komunikuoti su
bendrove tokiu btuidu. Be to, nereikia pamirsti ir kity priemoniy, kurios uztikrinty kokybiska
griztamajj rysj: telefonu, el.pastu ir kt.

Kodél svarbu uztikrinti sklandy griztamajj ry§j MP KOMPIUTERIAI? Vartotojai turi
vis maziau laiko, todél biitina sukurti tokig sistema, kuri nereikalauty dideliy jy pastangy ir
biity maksimaliai naudinga. Vartotojai, matydami, kad jy klausimai ar nusiskundimai sulaukia
imonés démesio, bus linke dazniau ir atviriau komunikuoti, keistis informacija. Taip didés jy
lojalumas bei pasitenkinimas jmongés teikiamomis paslaugomis.

Taip pat bus kuriamos vartotojy bendruomenés. Siuo metu labai populiaréja tokia
komunikavimo internete priemoné kaip ,,blogai“. Tai internetiniai puslapiai, kurie suteikia
galimybe keistis informacija, pridéti nuotraukas, taip pat suskirstyti puslapj | tam tikras

kategorijas pagal tematikg. Tokig griztamojo rySio bei informavimo biida jau pasirinko viena
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imonés konkurenciy, todél svarbu neatsilikti ir jdiegti kazka panaSaus. Kaip jau minéta
anksCiau, tokia sistema uZztikrina vartotojy bendradarbiavimg su kompanija, taip pat ir
tarpusavyje. Sioje svetain¢je gali reikstis tiek vartotojai, tick jmonés darbuotojai, todél
bendravimas gali vykti net neiSeinant i§ namy, o darbuotojams — tiesiai i§ darbo vietos.

Jei kazkokiu budy jmoné jau prarado vartotojg, biitina iSsiaiSkinti priezastis ir
padaryti iSvadas, nes bendradarbiavimas su klientais, tieck esamais, tick busimais, tiek
prarastais, yra dar vienas masinio pritaikomumo uzdavinys. Jis padeda iSaiSkinti vartotojy
norus ir poreikius bei juos kuo tiksliau tenkinti. Keletas pasiilymy, kaip Sig sistemg galima
patobulinti:

< Skatinti vartotojus skystis;

< Sistema turi buti paprasta naudoti;

< | skundus, pasitilymus ir kt. atsakyti greitai ir asmeniskai;

< Nepamir$i praeities patirties, prisiminti vos atsiradus poreikiui ar kaupti duomeny
bazéje;

< Visada ieskoti teisingo ir palankaus vartotojui sprendimo.

Labai svarbu yra nepamirsti, kg vieng kartag kompanijai jau pranesé vartotojas. Tai
padarys darbg lengvesnj tiek kompanijai, tiek vartotojui, kai kitg kartg tas pats klausimas
i8kils. Be to, vartotojas tai matydamas jaus didesnj pasitenkinimg, matys, kad kompanijai

ripi, o ir kompanija bus greitai ir efektyviai informuojama.

3.7. »MP Kompiuteriai® vartotojy aptarnavimo pokyciai

Siuo atveju turima galvoje vartotojo aptarnavimas tick prie§ pirkima, tiek po. Pries
pirkimg vartotojas privalo biti ne tik aptarnaujamas pagal visus imonés reikalavimus
darbuotojui, taciau turi jausti, jog juo ripinamasi, norima jam padéti iSsirinkti norimg
produkta. Be to, SiuolaikiSskas Zzmogus neturi daug laiko, kiekvienas miisy su kiekviena diena
vis labiau uzimtas, o gyvenimo ritmas daros vis spartesnis, todél ypatinga reikSme turi ne tik
kokybiskas, bet ir greitas, taupantis vartotojo laikg, aptarnavimas.

Po pirkimo ypatingai svarbig reikSme vartotojo pasitenkinimui turi garantinis
aptarnavimas. Taip pat greitas ir kokybiskas. Kiekvienas vartotojo kreipimasis, tiek tiesiogiai
parduotuvéje, tiek elektroniniu budu: telefonu, el.paStu ir pan., turéty greitai susilaukti
darbuotojy démesio. Vartotojas turi pajusti, kad juo yra riipinamasi, jam norima padéti. Sig
garantinio aptarnavimo sistema buity galima pagerinti Siais sitilomais budais:

% VisiSkai ar bent dalinai laikui bégant pakeisti garantinio aptarnavimo sistema (perimti

kompiuteriy garantinj aptarnavima i§ UAB ,,ServiceNET* | savo rankas)
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X/
°e

Iki to laiko uztikrinti kuo greitesnj ir kokybiSkesnj garantinj aptarnavimg tuo

uzsiimancioje jmonéje UAB ,,ServiceNET*.

X/
°e

Sutrumpinti daliy, kurios reikalingos garantinio aptarnavimo paslaugoms atlikti,

tiekimo laikus.

L)

» Sukurti vartotojy informavimo apie garantinio aptarnavimo einamajj statusg sistema
internete. Ji leisty vartotojui matyti laika, kuris apytiksliai bus sugaistas garantiniam
aptarnavimui atlikti bei gedimo diagnozes bei atliekamus darbus.

Bitent dél nekokybiSko ar ilgai trunkancio garantinio aptarnavimo prarandama
nemaza dalis vartotojy, lojalumas maz¢ja, o tai, Zinoma, ne maZina Jmonés pajamingumag,
taciau ir stiprina konkurentus, | kuriy puse pereina prarastas vartotojas. Be to, per garanting
sistemg 1§ vartotojy netiesiogiai renkama informacija, registruojami dazniausi gedimai ir ta
sritis, kurioje gedimy pasitaiko daZniausiai, privalo biiti analizuojama, daromi atitinkami
poky¢iai, kad gedimy i§vengti ar bent minimaliai juos sumazinti. Viskas daroma tiek vartotojo

pasitenkinimui, lojalumui didinti, tieck jmonés gaminamos produkcijos kokybés gerinimui.

3.8. Konfigiiracijy sistemos teikiamos naudos bei kastai

Naudas ir kaStus, kuriuos patiria jmone, galima skaidyti j dvi dalis: masinio
pritaikomumo kaip visumos teikiamos naudos bei patiriami kastai bei konfigiiracijy sistemos,
kaip atskiros masinio pritaikomumo dalies, pagrindinio jo jgyvendinimo jrankio, suteikiamos
specifinés naudos bei patiriamos iSlaidos, kastai. Reikia pastebéti, jog masinio pritaikomumas
apima platesnj spektrg abstraktesniy naudy, tuo tarpu konfigliracijy sistema — konkrecias,
labiau j vartotojg ir pacig jmon¢ koncentruotas naudas bei kastus, kurie yra iSgryninti i§ visy
teikiamy naudy, kurias gauna masinj pritaikomumag jgyvendinusi jmoné. Taigi pradésiu nuo
masinio pritaikomumo naudy, véliau pereidamas prie konkretesniy konfigtiracijos sistemos
naudy bei kasty.

Naudos, kurias jmoné gauna sékmingai jgyvendinus masinj pritaikomuma yra itin
didelés ir jy yra gana nemazai. Kadangi masinis pritatkkomumas yra aktualus ne tik i$
marketinginés pusés, naudos matomos ne tik marketingo srityje, kas labiau lie¢ia vartotojus,

taciau ir vadybinéje, operacingje ir kitose jmonés dalyse.

Pagrindinés masinio pritaikomumo ir Kkonfigiracijy sistemos kaip jgyvendinimo

priemonés teikiamos naudos:

1. Vartotojai pasakys kompanijai ko jie nori ir ko jiems reikia. Masinis

pritaikomumas sukuria tokig aplinka, kurioje vartotojas pats produktg ir/ar paslauga,
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kurios jis pats ieSko. Kompanijai paciai nereikia spé¢lioti ar produktas atitiks vartotojy
norus/poreikius, pats vartotojas nustatys, koks produktas jam yra vertingiausias.

2. Vartotojas, prisidédamas prie produkto kiirimo ir savotiSkai investuodamas savo
laikg i kompanija, taps labiau lojalus. Jei vartotojas skyré laiko produktui pritaikyti
savo individualiems poreikiams ir jei kompanija prisimena jo pasirinktg konfigtiracija
ateityje, jis nenorés dirbti su niekuo kitu t.y. jis neieSkos kitos kompanijos.
Kompanijos vartotojy laikas yra labai vertingas ir jie nenorés leisti laiko ieSkodami
kitos panaSaus pobudzio paslaugos ar produkto, kur galbit vel reikeés skirti laiko

pritaikomumui.

Zitirint i§ marketingo pusés, masinio pritaikomumo suteikiamos naudos biity
didesnis vartotoju pasitenkinimas ir to sglygojamas jy lojalumas kompanijai. Be to,
masinis pritaikomumas ne tik atitinka vartotojy liikes¢ius, bet ir daznai juos virSija, o tai
reiSkia, kad toks vartotojas vél pirks Sioje kompanijoje ir pirks daugiau nei praeitg kartg arba
bus linkes iSleisti daugiau pinigy dél jgyto pasitikéjimo jmone. Visa tai, zinoma, nesa
papildomas pajamas kompanijai. Lojalumas kompanijai taip pat sglygoja mazesnes jmonés
iSlaidas, kadangi i8laikyti vartotoja kompanijai kainuoja Zymiai mazZiau nei pritraukti nauja.
Akivaizdu, jog ypatingai patenkinti klientai pataria savo draugams ir pazjstamiems, tuo paciu
atlikdami savotiska nemokamg reklamg. Maz¢jancios kompanijos iSlaidos sglygoja didesnj jos
pelng bei didesnes ateities investicijy galimybes. Visa tai dar vadinama rySiy su vartotojais
vadyba (angl.k. ,,Relationship Management*).

Kalbant apie jmon¢ ir jos darbuotojus, reikia pastebéti, kad jgyvendinant masinj
pritaikomuma jmoné sparciai tobuléja. Darbuotojai jgyja naujy ziniy, sukuriamos programos
Ju pastoviam ziniy atnaujinimui, kas padeda bendraujant su vartotoju. Pati kompanija tampa
lankstesné, o kadangi $i strategija reikalauja gery santykiy su tiekéjais, taip pat uztikrinamas ir
ilgalaikis bendradarbiavimas su partneriais, kas ilgalaikéje perspektyvoje reiSkia mazesnius
jmonés kastus ir stabily bendradarbiavima.

Strategija just-in-time arba lietuviSkai ,,pa¢iu laiku“ su nuolatinio tobulinimosi
filosofija sumazina kokybés kastus, pagerina gaminamos produkcijos kokybe bei teikia Sias
papildomas naudas:

1. Sumazina atstumus tarp darbo viety taip sumaZinamas laikas pereinant gamybos
procesui i§ vienos gamybos dalies ] kita;
2. Padidinamas jmonés lankstumas. Lengvai gali buti kei¢iamas tiek gaminamos

produkcijos kiekis, paties produkto sudétis ar dizainas per trumpesnj laika;
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Teigiamas darbuotoju poveikis. Kartu dirbdami darbuotojai moko ir mokosi i§
kity, taip jie sparciau tobuléja (angl.k. ,.cross-trained). Tas pats darbuotojas igyja
daugiau jgiidziy, kas leidzia jam lanksCiau ir efektyviau dirbti, o panaudodamas
naujus jgiidzius gali pereiti j naujus darbo skyrius ir padéti kitiems prireikus;
Vélyvas pritaikomumas. Tai reiSkia, kad naudojant $ig technika, procesas
laikomas paprastesniu (gaminamas standartizuotai) kuo ilgesnj laika, o
pritaikomumas daromas kuo véliau, kad supaprastinti ir paspartinti gamybos
procesa;

Sumazinti sandéliavimo plotai. Tai leidzia sumazinti ne tik sandéliavimo plotus,
bet ir sandéliavimo kiekio poreikj. Taip pat mazinamas poreikis sandéliuoti darbui
reikalingas medziagas (angl.k. ,,work-in-progress inventories*);

Partnerysté su tiekéjais. Tokio tipo bendravimas yra kritinis s¢kmingam ,,paciu
laiku* strategijos jgyvendinimui. Siuo atveju, tiekéjai laikomi dalimi organizacijos,
su jais palaikomi glaudiis rySiai, kas uztikrina pastovy ir savalaikj pristatyma bei
patikimg bendradarbiavima;

Klaidy minimizavimas. Produktai gaminami visada laiku ir visada maksimalios

kokybes t.y. be klaidy, bent toks turi biiti jmonés tikslas, kurio biitina siekti.

Kalb¢jome ir apie darbuotojy tobulinimg jvairiais metodais. Nauda, kurig tokiu budu

pasiekia organizacija yra darbuotojy autonomiSkumas, padidéjusi jy kompetencija. Igyjami

nauji jgiudziai leidziantys suprasti kolegy darbg bei dirbti kartu, padéti vienas kitam.

Darbuotojas tampa atsakingas uz savo atlieckamo darbo kokybe, be to, niekas neiSmano darbo

geriau nei tas, kuris tg darbg atlieka. Suteiktas pasitikéjimas ir atsakomybé darbuotojui padaro

ji labiau atsidavusiu darbui ir savimi pasitikinciu darbuotoju.

Kokybés valdymas, apie kurj taip pat nemazai kalbéjome, gali padéti jgyvendinti

Siuos jmonés tikslus:

7
0.0

oo

.

7
0.0

Diferenciacija
Mazesni kastai
Atsakymo / aptarnavimo laiko sutrumpinimas

Lankstumas

Sékmingas kokybés valdymo jgyvendinimas susietas su konfigiiracijy sistema gali

suteikti galimybe jmonei tapti kokybiSkiausig produkcija gaminancia kompanija rinkoje, o tai

tikrai svarus i$skirtinumas konkurenciniu pozitriu. Taip pat kaip ir Kitos strategijos ir
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pasitilymai, taip ir Sis padeda jmonei taupyti mazindamas kaStus. Atsakymo laiko
sutrumpinimas reiskia, jog vartotojo uzsakymai yra atliekami grei¢iau ir kokybiSkiau.

Vidinis vadybos pertvarkymas yra dalis integracijos proceso, kaip dalis sékmingo
konfigtiracijy sistemos jgyvendinimo, kokia nauda jis duoda kompanijai?
Kodél pasikeitimai vadyboje yra svarbiis? Konfigliracijy sistema jgalina vartotojus tapti
bendrais gamintojais ir dalyviais produkty konfigliravimo procese tam, kad atitikti jy
specifinius reikalavimus. Igalinti tai daryti vartotojai, Siuo atveju, privalo dirbti su
motyvuotais ir atsakingais darbuotojais. Kiekvienas gamybos procese dalyvaujantis
organizacijos darbuotojas privalo suprasti sistemos darbg ir savo svarba jo jgyvendinime.

Anksciau vykes jmonés viduje vertés kiirimas, galima sakyti, perduodamas vartotojams.
Kitos naudos, kurias duoda konfigiiracijy sistemos jgyvendinimas organizacijoje:
e Mokymasis i§ vartotoju

Organizacijos darbuotojai turi biiti motyvuoti surinkti visg jmanomag informacijg 18
vartotojy (pvz.: norus ir/ar galimus problemos sprendimo variantus, kitg informacijg), kuris
biity panaudota produkcijos procese, taip pat pasidalinti Sia informacija su tiesiogiai
susijusiais skyriais: pardavimy personalu, vartotojy aptarnavimo skyriumi, techninio
aptarnavimo skyriumi, vyresniaisiais vadovais. I$ tikryjy, visi, kurie kontaktuoja su vartotoju
privalo stengtis pilnai jtraukti vartotojg ir jo pateikiamg informacija, kuri gali biiti naudinga, |
kiirimo procesg. Taip pat, be personalo apmokymy, turi egzistuoti ir kokybisko informavimo
sistemos. Easy-to-use (lengvai naudojamos) technologijos, kurios leidzia apdoroti sukauptg i$

vartotojy informacijg ir lengvai jg suprasti.

e Naujy gebéjimy kiirimas

Darbuotojy tobulinimas pavers juos tikrais ekspertais. Biitent tie produkto ekspertai
taps svarbiais tiek jeinancios, tiek iSeinancios informacijos centrais. Jie privalo turéti gilias
Zinias apie firmos tvarka ir vidinius procesus, svarbiausia gamybinius. Jie privalo turéti Zinias
ir igiidZius konstruojant rutinas ir prireikus jas keiCiant, nes biitent tai palengvina naujy ir
turimy ziniy apie produkta/paslaugg suderinamumg ir jgyvendinimg. Jie taip pat privalo biiti
iniciatoriais ieSkant naujy informacijos Saltiniy apie sparciai kintanc¢ig Siuolaiking rinka.
Vartotojy indélis (ypatingai paklausos informacija) gali turéti didziulj poveikj tiekimo
grandinei. Todeél §is indélis turi biiti interpretuojamas taisyklingai, perdirbtas ir pasidalintas
kaip galima grei¢iau su visais susijusiais skyriais. Jei produkto ekspertai suinteresuoti

organizacijos efektyvumo kélimu, jie privalo suprasti, koks svarbus yra vartotojy informacijos
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gavimas ir supratimas ir kokj poveikj jis turi visiems skyriams (pardavimy, marketingo,

techniniams, gamybos, finansy bei tyrimy ir plétros).

e Prekés Zenklo kiirimas

Visos ] vartotojus orientuotos veiklos pateikia unikaly buidg bendradarbiauti su
vartotoju ir kurti inovacijas. Sis biidas tiesiogiai susijes su auki¢iausio lygio brand‘o (,,prekés
zenklo®) kiirimu, todél kad brand‘as ir inovacijos yra du procesai, kurie papildo vienas kitg.
Pora pavyzdziy kaip masinio pritaikomumo jgyvendinimas paveikia branda:

< Pakeltas inovacijy lygis: surinkta informacija sutrumpina daug laiko reikalaujanciy
procesy laika, tai palikdama daugiau laiko produkto inZinieriams inovacijoms kurti.

< Padidintas vartotojy kapitalas: uZzsakymy priémimas esant masinio pritaikomumo
sistemai yra faktiskai be jokiy klaidy ir labai greitas, kas palieka daugiau laiko ieskoti
naujy problemy sprendimy galimybiy, jvairiy naujoviy, inovacijy vartotojui jam
paciam dalyvaujant.

< Padidintas struktirinis kapitalas: ,,Know-how* arba lietuviSkai ,,zinojimas kaip* 1§
neiSreikSto Zodziais aiSkiai suformuluojamas ir apibiidinimas visiems suprantamai,
taip pat dokumentuojamas pagal tam tikras taisykles ir apibrézimus, kurie apima visus

produkto modulius.

Reikia pastebéti, kad nors konfigiiracijy sistemos jdiegimas jmonéms suteikia konkurencinj
pranasumg ir daug kity naudy, tadiau jo jgyvendinimas yra gana sudétingas ir pareikalaus
dideliy jmonés pastangy ir laiko. Matome, jog naudos, kurias jmonei teikia $i sistema, yra
ypatingai svarbios bet kuriai jmonei, kuri nori biti SivolaikiSka, konkurencinga ir pirmaujanti.

Kalbant apie kitas papildomas tikétinas konfigtiracijy sistemos naudas bei kastus,
kurias patirs jmon¢ po sistemos jgyvendinimo, galima buty iSskirti Sias pagrindines sritis,
kuriy kiekvieng i$ jy aptarsime placiau:

Naudos

Trumpesnis apyvartumy laikas
Pageréjusi kokybeé
[Slaikytos Zinios
MaZesnis resursy poreikis
E-komercija

Produkty optimizavimas

N o g~ e bR

Ziniy pasidalijimas
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8. Maziau rutininio darbo

9. B2B tinklai

10. Padidéjes pristatymy uztikrintumas
11. Fokusacija j standartizuotus produktus
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Techniné jranga
Kad biity Siek tiek aiskiau, aprasysime kiekvieng i§ $iy rodikliy placiau ir kaip sitiloma
atlikti jy pamatavimus. DaZniausiai siiloma atlikti $iuos matavimus pagal tam tikrg skale
apklausiant respondentus t.y. jmones, kurios jgyvendino konfiglracijy sistemg. Imonés
atstovai atsako j klausimus apie naudas ir kastus, kuriy jmoné tikéjosi ir kurias gavo, taciau
galbiit nesitikéjo jvertindami tam tikrus kastus/naudas skalé¢je nuo 1 (zemiausias jvertinimas)
iki 5 (auks$c¢iausias jvertinimas).
e NAUDOS

Trumpesnis apyvartumy laikas. Sis rodiklis daugumoje atlikty autoriy tyrimy
yra vienas i§ labiausiai tiketiny. PraktiSkai 9 i§ 10 apklausty jmoniy atsako, jog jos itin tikisi,
kad Sis rodiklis pagerés. Imonés, kurios §i rodiklj jvardino kaip labai svarby ir tikéjosi
geresniy rezultaty, anksCiau buvo pastebéje, jog praranda klientus dél to, jog uZtrunka
produkto gamyba arba produkto pasitilymo pateikimas, klientas nesutinka laukti ir yra
prarandamas. Viena i$§ deSimties firmy, kuriai nesvarbus $io laiko sumaZzinimas turi tam tikry
priezas¢iy deél ko $is rodiklis joms yra neaktualus. Pavyzdziui, jmoné jdiegusi naujg sistema,
kuri skirta butent apyvartumy laiko trumpinimui, todél papildomos naudos i$ konfigiiracijy
sistemy nebesitikima. Kitas pavyzdys biity jmoné, kuri siekia konfigiiracijy sistemos pagalba
padidinti savo produkto specifikacijy kokybe, taciau pagaminti patj produkta pagal sudaryta

specifikacijg jai problemy néra ir apyvartumo laikas yra geras. Todé¢l vienintelis jmones

87



reikalavimas - pageréjusi specifikacijy sudarymo kokybé islaikant tuos pacius apyvartumy
laikus. Atlikti tyrimai rodo, jog vos 2 i§ 10 jmoniy rezultatai yra tokie, kokiy jos tikéjosi i$
pradziy. Remiantis tyrimy duomenimis, jmonei biity sunku tikétis sutrumpinti apyvartumy
laikus.

Pageréjusi kokybé. Sis rodiklis atliktuose kity autoriy tyrimuose yra nurodomas
kaip vienas tikétiniausiy jmoniy norimy pasiekti rezultaty. Vidutiniskai vos viena i§ deSimties
imoniy nesitiki pagerinti produkto/paslaugos kokybés po konfigiiracijy sistemos jdiegimo.
Pager¢jusios kokybes svarba yra paaiskinama prastu produkto specifikavimo atliekamu darbu,
jo kokybe. Produkto specifikacijos yra netikslios ir reikalauja patikslinimy. Sios problemos
iStaisymui reikalaujama dideliy investicijy produkto gamybos procese. Pavyzdziui, jei tam
tikra jmoné mato, jog netikslios produkto specifikacijos gali vesti prie produkto korekcijy
naktinése pamainose, taciau tuo metu pagrindiniai inZinieriai nedirba. Jgyvendinus produkto
konfigtiracijy sistemg Siuo atveju teisingos specifikacijos tikimybés procentas iSauga nuo 60%
iki 100% ir produkto gamybos procesas nesustoja. StatistiSkai vidutiniSkai 8 kompanijos i§ 9
pasiekia to rezultato, kurio tikéjosi. Remiantis statistiniais duomenimis bei konfigiiracijy
sistemos privalumais, pager¢jusi produkty kokybé yra labai tikétina nauda, kurig kompanija
patirs. Atnaujinus gamybing¢ linijg bei automatizavus gamybg kaip kalbéta anks¢iau darbe,
kokybé¢ ne tik paciy produkty, bet ir klienty aptarnavimo, turéty tik geréti.

ISlaikyti Zinias. Vidutiniskai pagal atliktus jvairiy autoriy tyrimus tikisi vos 3 i$
10 jmoniy. Visoms kitoms §is rodiklis atrodo nesvarbus ir nesusijes su konfigiiracijy sistema
ar jos teikiamais rezultatais. Viena i8 priezas¢iy kod¢l firmos nurodo tai kaip svarby rodiklj —
pensijg iSeinantys darbuotojai, kuriy zinias reikia perduoti naujai ateinantiems dirbti tam, kad
iSlaikyti tg pacig darbo kokybe ir greitj tam, kad konfiglracijy sistema pasikeitus
darbuotojams veikty nepriekaistingai. Kitos jmonés to tikéjosi siekdamos pardavimy
personalui padaryti lengva pri¢jimg prie duomeny apie skirtingas produkto konfigiiracijas.
Dar kitos jmonés parduodamos aukstos kokybés ir brangius vartojimo produktus, kurie yra
susij¢ tarpusavyje ir formuoja sistema, turi tokius vartotojus, kurie bégant laikui gali pirkti
papildomus produktus ir susieti juos su sistema, tod¢l ziniy iSsaugojimas velgi tampa labai
svarbus. Tokio pobiidzio jmoné naudoja produkto konfigiiracijy sistema tam, kad iSlaikyti
Zinias apie veikusias senas konfigiiracijas, kurios leidZia pardavimy padaliniui greitai atsakyti
1 klausimus apie naujai integruojamas savybes | naujus produktus egzistuojancioje seny
produkty sistemoje. Nauji produktai sitilo naujas ir patobulintas savybes, kurias parduodantys
darbuotojai privalo teisingai identifikuoti ir vartotojus teisingai informuoti. Vis délto pagal

tyrinéty autoriy atliktus tyrimus paaiskejo, jog statistiSkai vos viena i§ 3 jmoniy, kuri tikéjosi
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Sio pageréjimo, to pasieke. ISlaikyti zinias biity vienas svarbiausiy uzdaviniy susijusiy su
darbuotojais. Kadangi jmongje darbuotojy lojalumas yra didelis, svarbu tik uztikrinti
informacijos ir ziniy perdavimg darbuotojams, kurie ateis dirbti keisdami senuosiuos, j pensija
iSeinancius darbuotojus.

Mazesnis resursy poreikis. Sutaupyti gamybai naudojamus isteklius tikisi
vidutiniskai 4 jmonés i§ 10. Dar trys jmonés tai nurodo kaip vidutiniSkai svarby rodiklj, kurio
siekiama jgyvendinant konfigiiracijy sistemg. Visos kitos laiko tai neypatingai svarbiu
rodikliu. Tos jmonés, kurios mano, jog tai yra ganétinai svarbus rodiklis, susidiiré su
problema, jog pasitilymy teikimas buvo didelius jmonés kastus generuojantis procesas, kurie
turéty buti sumazinti. Kitos jmonés pastebédavo, kad biitent dél pasiilymy ir uzsakymy
santykis nuolat maZzéjo, todel reikéjo imtis tam tikry priemoniy rezultatams gerinti, kastams
mazinti. Taip pat buvo tikima, jog sumaZzinus resursy gamybos procesui poreikj, tuo paciu
sutrumpés ir gamybos laikas, nes paprasCiausiai bus naudojama maziau istekliy. Manau, jog
resursy poreikis jmonei nesumazes, taciau bus sutaupoma kitose srityse. Konfigliracijy
sistemai veikiant teisingai bus sumazinami sandéliavimo, uzsakymy ir kiti su gamyba susije
kasStai, kuriuos leis sumazinti automatiskai sistemos atliekami veiksmai ir paskai€iavimai,
kuriuos anksciau atlikdavo darbuotojai.

E-komercija jmonéje turéty stipriai patobuléti ir suaktyvéti. Tinkamai jg
pristac¢ius vartotojams e-pardavimai turéty tik didéti. Pagal statistinius duomenis 3 1§ 10
jmoniy, kurios jgyvendino konfigtiracijy sistema, tikéjosi, kad e-prekyba pagerés. Taciau Siuo
atveju labai priklauso nuo to, kokia veikla uzsiima jmoné, kokia produkcija prekiauja ar
kokias paslaugas teikia. Atsizvelgiant j jmonés veiklg bei situacijg rinkoje, vidines jos
galimybes bei vartotojy potencialg, manau, jog e-komercija turéty biti didziulé nauda, kurig
patirs jmoné po konfigtiracijy sistemos jdiegimo.

Produkty optimizavimas yra taip pat svarbus veiksnys. Kaip ir kalb¢jau Siek
tiek anksciau Siame darbe, jmonei reikia standartizuoti atskiry komponenty gamybg ar tiekima
ir palikti konfigtiruojamg tik galutinj produkta tam, kad taupyti kastus ir supaprastinti patj
konfigtiracijos procesa. Pasilikti tik tuos komponentus, kurie yra naudingiausi, paklausiausi,
efektyviausi ir t.t. tiek jmonei, tiek vartotojams. 5 i§ 10 tyrime dalyvavusiy jmoniy tikéjosi,
jog po konfigiiracijy sistemos jgyvendinimo projekty optimizavimas pagerés. Visoms
penkioms pavyko pasiekti geresniy produkto optimizavimo rezultaty, o tai salygojo didesnj
vartotojy pasitenkinima galutiniu produktu. Tikétina, jog viska atlikus teisingai, Siai jmonei

taip pat pavyks pasiekti produkty optimizavimo.
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Ziniy pasidalijimas yra svarbus tiek jmonés viduje, tick su klientais. Jmonés
viduje svarbu iSlaikyti pagrindines zinias tam, kad kei¢iantis darbuotojams nekilty
nesklandumy su informacijos ir ziniy perdavimy, nestrikty visi darbai, nenukentéty darbo
kokybé. Su vartotojais Ziniomis taip pat Siais laikais privalu dalintis. Jie taip pat nori kuo
daugiau suzinoti apie produkta, jo gamybos procesus, kokybe. Turédami tokig informacija
vartotojai gali i§sakyti jmonei, kuriose vietose jmon¢ dirba ne taip, kaip vartotojui atrodo yra
teisinga, jmoné tokiu atveju gali imtis atitinkamy veiksmy, pokyCiy arba jrodymy, jog
vartotojas kazka ne taip suprato, paaiskinti. Ziniy pasidalijimas leis jmonei sparéiau tobuléti,
vartotojai akcentuos padaromas klaidas, padés. Konfigiiracijos procese turéty biti kuo
platesné informacija apie vartotojui ripimas produkto komponentes ar patj produkta, jvairios
alternatyvos ir pan. Tai darys konfigiiracijy sistemg stipresne, patogesne, paprastesne,
vartotojas jausis patogiai, pasitikes sistema, bus jai palankesnis, padés ja tobulinti, keisti.

Maziau rutininio darbo. Pastebéta, jog konfigiiracijy sistema leidzia firmoms
vengti rutininio darbo t.y. jis tampa jvairesnis. Jgyvendindamos konfigtracijy sistemg apie
puse visy jmoniy tikisi, jog darbo specifika pasikeis, darbas taps nerutininis. Tyrimai, kuriuos
atliko jvairtis autoriai parodé, jog faktiSkai visos jmonés pasteb¢jo, jog darbuotojy darbas tapo
dinamiskesnis kaip ir pati konfigiiracijy sistema. Sistema privalo nuolat keistis, tobuléti,
prisitaikyti prie besikeiian¢iy vartotojy nory bei poreikiy, todél keiciasi ir darbuotojy darbo
specifika, nuolat reikia mokytis apie vykstancius pokycius, darbas tampa jdomesnis, taciau
tuo paciu ir sudétingesnis. IS to kaip greitai keiCiasi kompiuteriy rinka ir jos vartotojai,
akivaizdu, kad jgyvendinus konfigiiracijy sistemg jg taip pat reikés nuolat keisti, tobulinti,
pritaikyti. Tuo paciu bus privalu mokytis ir darbuotojams apie pokycius sistemoje, todél
rutinos bus iSvengta. Darbuotojai taps universalesniais, labiau apmokytais ir puikiai
suprantantys sistema.

B2B tinklai. Treédalis visy jmoniy po konfigiiracijy sistemos jgyvendinimo
tikisi uzmegsti arba sustiprinti business-to-business (b2b) rySius. Mano analizuojama jmoné
taip pat turi uzmezgusi tam tikrus business-to-business rySius ir zinant kokiomis léSomis
disponuoja Sie klientai, norisi juos kuo labiau sudominti sitiloma produkcija ir paslaugomis.
Vienas 1§ budy tai padaryti — konfigiiracijy sistemos diegimas. Tiek individualiis vartotojai,
tiek verslo partneriai yra suinteresuoti pritaikomais produktais, todél sistema yra paranki rysiy
su verslo partneriais vystymui. Sistema privalés biti pritaikyta tiek individualiems klientams,
tiek verslo klientams naudotis. Akivaizdu, jog ir pritaikyta ji turéty bati ne pagal individualius
klienty poreikius, bet pagal jmoniy-klien¢iy. Todél butina prie§ pritaikant $ig sistemg b2b

tinklams, atlikti jy analiz¢ ir, jei reikia, apklausa. Tokiu budu bus uZztikrinamas konkurencinis
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pranaSumas prie§ konkurentus, be to, galbiit bus pervilioti klientai i§ konkurenty, kurie
pasinaudos sistemos teikiamais privalumais.

Padidéjes pristatymy uZtikrintumas. Tam, kad biity pasiekta $i nauda,
privaloma uztikrinti efektyvy darbuotojy apmokyma bei auksta darbo kokybe. Pristatymy
uztikrintumas daugiausiai priklauso nuo informacijos perdavimo ir suvedimo j sistemg, o §j
darbg atlicka zmonés. Uztikrinti nepriekaiStingg veikima galima tik jvedus griezta discipling ir
savailaikj darbo atlikima. Jei visa tai jmoné sugebés uztikrinti (o tai privaloma, norint pasiekti
nepriekaistingg konfigiiracijy sistemos veikimg pagal reikalavimus), klientai bus patenkinti,
nes sistema jiems pateiks tikslig informacijg apie jy pristatymus, atidéjimus, pristatymo
situacijg ir pan.

Fokusacija j standartizuotus produktus. Kalba eina ne apie galutinj produkta
(kas visiskai prieStarauty konfigtracijy sistemos ir masinio pritaikomumo principams), o apie
sudétines jo dalis kaip atskirus produktus. Kau anks¢iau darbe mingjau, jog svarbu siekti
produkto sudétiniy daliy standartizacijos tam, kad biity paprastesné prekiy gamyba, trumpesni
laikai nuo prekiy uZsakymo iki jy pristatymo klientui. Vis délto, sparciai vystantis
technologijoms, ypatingai kompiuteriy srityje, standartizuoty komponenty uztikrinimg yra
labai sunku pasiekti. Todél kalbant apie S§ig nauda, kuri daugeliui jmoniy galbiit padéty
sutaupyti nemazai kasty, vis délto tenka suabejoti. Dél dinamiskos rinkos, $ios naudos siekti
praktiSkai nenaudinga nei jmonei, nei klienty labui.

Darbo apmokymai tampa paprastesniais. Kadangi daugelj darbuotojy
funkcijy atliks naujai jdiegta sistema, praktiSkai darbuotojams sumazéja darbo, o tai reiskia ir
apmokymy jy kaitos metu. Naujiems darbuotojams svarbiausia bus uZztikrinti apmokymus
apie naujajg sistema, supazindinimas su ja, Ziniy perdavimas i$ iSeinanciy jmonés darbuotojy
naujiesiems.

o KASTAI
Tikeétinus kastus svarbu analizuoti dé¢l to, jog daugelis imoniy po konfigiiracijy sistemos
idiegimo nepatyré kasty, kuriuos tikéjosi patirti ir taip sutaupé papildomy léSy, arba tie kastai
buvo tiksliai nuspéti ir papildomai jmonei nieko nekainavo. Pabandysiu paanalizuoti galimus
patirti kaStus ir jy tikimybe.

Produkto specifikavimo kaStai yra labai daZnai tiksliai jmoniy nuspéjamas
rodiklis. Kadangi jmoné jau gerai pazjsta savo gamybos procesus, turéty buti nesunku
paskaiciuoti galimus patirti papildomus kaStus po sistemos jdiegimo. Sudétingiau biity tuo
atveju, kuomet reikty paskaiciuoti busimus specifikavimo kaStus po pilno automatizacijos

idiegimo.
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Programinés jrangos parinkimas yra labai svarbus punktas, kurio daugelis
firmy tiesiog nejvertina, todél reikty skirti daugiau laiko tinkamos programinés jrangos
paieskoms. Kadangi konfigiiracijy sistema privalo apjungti daug susijusiy padaliniy ir
paskirstyti tarp jy informacijg. Akivaizdu, jog ji privalo buti suderinta su kitomis jmonéje
veikian¢iomis programomis, todél renkantis tinkamg programing jrangg reikty labai atidziai |
tai atsizvelgti. Kitu atveju kompanija gali susidurti su suderinamumo problemomis, kuriy
anksCiau nepasteb&jo ar nejvertino, o naujos programinés jrangoS diegimas ar Senosios
perprogramavimas gali kainuoti ypatingai brangiai. Todél pagal parengta projekta renkantis
jmong¢ bei programineg jrangg konfigiiracijy sistemos diegimui reikty neskubéti, apzvelgti ir
aptarti visus galimus nesuderinamumus tiek su dabartinémis, tiek su véliau galbiit
diegiamomis sistemomis. Suderinus konfigiiracijy sistemg su duomeny bazémis, kurios jau
yra s€kmingai veikiancios sutaupys jmonei papildomy islaidy.

Programavimo darbai viena brangiausiy procediry visame projekte.
Priklausomai nuo pasirinktos programinés jrangos gali stipriai skirtis programavimo darby
poreikis. Lietuvoje ir pacioje jmonéje yra patyrusiy specialisty, kuriy paslaugomis diegiant
sistemg galima pasinaudoti ir taip sutaupyti kasty. Tuo paciu reikéty maziau apmokymy
esamiems darbuotojams, nes jie patys tg sistemg diegty. Kad iSvengti diegimo bédy, reikty
papildomai pasitelkti s€kmingai jdiegusiy konfigtiracijy sistemas specialisty pagalba. Taip pat
reikia atsizvelgti ir ] programavimo darbus, kurie bus reikalingi palaikyti sklandZiam sistemos
darbui nuolat jg tobulinant, atnaujinant, keiiant, apjungiant su kitomis duomeny bazémis ar
sistemomis.

Integracija i egzistuojancias sistemas jau iS dalies aptarta kalbant apie
programavimo darbus, taCiau verta pabrézti ir tai, jog suderinus konfigliracijy sistemg su
esancCia e-prekybos sistema jmonei prireikty daug maziau pastangy diegiant sistemg. Belikty
tik papildomai diegiamos funkcijos, kuriy pagal atliktg analize jmonés svetainéje dar triiksta.

Igyvendinimo kaStai — tai jvairis mokymo poreikiai, kurie neretai biina
didziulis siurprizas konfigiiracijy sistemg diegianciai jmonei. Todél ruo$iant idiegimo projekta
tam buvo numatytas ir skirtas tam tikras laikotarpis bei numatyti kaStai. Ypatingai svarbus
darbuotojy mokymas, todél i §j procesa turéty biiti atsizvelgiama labai rimtai.

Prieziiira. Reikia nepamirsti ir to, jog vienintelio sistemos jdiegimo nepakaks.
Tuo kompanijos iSlaidos sistemai neapsiribos. Biitina sistemg pastoviai atnaujinti, taisyti
klaidas, trumpai tariant — ja priziaréti. Akivaizdu, jog visa tai turéty atlikti tam tikri
specialistai. Idealiausias variantas — sistemos priezitira paciy jmonés vidaus darbuotojy. Be to,

jau aptariau anksCiau, jog jmonei pastoviai reikés atnaujinti produkty ir jy komponenty
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duomeny bazes, nuotraukas, vizualizacija ir pan. Butent tam reikia numatyti periodinius
kastus, kurie laikui bégant turéty nesikeisti arba net mazéti.

Dokumentacijos paruoSimas, keitimas. Dazniausiai dauguma jmoniy tikisi
ypatingai dideliy dokumentacijos ruos$imo kasty konfigliruojamiems produktams. Realybé yra
ta, jog kompanijos nejvertina tikrosios konfigliracijy sistemos galios. Konfigliracijy sistema
turi galimybes automatiSkai ruosti produkto dokumentacija priklausomai nuo produkto
sudétiniy daliy, todél kastai maksimaliai minimizuojami iSnaudojant S§ig galimybe.
Konfigiiruonat neSiojamuosius kompiuterius dokumentacijos ruoSimas turéty biiti gana
paprastas, belikty tik pastoviai atnaujinti bendrg informacija apie naujus komponentus.

Konsultantai yra taip pat viena didziausiy kasty reikalaujan¢iy sudétiniy daliy.
Pagrindiniai kaStai patiriami apmokant konsultantus, supazindinant juos su sistema ir jos
galimybémis, nauja uzsakymy sistema, klienty konsultacijos klausimais ir pan. Jie turi
sugebéti atlikti veiksmus, kuriy vartotojas gali nesugebéti pats atlikti, taip pat padéti jiems, kai
atsiranda tam tikry klausimy dirbant su sistema. Nenuostabu, jei biitent Sie Zmonés privalés
pagelbéti klientams tiesioginiu rySiu bendraujant su klientais namuose. Be to, kartu su
sistemos atnaujinimais, pakeitimais bus privaloma pravesti mokymus ir darbuotojams,
supazindinti juos su pokyciais. Labai svarbu kuo detaliau supazindinti su nauja prekiy
uzsakymo sistema konfigtiracijy sistemoje, kuri didzigja dalimi bus automatizuota.

Techniné jranga. Kadangi $iuo metu jmoné turi gana pajégia techning jranga,
manoma, kad jos turéty uztekti diegiant konfigiiracijy sistema. Priklausomai nuo to kaip keisis
prekiy asortimentas bei paslaugy spektras, vartotojy poreikiai, prekiy atvaizdavimo
galimybés, ateityje gali prireikti techninés jrangos atnaujinimy. Taciau atsizvelgiant | tai, jog
jmoné uzsiima kompiuterinés technikos prekyba, gamyba, bendrauja su pagrindiniais tickéjais
ir partneriais, realu, jog techninei jrangai kastai neturéty biiti itin dideli.

Taigi, apzvelgus visus jmonés prognozuojamus kaStus bei naudas, matyti, jog
tinkamai prognozavus ir s¢kmingai jgyvendinus sistemg, jmonés patiriamos naudos bus kur
kas didesnés lyginant su patirtais kastais, nepatirs siurprizy, kad sistemos jgyvendinimo kastai
didesni nei tikétasi. Be to, prognozuojamy naudy ir kaSty skirtumas ir padeda jmonei
apsispresti ar tikrai verta sistema jgyvendinti. Siuo atveju, jvertinus visas salygas,
reikalavimus, uzdavinius, tikétinas naudas ir kastus, galima spresti, jog konfiglracijy sistema

privalo susilaukti pasisekimo.
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ISVADOS

Pirmoje darbo dalyje atlikus literatiiring masinio pritaikomumo ir konfigiracijy
sistemy, kaip pagrindinio jgyvendinimo jrankio, analize, pastebime, jog Si sistema ir poZiiris
darosi vis svarbesnis SiuolaikiSkoms jmonéms, kurioms aktualus vartotojy nory ir poreikiy
tenkinimas. Remiantis teorine medziaga ir realiais pavyzdziais iS jvairiy gamybiniy ir
paslaugy organizacijy darbe parodoma, kokiy sqlygy reikalauja masinio pritaikomumo ir
atskirai — konfiguracijy sistemos - jgyvendinimas, kodélir Kaip jis turi biiti vykdomas ir kokig
naudg teikia ne tik jmonei, taciau ir vartotojui, kurio nory ir poreikiy tenkinimas yra
pagrindinis organizacijos marketingo tikslas. Buvo padarytos tokios pagrindinés iSvados:

s I8 pirmo Zvilgsnio galima pagalvoti, kad konfigiiracijy sistemos jgyvendinimas -
tai ypatingai sunkus ir dideliy jmonés resursy bei daug ypatingy salygy reikalaujantis naujas
procesas. Taip, $i nauja jmonés strategija (priemoné¢ siekti masinio pritaikomumo) néra
paprasta jgyvendinti, jai reikia laiko, investicijy, gery partneriy, darbuotojy ir t.t. Taciau
jmonei, kuri nori siekti daugiau nei kiti, biiti konkurencinga, pirmaujancia, inovatyvia —
galima teigti, jog masinis pritaikomumas yra neiSvengiamas, o konfigiiracijy sistema padeda
to siekti.

s Kai kurioms jmonéms masinis pritaikomumas yra nejmanomas dél tam tikry
priezasCiy, kurios buvo apraSytos darbe, taCiau pasirinkta Lietuvos jmon¢ MP
KOMPIUTERIAI, kuri uzsiima stacionariy ir neSiojamy kompiuteriy gamyba bei maZzmenine
kompiuterinés jrangos, garso ir vaizdo aparatiiros prekyba, anks¢iau ar véliau turéty taikyti Sig
strategijg norédama islikti pirmaujancia jmone tiek Lietuvoje, tick Pabaltijo Salyse ar net Ryty
Europoje.

% Konfigiracijy sistema yra laikoma pagrindiniu masinio pritaikomumo
jgyvendinimo jrankiu. Skiriamasis konfigaracijy sistemos bruozas yra tai, jog S§is
mechanizmas leidzia bendrauti su vartotoju ir gauti specifing informacija tam, kad nustatyti ir
pritaikyti vartotojo norus bei poreikius konkrec¢ioms produkto ar paslaugos konfigiiracijoms
sudaryti. Sistema privalo apjungti keleta pagrindiniy visos kompanijos aplinkos elementy:
vartotojus, pacig imong, tiekéjus bei partnerius.

% Skiriamasis konfigiiracijy sistemos bruozas yra tai, jog Sis mechanizmas leidzia
bendrauti su vartotoju ir gauti specifing informacijg tam, kad nustatyti ir pritaikyti vartotojo

norus bei poreikius konkre¢ioms produkto ar paslaugos konfigiiracijoms sudaryti.
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R/

s Sistemos sékmé priklauso ne tik nuo technologiniy ypatybiy, bet ir nuo
integravimo | visg pardavimo sistemag galimybiy, jos savybiy sékmingai jgyvendinti minéta
procesa ,,mokytis vykdant®, perteikti gamybine patirt] bei pasitenkinimg paciu procesu, jo
integracija j brendo koncepcija.

% Autoriai skirtingai jvardina salygas, kuriy reikia masinio pritaikomumo ir/ar
konfigtiracijy sistemy jgyvendinimui, net vadina jas skirtingai: faktoriai, salygos, veiksniai,
uzdaviniai, reikalavimai. Todél iSanalizavus daugelj autoriy nuomoniy, sudariau ir pritaikiau
savo salygas, uzdavinius bei reikalavimus analizuojamai jmonei ir jos veiklai.

Remiantis pirmoje dalyje isanalizuota teorine medziaga, antroje darbo dalyje buvo
atlikta pasirinktos jmonés sqlygy analizé, akcentuojamos svarbiausios sritys, kurios leidzia
daryti prielaidg dél galimybiy jgyvendinti konfigiracijy sistemq. O trecioje dalyje buvo
pasiilytas planas (tam tikri veiksmai ir uZzdaviniai), kq jmonei reikia daryti, kad sékmingai
pasiruosti ir jdiegti konfigiiracijy sistemq. Taip pat sudarytas projektas su uzdaviniais
sistemos jgyvendinimui. Buvo padarytos Sios pagrindinés isvados:

% Kompanija neturi problemy su stacionariy kompiuteriy pritaikomumu pagal
vartotojy tikslius pageidavimus, taciau kasmet vis populiaréjant neSiojamiems kompiuteriams,
tampa aktuali ir jy gamyba. Prognozuojama, jog nesSiojamieji kompiuteriai anksCiau ar véliau
pakeis stacionariuosius dél savo mobilumo, kainos ir su kiekvienais metais geréjanciy Kity
savybiy. Jau dabar neSiojamyjy kompiuteriy kainos yra beveik susilyging su stacionariyjy,
tod¢l biitina ] tai atkreipti démesj ir imtis veiksmy. Kadangi jmon¢ turi galimybe pati tverti
kompiuterius, o ne tik juos perpardavinéti, tam galima pasvarstyti ir apie masinio
pritaikomumo jgyvendinimg naudojant konfigtiracijy sistema.

% Geriausiu pavyzdziu jmonei MP KOMPIUTERIAI galima laikyti Europoje
pirmaujancig organizacijg, kuri darbe minima keleta karty — DELL. Biitent ji pirmoji
Europoje iSvysté masinio pritaikomumo strategijg, iSvysté neSiojamyjy kompiuteriy
konfigliracijas internetinéje svetaingje ir tapo pirmaujancia tokio pobudzio organizacija.
Bitent todél jmonei MP KOMPIUTERIAL tikrai yra ko i§ Sios kompanijos pasimokyti. 13
geriausiy kompanijy reikia mokytis, todél kai kurie pasiilymai kompanijai MP
KOMPIUTERIAI galbiit jau yra igyvendinti kompanijoje DELL ir galima bus iSvengti $i0S
kompanijos tam tikry padaryty klaidy.

% Kompanija susiduria su nemenkomis problemomis garantinio aptarnavimo
srityje, o jas biitina spresti, norint siekti kuo geresnio konfigiiracijy sistemos rezultato.

% Konfigiiracijy sistemos jdiegimas yra glaudziai susijes su gamybos operacijy

valdymu, pavyzdziui ,,paciu laiku® strategijos taikymas, darbo vietos iSdéstymas, darbuotojy
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stiprinimas (angl.k. employee empowerment) ar kokybés valdymas. Taip pat neiSvengiamas ir
jmonés logistikos tobulinimas, santykiy su tiekéjais stiprinimas. Konfigliracijy sistema
privalés apjungti Sias sritis, uZztikrinti informacijos judéjima tarp atskiry, taciau stipriai
susijusiy jmonés padaliniy.

% Ypatingai svarbus vaidmuo tenka ir naujoms technologijoms — tai internetas,
pati konfigiiracijy sistema (angl.k configuration system) bei automatizacija. Didelis démesys
skiriamas ir bendravimui su vartotojais tiek tiesiogiai, tiek elektroniniu budu bei kitomis
komunikavimo priemonémis. Vartotojai, norint s€kmingai jgyvendinti masinj pritaikomuma,
privalo tapti jmonés dalimi. Biitent jie pasako jmonei, ko jai triksta ir nurodo, kokj produktg
ar paslaugg jie nori matyti. Konfigiliracijy sistema turi padeéti siekti Sio rezultato.

% ArCiausiai vartotojo, zinoma, yra darbuotojai, kurie dirba ne gamykloje, o
parduotuvése, todél bitina uztikrinti tiek vartotojy ir darbuotojy bendradarbiavimg, bet ir
darbuotojy tarpusavio informacijos sklaidg organizacijoje, kad informacija nuo vartotojy
pasiekty tolimiausius kompanijos darbuotojus, kurie niekada nesusiduria su vartotoju
tiesiogiai, taCiau jy gaminamas produktas kuo geriau atitikty jo (vartotojo) reikalavimus. Tai
rodo, kad darbuotojus biitina supazindinti su jmonés strategija bei juos tinkamai apmokyti.
Visa tai skirta butent tam, apie kg Snekéjome pradzioje — minimaliy kasty, maksimalaus
vartotojy pasitenkinimo, jy lojalumo organizacijai siekimui.

% Sios naudos yra pagrindinés organizacijai, kurias teikia masinis pritaikomumas.
IS to iSplaukia ir didéjantis jmoné€s pajamingumas ir pelningumas. Be to, jmoné tampa
lankstesné, greiCiau atlickami vidaus procesai, kyla konkurencingumas. Santykiy su
vartotojais valdymas uzims svarbig vietg jmonés veikloje dél minéto jmonés ir vartotojo
bendradarbiavimo. Yra net sakoma, jog taikant masinj pritaikomuma jmonés klientai yra
daugiau gamintojai nei vartotojai, taip pabréziama jy svarba. Visi patarimai yra paremti
tiek teorija, tiek realiais pavyzdziais, taciau tuo negalima aklai tikéti.

% Pries kompanijai MP KOMPIUTERIAI nusprendziant jgyvendinti konfigtiracijy
sistema, ar ne, biitina i§sami jmonés analizé, jvairts tyrimai, saglygy, uzdaviniy, reikalavimy
tenkinimas, ir tik po to gali bati priimtas galutinis sprendimas. Biitent jmonés vadovai turi
nuspresti — jgyvendinti masinj pritaikomuma, idiegti konfigtiracijy sistema, ar ne.

Konfigiiracijy sistemos jgyvendinimas, kurio salygos analizuojamos darbe, yra
tinkamos taikyti praktikoje, kadangi jmoné jau turi nemazas uZzuomazgas tolimesniam
masinio pritaikomumo plétojimui, ypatingai diegiant konfigiiracijy sistema, be to, naudos,

kurios biity pasiektos yra tikrai nemazos. Imoné jgyty didziulius pranaSumus pries
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konkurentus ilgam laikui. Darbo pabaigoje ir akcentuojamos naudos, kurias jmoné turéty
pasiekti po sékmingo konfigiiracijy sistemos jgyvendinimo.

Taip pat noréCiau paminéti Sios temos tolimesnio nagrinéjimo bei plétojimo
kryptis. Masinis pritaikomumas, kaip ir pati konfigliracijy sistema ir jos jgyvendinimui
reikalingos salygos bei priemonés, yra placiai nagrinéjama tema uzsienyje, taciau Lietuvoje
matyti tik jo uzuomazgos. Spar¢iai keiCiantis konkurencinéms aplinkoms, jmonés yra
priverstos sparciai keistis ir greitai reaguoti j klienty uzsakymus, norus bei poreikius. Biitent
masinis pritaikomumas jgalina jmones tai daryti ir tuo paciu siekti minimaliy kasty. Lietuvoje
masinio pritaitkomumas turéty biiti placiau akcentuojamas tiek teoriniame lygmenyje, tiek
praktikoje, nes, mano nuomone, jo jgyvendinimas ateityje yra neiSvengiamas daugeliui

Jmoniy.
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PRIEDAI

1 priedas
Pagrindinés darbo sgvokos ir terminai

First-mover (pirmojo éjimo) pranasumas — tai pranasumas, kurj jgyja tam tikro
rinkos segmento pirmasis uzéméjas. Sis pranasumas gali kilti i§ resursy ar technologiju, kurias
pirmoji panaudoja kompanija ir konkurentai tuo momentu negali su ja lygintis (Saltinis: Grant,

Robert M., 2003).

Griztamojo rySio sistema — intenetiniame puslapyje jrengta programiné sistema,
kurios pagalba i§ vartotojy gaunama informacija apie jy jsigytus produktus ar paslaugas.

Neretai §1 sistema jrengiama ,,blogy‘ pagalba.

Just-in-Time (Padiu laiku) strategija — tai tokia strategija, kurios pagalba jmoné gali
sumazinti inventorizacija ir visus su ja susijusius kastus. Si strategija yra svarbi masinio
pritaikomumo jgyvendinime dél to, jog yra viena svarbiausiy priemoniy, kurios padeda

sumazinti kastus.

Kokybé — produkto ar paslaugos savybiy ir charakteristiky visuma, kuri geriausiai
tenkina vartotojy norus ir poreikius. Kuo vartotojas suvokia didesn¢ produkto ar paslaugos

teikiamg verte, tuo kokybe galima laikyti geresne (Kotler, P., Lane, K.K., 2006).

Konfiguraciju sistemos — Siame darbe jos apibréziamos kaip tokios lanksCios
kompiuterinés sistemos, kurios jgyvendintos internete suteikia vartotojui galimybe jsitraukti j
gamybos procesg ir jaustis gamintojo dalimi. Konfigliracijy sistema yra laikoma pagrindine

masinio pritaikomumo jgyvendinimo priemone (Saltinis: Blecker ir kt., 2004).

Logistika — tai menas ir mokslas kaip valdyti prekiy, energijos, informacijos, zmoniy
ir Kitus isteklius pradedant gamyba ir baigiant pristatymu vartotojams (Saltinis: Council of
Logistics Management, USA, 1991).

Lojalumas prekés Zenklui — marketinge Sis lojalumas pasizymi pasikartojanciais
vartotojo pirkimais, be to, apie produkta ar paslauga yra nuolatos teigiamai atsiliepiama, o
kartais net atidedami j Song norai ir poreikiai, kad jsigyti biitent tuo Zenklu pazyméta produkta

ar paslaugg (Saltinis: Alan, S. ir Basu, K., 1994).
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Masinis pritaikomumas — individualiy vartotojy nory tenkinimas gaminant prekes ir

paslaugas su beveik tokiu paciu, kaip masinés gamybos, efektyvumu (Tseng ir Jiao, 2001).

Prekés Zenklas (Brand‘as) — tai vardas (pavadinimas), logotipas, Sukis, devizas ir/ar
pristatymos schema, kas susije su produktu ar paslauga. Prekés zenklo atpazinimg jtakojantys
veiksniai dazniausiai sukuriami reklamos, pakuotés, pristatymo ar kity ziniasklaidos

priemoniy pagalba (Saltinis: Klein, Naomi, 2000).

Rinka (vartotoju ir organizaciju) — Siame darbe rinka skirstoma rinka skirstoma j 2
pagrindines, pagal marketingo principus, dalis: vartotojy bei organizacijy rinkas. Vartotojy
rinkg galima apibréZti kaip rinkg visy esamy bei potencialiy klienty visumg. Organizacijy
rinka — tai visuma jmoniy, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai susije su jmonés veikla

(konkurentai, pratneriai, t.t.).

Vartotojo lojalumas arba lojalumas organizacijai — tai jsipareigojimas organizacijai
ir saves sutapatinimo su ja rodiklis. Lojalumas uztikrina pakartotinus pirkimus, jautrumo

kainai sumazéjima, pasitikéjimg kompanija (Saltinis: Kotler, P., Lane, K.K., 2006).

Verté vartotojui — vartotojo suvokiamas skirtumas arba santykis tarp naudos

gaunamos 1§ produkto ir produkto jsigijimo aukos arba kasty (Saltinis: Kotler, P., Lane, K.K.,
2006).
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Rinkos poky¢iu Zemélapis

1 lentelé

PAKLAUSOS FAKTORIAI

Paklausos stabilumas ir numatomumas

Biitinybés pries prabangas

Lengvai apibiidinami prie§ neuZztikrintus vartotojy norus / poreikius
Homogeniska paklausa pries heterogeniskaja paklausa

Vartotojy nory ir poreikiy kaitos daznumas

Jautrumas kainai

Jautrumas kokybei

Mados/stiliaus jautrumas

Pries- ir po- pirkiminis aptarnavimas

STRUKTURINIAI FAKTORIAI

Pirkéjo galia

Ekonominiy cikly jtakos laipsnis

Konkurencijos stiprumas

Kainos konkurencija pries produkto diferenciacija
Rinkos poky¢iy lygis

Substituty pavojus

Produkto gyvenimo ciklas ir numatomumas

Produkto gamybos technologijy kaita

Pastaba: Lentelé sudaryta pagal Pine ,, Market-turbulence factors“ (1993).
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2 lentelé

Vidinés ir iSorinés salygos, biitinos masinio pritaikomumo jgyvendinimui

ISORINES SALYGOS

Tikimybé sékmingai jgyvendinti masinj pritaikomuma didesné, jei:
Jei rinkoje néra gerai iSsivysciusio konkurento, kuris jau jgyvendina masinj pritaikomuma
Imoné artimai bendrauja su savo tiekéjais ir gali jais apsitikéti
Rinka yra besipleCianti ir jai nuolat pristatomi nauji produktai, jy atnaujinimai

Firma vysto stipriais ry$iais susietg informacijos tinklg su grupe pasirinkty ir patyrusiy tiekéjy

VIDINES SALYGOS

Tikimybé sékmingai jgyvendinti masinj pritaikomuma didesné, jei jmoné:
Daro ilgalaikes investicijas ] gamybos ir informacines technologijas bei Zmoniy istekliy
valdymg
Turi neblogas gamybos galimybes bei patirties
Fokusuoja savo gamybos uzduotis ir konkurencinius pranasumus savo produkcijai ir rinkai
Steigia organizacinius mechanizmus, kurie uztikrina ir skatina bendravimg tarp susijusiy
skyriy
Sukuria kultiirg, kuri skatina ziniy pasidalijimg ir kiirimg bei gamybos galimybiy vystyma
Turi marketingo grupe, kuri sugeba nustebinti ir jtikinti vartotojus individualizuotais produkty

pasiiilymais

Saltinis: Kotha (1996). External and internal conditions necessary for success
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Masinio pritaikomumo sékmés faktoriai

3 lentelé

Vartotojy veiksniai

e Vartotojy heterogeniskumas

e Vartotojy jsitraukimas

e Vartotojy galimybé mokéti papildomai uz masiskai pritaikomus produktus

e Vartotojy susirlipinimas privatumu neigiamai veikia tikimybe

Produkty veiksniai

e Dazni pirktimai
e Produkto prabangumas
e Produkto matomumas

e  Produkto pritaikomumo galimybé

Rinkos veiksniai

e Rinkos jvairumas

e Galutiniy pardavéjy noras ir galimybés

Pramonés veiksniai

e Informaciniy technologijy plétra
e E-komercijos plétra

e Lanks¢iy gamybos sistemy plétra

Organizaciniai veiksniai

e Kompanijos gamybos procesy lankstumas ir technologijy vystymas
e Kompanijos uztikrinta logistikos sistema ir lankstus paskirstymas
e Informacijos apie vartotojus platinimas kompanijoje

e First-mover (pirmojo éjimo) privalumai

e Imonés galimybés ir atvirumas

Saltinis: Broekhuizen/Alsem (2002). Success factors for achieving mass customization
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2 pav. Kokybés grandinés procesy paskirstymas ir masinio pritaikomumo priskyrimo scenarijai

Saltinis: Schenk ir Seelmann-Eggebert (2003). Customizing positions on the value chain.
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OUK artéja i 1, tai rodo, jog produktu variacija gali bati didelé

3 pav. ParuoSimo kasty minimizavimo efektas uZsakymy skaiciui ir variacijai

Saltinis: Pine, B. Joseph II (1999) Mass Customization - The New Frontier in Business Competition
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Reaguojanti gamybos Efektyvi gamybos

4 pav. Gamybos linijos ir produkto sutapimas

Saltinis: Fisher, Marshall L. (1997) What Is the Right Supply Chain for Your Product?, Harvard
Business Review, Kovas - Balandis
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6 pav. NeSiojamyju ir stacionariy kompiuteriy pardavimy proporcijos 2006-2008 m.

Pastaba: Grafikas sudarytas remiantis apklausos duomenimis
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