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Straipsnio tikslas — atskleisti Suns ir Zmogaus rysio panaudojimo socialinés pagalbos
procesui galimybiy jvairove. Tikslui pasiekti atlikta mokslinés literatiiros analizé ir
kokybinis tyrimas. Straipsnyje pateikiamas teorinis kontakto su sunimi panaudoji-
mo pagrindimas, empiriniai Sio pagalbos biido poveikio jrodymai, aptariamos Suny
itraukimo | pagalbos procesq formos, reikalingas pasirengimas, apribojimai, trumpai
apzZvelgiama situacija Lietuvoje.

IVADAS

Socialiniai darbuotojai daznai dirba su Zmonémis, kurie turi nedaug
pozityviy gyvenimo patirciy, susiduria su sunkumais kurdami konstruk-
tyvius santykius, stokoja pasitikéjimo savimi spresdami jvairias prob-
lemas, yra mazai motyvuoti kreiptis socialinés pagalbos. Tad labai svarbu
ieskoti alternatyviy, inovatyviy pagalbos priemoniy, kurios padéty socia-
liniams darbuotojams efektyviau teikti paslaugas savo klientams. Viena
i$ tokiy priemoniy — gyviny jtraukimas j socialinés pagalbos procesa.

Lietuvoje gyviny panaudojimas teikiant socialing pagalba — naujas, bet
vis daugiau susidoméjimo sulaukiantis pagalbos metodas. Perzvelgus
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moksling ir publicisting Sios srities literatiirg, galima daryti prielaida,
kad Lietuvoje dazniausiai taikoma Zirgy terapija, o profesionalumu is-
siskiria delfiny terapija. Deja, klientai, norintys pasinaudoti ia pagalba,
daZnai susiduria su prieinamumo problemomis. Todél Sunys gali buti
puiki alternatyva pacioms jvairiausioms klienty grupéms, kurioms ben-
dravimas su gyvunu labai reikalingas, — biitent dél savo prieinamumo ir
palyginti pigaus islaikymo. Taciau pasaulinéje praktikoje populiariausia
Suny terapija Lietuvoje kol kas Zengia pirmuosius Zingsnius ir dar néra
isitvirtinusi.

Tiek gyviuny terapijos apskritai, tiek Suny terapijos konkreciai moks-
liniai tyrimai Lietuvoje yra tik pradedami ir itin negausus. ISskirtini
Kreivinienés delfiny terapijos tyrinéjimai (Kreiviniené, Rugevicius,
2009; Kreiviniené, Pertulla, 2012). Yra neseniai paskelbty hipoterapijos
tyrimy rezultaty (Anuziené, Veckiené, 2011; Rutkiené, Straubergaité,
Baranauskiené, Savenkoviené, 2012; Straubergaité, Jocas, 2008; Bernecke,
Muckus, Juodzbaliené, 2011). Taip pat yra aprasytos kontakto su nami-
niais gyvinéliais terapinio taikymo galimybeés (Sinkariova, Gudonis,
Traktinaité, 2008 a ir b).

Nesant jokio akademinio kaniterapijos' tyrimo Lietuvoje, mums atrodo
tikslinga rinktis kokybinio, panoramiskai apimancio Suny panaudojimo
pagalbos procesui galimybes tyrimo. Tokio pobtidzio tyrimas gali pa-
skatinti socialinio darbo praktikus, mokslininkus ir specialisty rengime
dalyvaujancius pedagogus apsvarstyti galimybes, kylancias i$ Zzmogaus
ir Suns rysio svarbos misy kulttiroje. Taigi buvo nutarta atlikti tyrima
ir detaliau iSsiaiSkinti, kokios yra kontakto su Sunimi panaudojimo
galimybes teikiant pagalba. Tad Sio straipsnio tikslas — atskleisti Suns
ir zmogaus rysio panaudojimo vykstant socialinés pagalbos procesui
galimybes, analizuojant moksline literattra ir apzvelgiant Lietuvos
ir uzsienio eksperty nuomones bei patirtis. Atliekant kokybinj tyri-
ma, buvo apklausti 6 informantai: 2 specialistai i JAV, 2 — i$ Lietuvos

! Lietuvoje kol kas néra aiSkaus termino Siame straipsnyje aptariamam pagalbos buidui
jvardyti. Yra sitlomi du terminai: dogoterapija (angly k. dog — Suo) ir kaniterapija (lo-
tynuy k. canis — Suo). Kaip teigiama Lietuvos kinology draugijos tinklalapyje, ,,dél termino
jtvirtinimo pradétos konsultacijos su Valstybine lietuviy kalbos komisija (Kaniterapijos
pradziamokslis).
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bei 2 socialiniai darbuotojai i$ Lietuvos'. Duomenys analizuoti naudo-
jantis grindziamosios teorijos principais (Strauss, Corbin, 2008).

KONTAKTO SU SUNIMIS PANAUDOJIMO VYKSTANT
SOCIALINES PAGALBOS PROCESUI TEORINIS
PAGRINDIMAS

Si pagalbos forma ,vis dar stokoja vieningos, pladiai pripaZintos,
empiriskai pagristos teorinés sistemos, kuri paaiskinty, kaip ir kodél
zmogaus ir Suns kontaktas gali biti terapiskas” (Kruger, Serlpell, 2010,
37). Mokslingje literatiiroje uzsimenama apie jvairius terapinius mecha-
nizmus, grindZiamus remiantis skirtingomis teorinémis perspektyvomis
(biologinémis, antropologinémis, sociologinémis, psichologinémis).
Apibendrinant galima teigti, kad skirtingos teorijos orientuojasi i jvai-
rias Suny savybes, kurios vienaip ar kitaip gali biti naudingos pagalbos
proceso metu. Sio tyrimo kontekste aktualiausia biity Rogerso huma-
nistiné teorija.

' 2 specialistai i$ JAV:

1 informantas — Zmogaus — gyvuno rysio tyrimy instituto direktorius, Denverio univer-
siteto socialinio darbo magistro programos ,Socialinis darbas, panaudojant kontakta
su gyviinais” jkiiréjas ir koordinatorius Philipas Tedeschi’s [cituojant Zymima ,, 11”].
2 informantas — Kolorado valstijos programuy, panaudojant kontakta su gyvinais, vyk-
domoji direktoré, Seimos psichoterapeuté Linda Chassman [cituojant Zymima ,,21”].

2 specialistai i§ Lietuvos:
3 informantas — kontakto su Sunimi panaudojimo socialinés pagalbos procesui
pionieré Lietuvoje — Niiifaundlendy-lansyry klubo pirmininké Margarita Raciniené
[cituojant Zymima ,,31”].
4 informantas — projekto ,sunuterapija.lt” iniciatoré Evelina Tamulaitiené [cituojant
Zymima ,,41"].

2 socialiniai darbuotojai i$ Lietuvos:
5 informantas — socialinis darbuotojas, besidomintis kontakto su Sunimis panaudo-
jimo galimybémis dirbant su klientais, studijy metais savanoriskos veiklos metu ne-
formaliai ir fragmentiskai naudojes savo Sunj (programa Big Brothers, Big sisters; Pal.
J. Matulaic¢io parapijos Socialinis centras ir kt.) [cituojant Zymima ,,51”].
6 informantas — socialinis darbuotojas, besidomintis kontakto su Sunimis panaudo-
jimo galimybémis dirbant su klientais, Jaunimo savarankisko gyvenimo namuose
neformaliai ir fragmentiskai naudojantis savo Sunj [cituojant Zymima ,,61"].
Rengiant §j straipsnj buvo atsizvelgta j informanty pageidavimus dél anonimiskumo
laikymosi. Savanoriai pageidavo, kad juy tapatybé nebiity atskleista. Eksper-
tai nepriestaravo, kad jy pavardés biity minimos straipsnyje. Be to, Siuo atveju
anonimiskuma uztikrinti bty itin sunku dél mazo Sios srities eksperty skaiciaus ir
ju isskirtinumo.
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Rogerso teorijos ,pamatas — nepriklausomo zZmogaus koncepcija”
(Corsini, Wedding, 2011, 146). Kiekvienas zmogus turi vidiniy istekliy
ir motyvacijos augti ir aktualizuoti save, nepaisant jo psichikos sutriki-
my ar aplinkos ribojimy. Norint padéti zmogui keistis, tobuléti, jveikti
gyvenimo sunkumus, reikalingos trys salygos. Tai kongruentiskas pa-
galbos specialistas, rodantis klientui besalygiska pagarba ir empatiska
supratima (Corsini, Wedding, 2011).

1. KongruentiSkumas — tai pagalbos specialisto autentiSkumas, tikru-
mas, nuosirdumas. Tai, ka specialistas iSreiskia iSoriskai, turi biti kon-
gruentiska jo vidui, atitikti jo viding patirtj. Kaip aiskina Rogersas (2005,
54), biiti kongruentiskam , reiskia, kad visus savo jausmus ar nuostatas,
kad ir kokie jie btity, as$ suvokiu. Taq akimirka, kai taip nutinka, as bunu
vieningas, ar integruotas asmuo, todél galiu biiti tas, kas i$ tikryjy esu.”
Kuo daugiau kongruentiskumo, tuo didesné tikimybé, kad klientai
pradés keistis ir augti.

Daugelis gyviiny, ypac Sunys, pasizymi greitomis ir nedviprasmiskomis
reakcijomis j (ne)malonius stimulus, t. y. iSreiskia tai, ka jaucia, tokiu
btdu suteikdami klientui visada autentiska griztamajj rysj (Kruger,
Trachtenberg, Serpell, 2004). O tai yra vienas i$ esminiy kongruentis-
kumo aspekty.

2. Besalygiska pagarba susijusi su neteisianciu, laisvu nuo vertinimo
pagalbos specialisto santykiu su klientu. Kuo daugiau pagalbos santy-
kiuose tokio nusiteikimo, tuo didesné tikimybé pokyciui jvykti. Kaip
teigia Rogersas (2005), beveik kiekvienoje miisy gyvenimo sferoje esame
veikiami iSoriniy jvertinimy bausmémis ir paskatinimais. ,Tai gerai®,
,Tai niekam tike”, ,Tai verta auksciausio pazymio”. ,Matau, kad, kaip ir
visi kiti, pernelyg daznai taip vertinu. Taciau patyriau, kad tokie vertini-
mai neskatina asmeninio augimo, todél netikiu, kad jie yra sudedamoji
pagalbos santykio dalis” (Rogers, 2005, 57).

Daznai zmonéms yra pakankamai sunku pasiekti tokio besalygisko
Zmogaus priémimo, kokiu pasiZymi Sunys. Daugelio veisliy Sunys turi
ypatinga gebéjima rodyti besalygiska ir neteisiantj démesj, pagarba
netgi visai nepaZjstamiems Zmonéms, tuo suteikdami ypatinga emocine
parama (Kruger, Serpell, 2010).

3. Empatija — lemiamas veiksnys kliento progresui. Nors empatijos
samprata apima placiau (,,Ar galiu pasinerti j kito asmens jausmy
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asmeninj pasaulj tiek, kad visai iSnykty noras jj vertinti arba teisti?”
(Rogers, 2005, 56)), vienas svarbiausiy jos aspekty yra gebéjimas tiksliai
pajusti, fiksuoti, ka iSgyvena kitas Zzmogus. Svarbu klausytis ne tik Zo-
dziy, reikia iSgirsti uz verbalinio ir neverbalinio komunikacijos turinio
slypincias prasmes.

Sunys labiau nei bet kurie kiti gyviinai pasizymi itin dideliu jautrumu
neverbaliai reiSkiamoms Zmogaus emocinéms biisenoms'. Teigiama, kad
sunys yra empatiski, t. y. geba , pajusti” Zmogaus jausmus bei emocijas
ir j juos atsiliepti (Kruger, Trachtenberg, Serpell, 2004).

Taigi matome, kad Sunys pasizymi keletu savybiy, kurios humanistinés
teorijos rémuose sudaro esmines prielaidas efektyviam pagalbos santy-
kiui susikurti. Kaip toliau matysime, Suny dalyvavimas is$ tiesy daugeliu
aspekty palengvina, paspartina ir praturtina pagalbos procesa.

KONTAKTO SU SUNIMIS PANAUDOJIMO VYKSTANT
PAGALBOS PROCESUI EFEKTYVUMO EMPIRINIAI
JRODYMAI

Zmogaus — $uns ry8ys yra apibréZiamas kaip abipusiai naudingas ir
dinamiskas Zmogaus ir Suns santykis, apimantis elgsena, biiting abiejy
subjekty sveikatai ir gerovei (pagal AVMA). Anot Fine’o (2010), nors
daugelis specialisty, jtraukianc¢iy sunis | pagalbos procesa, neabejoja
tokios darbo formos veiksmingumu, moksliniy jrodymuy kol kas stoko-
jama. Triksta sistemingy didesnio masto tyrimy, kurie galéty atskleisti
mechanizma, kaip Suny jtraukimas j pagalbos procesa sukelia teigiamus
pokyfcius, ir atsakyti j tokius klausimus kaip: kokioms salygoms esant
suny panaudojimas yra veiksmingiausias? Kokioms klienty grupéms
labiausiai padeda? Kokias problemas padeda efektyviausiai iSspresti?

Vis délto pavieniai moksliniai tyrimai jrodo, kad kontaktas su Sunimi i$
tiesy turi teigiama poveikj jvairioms Zzmogaus gyvenimo dimensijoms.
Ju rezultatai atskleidzia kontakto su Sunimi teigiama poveikj klienty psi-
chikai (geresné nuotaika, maziau streso, baimés, sumazéjes subjektyvus
skausmo suvokimas, didesnis subjektyviai suvokiamas energingumas,

! Tyrimai rodo, kad Sunys turi sudétinga kognityvine sistema ir jausmus bei astry senso-
rinj suvokima. Biologijos antropologai atrado, kad Sunys iSskirtinai gerai atpazjsta zmo-
gaus siunciamus signalus ir Zzmogaus elgesj supranta geriau nei genetiskai Zmonéms arti-
mesni primatai, geba tiksliai suvokti net subtilius ranky gestus ir zvilgteléjimus (Viranyi,
2008; Soproni, 2001).
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gebéjimas geriau susikaupti ir atsiminti ir kt.), bendravimui ir tarpusavio
santykiams (daugiau socialiniy interakcijy, geresné verbaliné ekspresi-
ja, sklandesné socializacija), fiziologijai (susinormalizaves kvépavimo
ritmas, Sirdies ritmas, kraujo spaudimas) (Yeh, 2013; Marcus, Bernstein,
Constantin, Kunkel, Breuer, Hanlon, 2012; Tsai, Friedmann, Thomas,
2010; Coakley, Mahoney, 2009; Chu, Liu, Sun, Lin, 2009; Sobo, Eng,
Kassity-Krich, 2006; Martin, Farnum, 2002; Walsh, Mertin, Verlander,
Pollard, 1995; Fick, 1993; ir kt.). Taigi nors Sie tyrimai ir fragmentiski, o ju
rezultatai kai kuriais atvejais priestaringi, taciau jie sudaro prielaidas
teigti, kad $i pagalbos forma gali biiti naudinga bent jau tam tikriems
klientams tam tikrais atvejais ir suteikia pagrinda toliau plétoti Sig pa-
galbos forma ir jos tyrimus.

ISSKIRTINES SUNS SAVYBES NAUDINGOS
SOCIALINES PAGALBOS PROCESUI

Remiantis mokslinés literatiiros ir atlikty interviu analize, galima teigti,
kad Sunys — gyviny rasis, ypac tinkama teikiant profesionalia pagalba
jvairioms klienty grupéms.

Zmogaus ir Suns abipusis prisitaikymas. Anot informanty [11, 2I, 5I],
viena svarbiausiy suns isskirtinumaq is kity augintiniy risiy aiskinanciy pers-
pektyoy, nuo kurios reikéty pradéti, yra tai, kq vadiname evoliuciniu testinumu.
Tai koncepcija, kuri atskleidzia, kaip gyviinas evoliucionuoja kartu su
savo aplinka. Sunys apie 10-80 tikstanciy mety evoliucionavo bidami
Salia Zmoniy. Ir mes, zmonés, evoliucionavome biidami Salia Suny!. To-
dél kuo giliau tyrinéjamas Zmogaus — suns rysys, tuo aiskiau, kad miisy risys
tampa vis labiau susijusios tarpusavyje [11].

Suns prisitaikymas prie Zmogaus. Sunys yra Zmoniy elgesio ekspertai.
Jie yra iSskirtinai pajégiis santykiams su Zzmogumi, daugeliu atvejy jie
tam turi daugiau gebéjimy nei Zmonés. Anot 11, vykstant evoliucijai

! Suo yra vienas i$ nedaugelio gyviny, kuris pats pasirinko gyventi $alia zmogaus — dar
priesistoriniais laikais kai kurie vilkai pastebéjo, kad jiems naudingiau gyventi Salia Zzmo-
niy gyvenvieciy, jie jautési saugiis, kad visada turés maisto, o Zmonéms $i prijaukinty
vilky kompanija taip pat buvo naudinga, nes saugojo nuo jvairiy plésrany. I8 iy prijau-
kinty vilky atsirado naujas simbiotinis portisis — canis lupus familiaris — ir po daugybés,
kai kuriais atvejais net tiikstanc¢iy mety selekcijos dabar turime jvairias Suny veisles, pri-
taikytas jvairiausioms Zzmogaus reikméms.
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zmonés, megzdami tarpusavio santykius, apsileido komunikacijos koky-
bés prasme. Mes klausomeés tik vieni kity ZodZiy, bet ignoruojame beveik visq
kitq informacijq apie vienas kitq. (...) kaip mes kvepiame, kaip mes girdimés, kaip
atrodome, mes beveik laikome tai intuityvumu, bet Sunys isSgyveno Siuo biidu,
jie bendrauja vieni su kitais Siuo biidu ir bendrauja su mumis Siuo bidu [11].
Taigi jie yra labai gerai prisitaike suprasti Zmones ir dél to jie dabar yra
protingiausia gyviiny rasis gyvino — zmogaus rysio kokybés pozitiriu.
Suo stebi zmogy beveik visa laika. Pasak 11, jie beveik nepraleidzia né
menkiausios smulkmenos, net milimetrinio antakio judesio ar ltpos
timpteléjimo, balso tono ar neZymaus povyzos pasikeitimo. Jie Zino, kq
ketinate daryti, dar iki jums suvokiant, kq darysite [11].

Zmogaus prisitaikymas prie suns. Kita vertus, zmonés tiek susigyveno
su sunimis, kad dabar gali atpazinti kuo jvairiausius ju elgesio, laiky-
senos bruozus. Pavyzdziui, Zmonés, kurie negali matyti Suns, bet girdi jo
lojimaq, gali pasakyti, kokio tipo lojimas [11]. Evoliucionuojant lojimas i$si-
vysté kaip funkcija, skirta ne tiek Sunims bendrauti tarpusavyje, kiek
Sunims bendrauti su Zmonémis. Mes esame stipriai prisiriSe prie Suny
ir tiek juos pazjstame, kad santykis su jais leidzia mums jaustis geriau,
saugiau, patogiau tarp kity Zzmoniy.

Suns fiziologija. 11 teigia, kad, kaip rasis, Sunys yra gerai prisitaike
palaikyti ry$j su Zmonémis ir patirti nauda i$ to. Fizinis kontaktas Suns
smegenyse sukelia oksitocino idsiskyrima. Sunims tai patinka — jie
jauciasi saugiau, geriau, panasiai kaip vaikai, kai juos apkabini. Ta patj
patvirtina ir 31. Suns organizme vyksta labai aktyviis fiziologiniai procesai,
dél to jiems tiesiog biitinas bendravimas su Zmogumi, nes jie turi atiduoti
savo energijq [31]. Taigi Sunys turi visas savybes, kokiy galétume noréti
teikdami pagalba kontaktu su gyviinu: gyviinai, kurie mégsta biiti tarp
Zmoniy, kurie patys gauna nauda i$ bendravimo su Zmonémis, — biitent
tokie gyvinai labiausiai tinka pagalbai, nes jie nebtina negatyviai susi-
jauding, nepatiria kancios atlikdami 8j darba.

Suns charakterio tinkamumas. Pasak 6], neatsitiktinai $uny jtraukimas
i profesionalios socialinés pagalbos procesa yra taip paplites JAV, Kana-
doje, Australijoje. Juos i$ kity gyviiny iSskirti prasminga dél charakterio
ypatybiy. Ju teikiama emocine parama tiesiogiai atskleidziar 4] asmeniné
patirtis: augdama pastebéjau, kad sunys duoda daug meilés, Svelnumo [41].
O 1I teigia, kad Suo yra gyvinas, kurio elgesys ir temperamentas leidZia
jam biiti nuspéjamam ir patikimam dirbant su paciomis jvairiausiomis klienty
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grupémis [11]. Pabréztina, kad netgi skirtingus naminius gyviinus savo
darbui naudojantys naminiy gyviiny terapijos specialistai, Sunj laiko terapinio
gyviino modeliu (pvz., terapijai naudojama katé pasirenkama dél jos charakterio
,Sunisky” savybiy) [6]].

Prieinamumas. Sunys yra tape jprasta miisy kasdienio buitinio ir socia-
linio gyvenimo dalimi. Dél to jy panaudojimas teikiant profesionalia
socialine pagalba jvairiuose instituciniuose kontekstuose ir jvairiausioms
klienty grupéms pasizZymi santykiniu efektyvumu. Kadangi Sunys yra
gana mazi ir mobilts gyviinai, darbas su jais nereikalauja tokiy dideliy
erdviy ir finansiniy resursy kaip delfiny ar zirgy terapija. Drasiai galima
pritarti 11 mindiai: jeigu galime gauti tuos pacius teigiamus efektus dirbdami
terapinj darbq su tinkamu Sunimi, kodél mums reikéty naudoti egzotinius
yvitnus?

KONTAKTO SU SUNIMI PANAUDOJIMO SOCIALINES
PAGALBOS PROCESE FORMOS IR METODAI

Mokslinéje literatiiroje daugiausia démesio skiriama kontakto su Sunimi
naudojimui psichoterapijos ir kitose medicinos srityse. Vis délto galima
rasti teksty, kuriuose aptariamos ir Sios pagalbos formos galimybés
dirbant socialinj darba. Anot 11 ir 6], tai yra jgalinimu grjsta prieiga,
kuri gali baiti taikoma jvairioms klienty grupéms jvairiausiuose organi-
zaciniuose kontekstuose. Biitent socialiniai darbuotojai gali integruoti
Zmogaus — gyvino rysj j socialinés paramos sistemas (Tedeschi, Fitchett,
Molidor, 2006). Pasitelkdami Sunis, jie gali pasirtpinti jgalinancios
atmosferos kiirimu ir specifiniy socialiniy programuy, skirty klienty
gyvenimo kokybei gerinti, vystymu (pvz., tokiose institucijose kaip
psichiatrinés ligoninés, vaiky, nejgaliyjy ar pagyvenusiy Zmoniy globos
istaigos ir pan.). Budai, kuriais galima panaudoti Sunj socialinés pagal-
bos procesui, yra labai jvairtis, pasizymintys skirtingu formalizacijos
lygmeniu, reikalaujantys skirtingo pasiruosimo. Galima isskirti dvi
pagrindines formas, kurios labiausiai iStyrinétos ir aprasytos moksliné-
je literattiroje: (1) intervencija panaudojant rysj su specialiai parengtu
$unimi, (2) kliento Suns jtraukimas j pagalbos procesa.

Intervencija panaudojant rysj su specialiai parengtu Sunimi. [traukti

Sunis | profesionalios socialinés pagalbos organizavimg galima sie-
kiant jvairiy tiksly. Visy pirma, galima Siuos gyvtnus panaudoti kaip
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instrumentus emocinio klimato reguliavimui. Reikia tiesiog leisti Sunims
btti tose patalpose, kur lankosi klientai ir yra teikiamos paslaugos. Tai
gali padaryti pagalbos procesa patrauklesnj, labiau atpalaiduojantj,
motyvuojantj (Fine, 2010). 1I teigia, kad Sunys gali biti panaudojami
uminiy kriziy poveikiui amortizuoti: istikus tokioms krizéms kaip kad Bosto-
no sprogdinimai ar Zmoniy Saudymai, pirmas dalykas, kurio Zmonés praso, yra
terapiniai sunys [11]. Specialiai parengtas Suo taip pat padeda palaikyti
emocinj komforta pakliuvus j ilgalaikes stresa ir nemalonius isgyveni-
mus keliancias situacijas: as buvau ligoninéje, onkologinéje ligoninéje Jeruza-
léje, kur vykdoma terapijos panaudojant kontaktq su gyviinu programa pacios
ligoninés patalpose. Vaikai, prijungti prie dializés aparaty, kai reikia iSsédéti
nuo trijy iki keturiy valandy, gali turéti Salia jy ant lovos sédinti gyviing [11].
Antra, didesnis Suns jtraukimas i socialinés pagalbos procesa padeda
greiciau sukurti pasitikéjimo rysj tarp kliento ir socialinio darbuotojo,
igalina lengviau jveikti kultiirinius, socialinés, lyties, amziaus, gyveni-
miskos patirties skirtumy keliamus barjerus ir atsiverti. Anot 61, vien
pats naminiy gyviiny buvimas pagalbos proceso metu stimuliuoja bendravimg
ir mazina stresq aptariant skaudZias temas su klientais, kurie patiria socialing
atskirtj, izoliacijq ir yra prarade socialinius jgiidZius, biitinus integravimuisi |
visuomeng, grupiy. Socialiniams darbuotojams pravartu zinoti, kad Suns
dalyvavimas pagalbos procese gali padéti ir kitiems pagalbos specialis-
tams uzmegzti su klientais santykius ir jgyti tarpusavio pasitikéjima.
1I pamini jdomy pavyzdj: mes turime sunj, kuris dirba miisy nusikaltimy
pries vaikus skyriuje, Policijos departamente ¢ia, Denveryje. <...> UZuot nusi-
kaltimo vietoje pasirode su savo ginklais ir nepersSaunamomis liemenémis, kurie
vaikams atrodo grésmingi, jie pasirodo su savo ginklais ir nepersaunamomis
liemenémis, bet ir su labai graZiu, draugisku sunimi. O tai kokybiskai skirtinga
patirtis vaikams.

Tredia, kliento ir Suns tarpusavio saveika gali pateikti informacijos apie
klienta. Specialistas gali stebéti, kaip skirtingi klientai bendrauja su
Sunimi, kokias emocijas kontaktas su gyviinu provokuoja, kaip pats
Suo reaguoja j kliento verbaling ir neverbaling komunikacija. Socialinis
darbuotojas gali panaudoti Sig informacija kaip stimula darbui su kliento
problemomis (Fine, 2010).

Ketvirta, Suns lietimas, glostymas — didelé pagalba praktikuojanciam
socialiniam darbuotojui. Dél egzistuojanciy profesinés etikos apribojimy
tokio tipo emocinés paramos jis pats negali suteikti klientui. Jdomu tai,
kad pagalbos specialisty naudojamas Suo yra jy asmeniSkai treniruotas,

63



64

EGLE PAPLAUSKAITE, JUSTINAS PLADAS, DONATA PETRUZYTE

jie kartu sudaro komanda. Suniui tenka ne tiek pasyvaus jrankio, kiek
aktyvaus dalyvio ir pagalbininko vaidmuo. 21 teigia: Rupertas <asmeninis
informantés terapinis Suo>yra labai Zaismingas ir priimantis Zmones gyviinas,
todél as ji naudoju dirbdama su Zmonémis, kuriems reikia kq nors glostyti.
Galiausiai, aktyvesnis Suns jtraukimas j pagalbos procesa (zaidimas,
dresiravimas, komandy davimas ir kt.) gali padéti jsisamoninti iracio-
nalius jsitikinimus, keisti mastymo modelius, lavinti jgtidzius, mokytis
naujy elgesio budy ir kt. (Fine, 2010). 1I pateikia pavyzdj: jkalinimo
jstaigoje esantiems Zmonéms atvezami Sunys i§ gyviiny prieglaudos.
Kaliniai uzsiima jy dresiravimu. Tai daugialype nauda teikianti veikla.
Viena vertus, tai beglobiy gyviiny reabilitacija. Kita vertus, kaliniams
Sis procesas padeda pajusti asmenine galia prisidéti prie reikSmingo
pokycio (t. y. nesocializuoty gyviiny socializacijos). Taip iSauga ju pasi-
tikéjimas savimi ir kitais, didéja motyvacija pazinti save ir harmonizuoti
savo santykius su aplinka. Galiausiai, dalyvavimas socialiai naudingoje
veikloje gali padéti jiems integruotis j visuomeneg.

Zaidimas su Sunimi taip pat gali bati tinkama pagalbos forma toms
klienty grupéms, kurios pasiZzymi motyvacijos stoka, kurioms jprasti
pagalbos btidai kelia nuobodulj, atmetimo jausmus ir pan. 41 pateikia
toki pavyzdi: jie ir dresiravo, ir Zaidé <...> paaugliams tai i$ tiesy jdomu. Zai-
dimo su Sunimi integravimas j pagalbos procesa neretai padeda klien-
tams jveikti stresa bei lengviau atsiverti. Be to, zaidimas su Sunimi gali
padeéti lavinti specifinius socialinius jgtidzius. Liepdami vykdyti komandas
ir triukus klientai gali ugdytis gebéjimq komunikuoti pasitikinciu, tvirtu balsu,
gebéjimg aiskiai isreiksti, ko nori [21].

1Iir 2] ypatinga démesj skiria vienam i$ naujausiy metody — kongruenci-
jai. Tai dar tik besiformuojantis, kaip moksliskai pagrjstas, metodas, kurj
naudoja JAV profesionalai. Kongruencija reiskia dviejy dalyky atitikima
vienas kitam, beveik juy suvienodinima. Kai pagalba teikiama jtraukiant
terapija Sunis, pasiekiamas sinchroniskumas, jauciamas btinant labai arti
gyvano. Siuo atveju svarbu didelio besiilsincio §uns Sirdies plakimo daznis,
kuris apie 10 vnt. létesnis nei Zmogaus. Terapiniai Sunys yra ismokomi nugara
QlaudZiai prisiglausti prie vaiko, qulima ant grindy (taip saugiau suniui). Pries
tai biogriZtamojo rysio aparatu vaikui parodome jo Sirdies daznj ir kvépavimo
ritmaq, kad jis Zinoty, kq jo kiinas turi ismokti, kaip jam kontroliuoti savo kiing
[1I]. 2I taip pat dalijasi patirtimi: as dirbu su klientais, turinciais nerimo
sutrikimy; vienas is dalyky, kuriuos pritaikome uzsiémimy metu, yra prisiglau-
dimas prie Suns gulint ir méginimas pajausti jo Sirdies ritmaq ar jsiklausytij jo
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koépavimg ir priderinti savo kvépavimg prie $uns. Zmones, gulédami Salia
Suns, visiSkai atsipalaiduoja. Jie pajunta ramybes ir atsipalaidavimo
kuping fizine ir emocing biisena. Sis metodas ypac tinka potrauminei
reabilitacijai. Jj naudojant galima padéti klientams pasiekti daugelio po-
zityviy pokyciy be vaisty, be hospitalizavimo, be invaziniy procediry.
Edukaciniai uzsiémimai su Sunimis — tai paZintinio pobtidzio veikla.
Anot 3l ir 4], j i pagalbos biidg integruojamas paskaity skaitymas, dali-
jimasis profesine ir/ar asmenine patirtimi, jvairios vaizdinés medziagos
demonstravimas ir , bendravimas” su Sunimis. Panasu, kad kol kas tai
dominuojantis metodas siekiant platesnio kontakto su Sunimi panaudojimo
socialinés pagalbos procesui Lietuvoje [6]]. 41 pateikia tokj pavyzdj: mus
pasikvieté vaiky reabilitacijos centras. Pravedéme tokj seminarq. Kineziterapeuté
papasakojo apie suny terapijos praktikq uzsienyje, parodeé skaidriy, o as su savo
Suniukais, su savo vaiku, kurie jau daug mety patiriame Suny terapijos naudg,
buvome praktinis pavyzdys. Anot 61, kadangi si veikla sulaukia didelio jvai-
riy klienty grupiy susidoméjimo ir pasisekimo, tai yra geras pagrindas
Sig pagalbos forma profesionalizuoti.

Kliento Suns jtraukimas j pagalbos procesa. Informantai Sio pagalbos,
panaudojant kontakta su Sunimi, biiddo neakcentuoja. Taciau dél temos
déstymo nuoseklumo mes pristatysime §j aspekta remdamiesi kity au-
toriy atliktais tyrimais.

Kliento Suo kaip diagnostiné priemoné. Pagal Risley-Curtisso, Holley
ir Wolfo (2006) zmogaus ir naminiy gyvuny rysio tyrima, 97 proc. augin-
tiniy savininky, kuriy dauguma turéjo sunj, laiko savo gyviing Seimos
nariu. Taigi naminiai gyviinai tampa Seimos sistemos dinamikos dalimi.
Kadangi Sunys yra jautriis Seimos emocinei atmosferai, jie atspindi Sei-
mos sistemos funkcionavima, jtampa ir krizines situacijas. Tai gali biiti
potencialiai svarbu socialiniams darbuotojams ir vaiky teisiy apsaugos
specialistams. Vizituojant namus, tiriant Seimos problematika, atliekant
atvejy vertinimus klienty namuose Suo gali tapti esamos situacijos indi-
katoriumi. PavyzdZiui, toks socialus ir prisitaikes prie Zmogaus gyviinas
kaip Suo gali baiti puikus ,,lakmuso popierélis” vertinant padétj Seimoje:
bijantis garsuy, staigiy judesiy Suo yra patikimas simptomas, kad Seimoje
smurtaujama.

Kitas pavyzdys — ziaurus elgesys su gyviinais kaip signalas, jog Seimos
dinamika disfunkciné. Vis daugiau tyrimy patvirtina koreliacijg tarp
smurto prie§ augintinius ir kity smurto Seimoje formy (Ascione, 2005;
Walton-Moss, Manganello, 2005).

65



66

EGLE PAPLAUSKAITE, JUSTINAS PLADAS, DONATA PETRUZYTE

Pagal Merz-Perezo ir Heide (2004) tyrima, ziaurus elgesys su auginti-
niu taip pat gali biiti indikatorius fakto, kad smurtaujantysis pats gali
bati smurto auka. Pavyzdziui, vaikai, kurie buvo fiziSkai ar seksualiai
iSnaudoti, dazniau smurtauja prie§ augintinius nei nuo iSnaudojimo
nenukentéje vaikai (De Viney, Dickert ir Lockwood, 1983).

Arkow (2007) teigia, kad klientus svarbu matyti jy aplinkos kontekste,
stebéti pastoviai vykstanciy abipusiy interakcijy su reikSmingais arti-
maisiais procesa. Turint omenyje, kad augintiniai yra daugelio klienty
Seimos sistemos dalis, klausimy apie augintinius jtraukimas j vertinimo
apklausas yra labai pagrjstas.

Kliento Suo kaip savipagalbos ir paramos priemoné. Atsiradus Seimos
sistemos dinamikai Suo gali tapti socialinés pagalbos Saltiniu ir padidinti
Seimos nariy psichologinj atsparuma probleminéms situacijoms. Pla-
nuojant intervencija svarbu atsizvelgti i kliento socialinj tinkla, ir bty
tiesiog neracionalu neatsizvelgti j Sunj kaip i psichologinio atsparumo
Saltinj, jeigu klientas jj laiko savo Seimos dalimi. Kai kuriais atvejais,
ypac suaugus ir iSsikrauscius vaikams, mirus sutuoktiniui, vyresnio
amziaus zmonéms vienatve padeda iSgyventi jy augintinis. Anot 6I,
i tokj Zzmogy negalima Ziiiréti kaip | absoliuciai vienisq, nes jis bent is dalies
patenkina savo bendravimo, fizinio kontakto poreikj. Pozityvis santykiai su
Sunimis gali baiti laikomi apsauginiu faktoriumi vaikams ir suaugusie-
siems namuose, kuriuose smurtaujama. Rysys su jais turi reabilitacijos
po traumuojancios patirties potenciala, kuris gali biiti panaudotas socia-
liniams darbuotojams atéjus j pagalba. Kirybiskas socialinis darbuotojas
gali atrasti veiksmingy biidy, kaip panaudoti kliento rysj su Sunimi, ir
igalinti jj tvarkytis su daugeliu problemy. 11 ir 2I teigimu, ne tik su vie-
natve, stresu, bet ir su tokiomis sudétingomis problemomis kaip nerimo
sutrikimai, agorafobija ir pan.

PASIRENGIMAS

Dél specialisty pasirengimo, verta paminéti, kad Sio pagalbos biido
profesionalumo lygmuo gali labai jvairuoti. Ji gali taikyti tiek pagalbos
profesijy diplomus turintys asmenys, tiek savarankiskai pasirenge sa-
vanoriai. Tiek vieni, tiek kiti gali netgi naudoti panasius metodus (pvz.,
zaidimas su Sunimi, Suns glostymas ar pan.), tac¢iau btitent nuo specia-
listo kompetencijos priklauso poveikio ,gilumas”.
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Kalbant apie specifinj pasirengima reikia paminéti, kad Zmoneés, tai-
kantys §j pagalbos btida, daZniausiai buina isklause specialius kursus.
Anot 11ir 5], tik Amerikoje, Denverio universitete, yra jsteigta antrosios
pakopos studijy programa ,Socialinis darbas panaudojant kontakta su
gyvinais”, pagal kuria vienas kursas yra skiriamas pagalbos panaudo-
jant kontaktg su Sunimis specifikai.

Anot 5], Zmogui, norin¢iam uZzsiimti tokio pobtidzio veikla, reikalingos

keliy sriciy zinios:

- Zinios apie gyviuny (ypac suny) psichologija,

- Zinios apie konkrecia klienty grupe, su kuria ruosiamasi dirbti,

- Zinios apie bendravimo psichologija, konsultavima, darbo grupéje
metodika.

Kitas svarbus Sios temos aspektas yra Suns parengimas, kuris susideda
i$ keliy etapy. Visy pirma batina apmastyti, kam bus teikiama pagal-
ba, kokj metoda planuojama taikyti, ir tinkamai parinkti Suns veisle.
ISanalizavus 31, 41, 51 ir 6l interviu, galima teigti, kad daugelis Suny
veisliy yra tinkamos pagalbai. Paukstinés (retriveriai) ir darbinés (pvz.,
aviganiai) veislés pasizymi aktyvumu, todél ypac tinkamos zaidimo su
Sunimi metodui. Kovinés veislés (pvz., pitsbuliai) labai jaucia Zmogy,
taciau yra netinkami savimi nepasitikintiems, depresyviems zmonéms,
nes kontaktas su jais reikalauja tvirtumo. Nitfaundlendai labai nejud-
ras, todél gali biiti ypac tinkami tokiam metodui kaip Suns buvimas ir
naudojami darbui su serganciais, nejgaliais, pagyvenusiais Zmonémis.
41 dalijasi savo asmenine patirtimi: jsigijau du auksaspalvius retriverius.
Sia veisle daug doméjausi, skaiciau, kad jie — visiski vaiky draugai, visiskai
neturi jokiy, sakykim, urzgimo, kandZiojimo jprociy, is viso neturi jokios agre-
sijos. O 31 pasakoja: miisy veislés yra nitifaundlendai ir landsyrai, jie, pagal
savo charakterio savybes, labai tinka panasiems uZsiémimams, kadangi be galo
ramiis, mégsta vaikus, mégsta Zmones, bendrauti ir yra visiSkai neagresyviis.
Anot 6], pagalbai beveik visai netinkamos suny veislés: bastetai (dél
melancholiSkumo ir nepaklusnumo), kurtai ir balthaundai (dél netin-
kamumo dresiravimui).

Parinkus tinkama Sunj reikia jj parengti ir dresiruoti. Tam tikrais atvejais
dresiravimas gali tapti pagalbos proceso dalimi. Taciau dazniausiai Suo
yra parengiamas jprasty dresuotoju. Anot 51, salyse, kur suny terapija yra
labiau isplitusi, egzistuoja ir dresuotojai, besispecializuojantys rengti terapinius
Sunis. Tam tikri nauji pagalbos metodai su Sunimis (pvz., kongruencija)
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reikalauja ilgalaikio profesionalaus Suns paruos$imo ir nuolatiniy jo
treniruoc¢iy komandoje su pagalbos profesijos profesionalu. Reikia ir
uz gyvuny gerove atsakingo specialisto supervizijy. Pasak 11, tinkamai
parinktas ir dresuotas suo yra toks, kurio elgesys ir temperamentas leidZia jam
biiti nuspéjamam ir patikimam darbe. 21 atkreipia démesj, kad ypac svarbu
ir specialisto profesionalumas, nes tik turint specialiy Ziniy galima tikslingai
prognozuoti norimg efektq [21].

APRIBOJIMAI

ISanalizavus moksling literatiira bei informanty atsakymus, matyti, jog
pagalbos specialistui, j savo darba jtraukianc¢iam kliento ir Suns kontak-
ta, gali kilti tam tikry sunkumy.

Anot 5l ir 6], visy pirma yra klienty, kurie nemégsta Suny arba jy bijo.
Dirbant su tokiais Zmonémis kontaktas su Sunimi gali btiti naudojamas
tik profesionalios psichoterapijos kontekste (pavyzdziui, siekiant padéti
klientui iSsivaduoti i$ tokio pobiidZio baimés).

Pasak 51, kita netinkama klienty grupé — Zmoneés, alergiski Sunims. Jiems
btity galima taikyti Sig pagalbos forma tik labai atsargiai parenkant Suns
veisle (pavyzdziui, pudelius, kurie maziau alergizuoja nei kitos Suny
veislés).

Taikant Sig pagalbos forma susiduriama su didesne suzeidimy rizika.
Todél specialistas turi prisiimti dviguba atsakomybe, t. y. uztikrinti ne
tik kliento, bet ir terapinio Suns sauguma (Chandlers, 2005).

Be to, specialistas turi biiti pasirenges papildomoms islaidoms (Suns
isigijimas, jo parengimas, priezitira, iSlaikymas, transportavimas ir kt.).

SITUACIJA LIETUVOJE

Pasak lietuviy informanty, Lietuvoje pradéjo rastis jvairios iniciatyvos
ir organizacijos. Jos dar nepasizymi aukstu profesionalumu ir labiau
orientuojasi i veiklag su Sunimis negu j suny terapija. 41 pasakoja: mes
vaziuojam pas vaikucius [ reabilitacijos centrus ir pan.], kuriy Sunys isvis
pries tai nematé ir jie juos sutinka, dZiaugiasi kartu su téveliais. 41, remdamasi
savo patirtimi, prieina iSvada, kad Lietuvoje yra poreikis, siuo pagalbos
btdu domisi net tie Zmonés, kurie iki tol neturéjo kontakto su Sunimi
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patirties. Zmonés i§ praktikos ir asmeninés patirties intuityviai suvokia tai,
kas igyja vis didesnj pripaZinimq mokslinéje bendruomenéje ir pasaulyje [41].
51 pateikia kiek kitokia nuomone, t. y. atkreipia démes;j j tai, kad Lie-
tuvoje dar vyrauja mentalitetas, jog Suns vieta biidoj. Ir tai apriboja $io
pagalbos biido taikymo plétra. 61 taip pat teigia, kad Lietuvos socialinés
pagalbos institucijose kol kas skeptiskai zitirima j Suny panaudojima
teikiant pagalba. Informantas pateikia pavyzdj, kad garbaus amziaus
sulaukusiems Zmonéms skirtos socialinés globos jstaigos Lietuvoje
dazniausiai nureiksmina 8j santykj. UZuot pasinaudoje augintinio teikiama
nauda, privercia klientq atsisakyti jo, o tai yra labai traumuojanti patirtis abiem
[6]]. Informantas toliau plétoja mintj, kad panasiai vyksta ir motery,
atsiskyrusiy nuo partneriy smurtautojy, globos jstaigose: priimama su
vaikais, bet tik ne su augintiniais, nes jie nevertinami kaip svarbus paramos sal-
tinis [61]. Pasak 51, vienintelé sritis, kurioje bandoma jtraukti i pagalbos
procesa Sunis, — tai darbas su serganciais vaikais jvairiose ligoninése, sa-
natorijose ir pensionatuose. Bet tai susije ne tiek su iy institucijy vidine
veikla, kiek su tarpinstituciniu bendradarbiavimu. Pasak 51, Lietuvoje
greidiausiai taip pat egzistuoja jvairios privacios praktikos, nes keliskart
vyko mokymai, | kuriuos atvaZiuoja is Lenkijos. Ir gali biiti apie dvi desimtis
Zmoniy, dalyvavusiy juose. Jie bando taikyti, bet nesistemingai [51].

ISVADOS

Suo — evoliucijos procese labai gerai prisitaikes padéti Zmogui gyvinas:
turi iSskirtiniy gebéjimy bendradarbiauti su Zmogumi, savo ilgalaikio
vystymosi Salia Zmogaus déka geba net tobuliau uz Zmones suprasti
ju kiino kalbg ir siuné¢iamus signalus. Tinkamai socializuotas Suo — pa-
tikimas, prognozuojamas kompanjonas ir emocinés paramos Saltinis.
Kadangi Sunims patinka dirbti su Zmonémis, jtraukiant $ig gyviny rasj
i socialinés pagalbos procesa neiskyla etikos dilemy.

Humanistineés teorijos pozitriu, Suns dalyvavimas vykstant socialinés
pagalbos procesui sudaro esmines prielaidas pagalbos santykiui kurtis
(padidina kongruentiskuma, besalygiska priémima ir empatija). Be to,
yra tyrimy, jrodanciy Suns jtraukimo j pagalbos procesa poveikj fizinei,
psichinei ir socialinei Zmogaus gyvenimo dimensijai.

Kontaktas su Sunimis teikiant socialing pagalbg gali biiti naudojamas
dviem budais: intervencija panaudojant rysj su specialiai parengtu Sunimi
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(tai buvimas su Sunimi, jo lietimas, zaidimas su juo, dresavimas ir kt.)
ir kliento Suns jtraukimas j pagalbos procesa (tiek vertinant kliento situ-
acija, tiek kaip potencialus psichologinés paramos Saltinis).

Dirbti su Sunimis gali jvairy pasirengima turintys asmenys (socialiniai
darbuotojai, kity pagalbos profesijy atstovai ir savanoriai), bet nuo Suns
ir specialisto pasirengimo priklauso intervencijos gilumas ir tikslingu-
mas. Pasinaudoti kontakto su Sunimi teikiama nauda gali praktiskai
visy amziaus grupiy Zmones, tai vienas placiausiai pritaikomy Zmogaus
gyvenimo kokybés gerinimo biidy, turintis santykinai nedaug taikymo
apribojimy. Taciau kol kas Lietuvos kaniterapijos entuziastai koncen-
truojasi j tas grupes, kurios labiausiai matomos — institucionalizuotus
nejgaliuosius ir/ar vaikus.

UZsienio tyrimai ir praktika pateikia vis daugiau jrodymy apie Suns ir
Zmogaus rysio nauda, netgi kuriasi pirmosios studijy programos, specia-
liai skirtos Zmogaus ir gyvuny rysio panaudojimo socialiniam darbui
galimybéms. Miisy jsitikinimu, Lietuvoje taip pat reikalingas akademi-
nés bendruomenés jsitraukimas ne tik praturtinant btisimy pagalbos
specialisty studijas, bet ir plétojant Sios srities tyrimus.
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SUMMARY

THE USE OF CONTACT WITH A DOG
IN THE PROCESS OF SOCIAL SUPPORT

There is currently no research on the use of contact with a dog in the
process of social support in Lithuania. So, the aim of this research is
to reveal the wide variety of possibilities to apply human-dog bond
in professional social work interventions. To reach this goal analysis
of scientific literature and qualitative research was made. There were
6 informants interviewed: two experts from United States, two pioneers
of dog assisted interventions in Lithuania, and two social workers, who
are interested in dog assisted activities and apply them in their voluntary
or work practice. Data analysis has been conducted using principles of
grounded theory method.

Results of research have shown that dogs are highly reliable and predict-
able therapy animals that almost every group of clients can benefit from.
From the perspective of Humanistic theory we can state that integration
dogs in the process of social support helps to create preconditions for
relationship with client (enhance congruence, unconditional positive
regard and empathy). The use of contact with a dog as a social sup-
port professional might be twofold: (1) interventions with assistance of
therapy dog (presence of dogs, petting, playing, training, congruence,
etc.) and use of family dogs (for evaluation of family dynamics or for
psychosocial support). Appropriate training is needed to achieve the
best results in practice of dog assisted social work.

There are only initial private initiatives appearing in Lithuania that aim
to provide social support using human — dog bond. Thus we recommend
that academic community work together with practitioners towards
development of dog assisted interventions in Lithuania, enriching so-
cial work students’ curriculum, and academic acknowledgment of this
method.

73





