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Klinikinis socialinis darbas (Clinical social work — CSW) — JAV ir kitose Vakary
Salyse keletq desimtmeciy plétojama socialinio darbo praktika, kuria siekiama padi-
dinti ir islaikyti psichosocialinj individy, Seimy ir grupiy funkcionavimaq, uztikrinti
Zmogaus teisiy ir socialinio teisingumo principus. Sio metodo pavyzdziy aptinkama
ir Lietuvos socialiniame darbe — daugiau praktikos nei moksliniame, akademiniame
lygmenyse. Straipsnyje nagrinéjami sio metodo samprata ir raida, rekomendacijos ir
taikymo galimybés uZsienio bei Lietuvos socialinés pagalbos kontekstuose, aptariama
supervizijos, kaip neatskiriamos CSW proceso dalies, vieta ir reikSmé.

Reiksminiai Zodziai: klinikinis socialinis darbas, santykiai socialiniame darbe,
supervizija.

IVADAS

Clinical Social Work (CSW) — Klinikinis socialinis darbas — kildinamas is
klasikinio socialinio darbo metodo Case Work (liet. individualus darbas
su atveju), iki Siol laikytinas vienu populiariausiy individualaus darbo
su klienty metody, sukurtas ir iki Siol placiai taikomas JAV, bet pakan-
kamai paplites ir Vakary Europoje, ypac ankstesniais deSimtmeciais.
Lietuvoje, kaip ir uzsienyje, socialinio darbo intervencijos buidy jvai-
rovéje bene labiausiai paplitusi individualaus darbo su klientu prieiga.
Darytinos kelios tokia situacija salygojusios prielaidos. Viena ju — is-
torinis socialinio darbo kontekstas, tam tikra ir tarptautiniu lygmeniu
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susiformavusi socialinio darbo metodologijos tradicija. Case Work pries
daugiau kaip Simtg mety buvo socialinio darbo metodologijos iStakose
JAV ir Siandien laikomas klasikiniu socialinio darbo metodu. Jo kiiréjai
ir pradininkei Mary Richmond rtipéjo socialinio darbo profesionalizacija
ir mokslinis pagrindimas, tad Sio metodo sklaida JAV prisidéjo prie so-
cialinio darbo kaip savarankiskos profesijos formavimosi ir pripazinimo
(Constable, 1996). Mety bégyije, atsizvelgiant j socialinés tikrovés kisma,
klienty problemy specifiSkuma, paciy socialiniy darbuotojy kompeten-
cijos plétote, Case Work pasirodé turintis tritkumuy, todel kito, i$ jo kiiresi
naujos socialinio darbo metodologinés ir teorinés prieigos su skirtingais
akcentais. Taciau galime teigti, kad klasikiniai individualaus darbo su
klientu pagrindai praktikoje isliko iki Siy dieny. Kita individualios
prieigos paplitimo priezastis, manytina, susijusi su siandiene socialinio
darbo tikrove, klienty specifiSkumu ir nusistovéjusiu socialinio darbo
pobiidziu, tam tikrais susiformavusiais profesinés veiklos jprociais.
Socialiniame darbe daugeliu atvejy neapsieinama be individualaus
darbo su klientu. Socialinés pagalbos adresatai daugiausia yra pavieniai
klientai — vaikas ir jo Seima, nejgalusis, i$éjes is jkalinimo jstaigos asmuo,
sergantis priklausomybeés liga ir kt. Darbas su jais paprastai yra indi-
vidualaus pobiidzio, net jei klientas yra visa Seima ar grupé, — ieSkant
budy atsakyti j $iy asmeny poreikius, skatinant pokycius ju gyvenime,
padedant jiems rasti socialiniy iStekliy, jsitvirtinti visuomenéje. Pagaliau
individualios prieigos dominavima neabejotinai salygoja ir tai, kad Lie-
tuvoje ir visoje Europoje, skirtingai nuo Jungtiniy Amerikos Valstijy, kur
populiari socialinio darbo privati praktika, socialinio darbo paslaugos
teikiamos jstaigose ir priklauso nuo jose nustatytos tvarkos, pagalbos
procesui keliamy tiksly ir reikalavimy, taikomy metody, turimy istekliy.

Vakary tyrinétojai nemazai rasé apie klinikinj socialinj darba (toliau
vartosime trumpinj CSW), o Lietuvoje medziagos Sia tema stokojama.
Darytina prielaida, kad toks trikumas yra susijes ir su tuo, kad miisy
Salyje pradéjus kurtis socialinio darbo metodologijai, neplétojami , aiskiy
konotacijy” psichosocialiniai modeliai su biidingais specifiniais bruozais
ir reikalaujantys specialaus darbuotojo pasirengimo bei konsultacinés
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pagalbos Siame procese, t. y. supervizijy, kaip neatsiejamos klinikinio
darbo dalies ir netgi salygos Siam metodui plétotis.

Kadangi tai yra gana sudétingi, daug laiko ir ZmogiSkyjy istekliy
reikalaujantys modeliai (tiek CSW, tiek supervizija), tam tikra prasme
jie laikytini prabanga musy socialinio darbo kontekste. Kita vertus, CSW
taikymo pavyzdziy ir apraisky yra ir Lietuvoje, vienu ar kitu pavidalu
psichosocialinio pobiidzio darbo metodai déstomi socialinio darbo stu-
dijy programose, nors tai galbtit néra aiskiai jvardijama kaip klinikiné
praktika. Be to, tokia praktika menkai konceptualizuojama moksliniu
atzvilgiu, nevykdomi CSW taikymo tyrimai. Kalbant apie supervizija,
pastaryjy mety supervizoriy praktikos plétoté, mokslininky (Dirgélie-
né ir Kiauninyté, 2005; Naujaniené, 2007; Veckiené, 2010, Dirgéliene,
2013; Abromaitiené, 2013, ir kt.) pradéti tyrinéjimai ir studijos prisideda
prie Sio metodo ir paslaugos pripazinimo bei jsitvirtinimo Lietuvos
socialinés paramos sistemoje.

Sio straipsnio tikslas — aptarti klinikinio socialinio darbo matmenis,
metodologines gaires ir praktika, aktualizuojant supervizijos galimy-
bes ir perspektyva metodo taikymo kontekste. Remiantis moksline
literattira ir straipsnio autoreés bei socialiniy darbuotojy ir supervizoriy
patirties refleksija, méginama glaustai parodyti CSW esminius matmenis
ir taikymo ypatumus, o kartu svarstyti, ar psichosocialiné praktika yra
aktuali ir reikSminga socialinio darbo laukui Lietuvoje, koks tame yra
supervizijos vaidmuo.

KLINIKINIO SOCIALINIO DARBO (CSW) SAMPRATA
IR RAIDA

Tyrinétojai pazymi, kad klinikinio socialinio darbo pradzia siejama su
klasikinio socialinio darbo metodo Case Work krize apie 1950-1960 m.
Jungtinés Amerikos Valstijose ir Vakary Europoje (Constable, 1996). IS
$io metodo iSsivysto dvi naujos tyrinéjimy ir praktikos kryptys — siste-
mineés teorijos ir klinikinio socialinio darbo. Taip CSW formuojasi kaip
atskira, savarankiska sritis su jai buidingu teoriniu-metodologiniu corpus

97



98

LIJANA GVALDAITE

ir aiskiai islaiko individualaus darbo su asmeniu ir/ar Seima lygmen;.
Kuo ypatingas CSW, kokie isskirtiniai jo bruozai?

Neaiskumy gali kilti dél ZodZio , klinikinis”, nes i$ karto kyla asoci-
acijy su medicininés pagalbos modeliais, psichiatrija ir ypac klinikine
psichologija, vercia suklusti, ar tai néra kuri nors klinikinés psichologijos
pakraipa, pritaikyta socialiniam darbui. Sio metodo tyrinétojy aikini-
mu (Tomisich, 1996), zodis , klinika” reiskia gulincio ligonio slaugyma,
gydyma (senovés indoeuropieciy kilmés terminas klinh —lova). Supran-
tama, tokia tikrové implikuoja rysj tarp paciento/klieno ir specialisto.
Kita zodZio reikSmé — ligos simptomy visuma ir plitimas organizme,
jos eiga. Taigi , klinikos” savoka nurodo intervencijos btidus, kurie gali
biiti vykdomi kartu su pacientu/klientu, Salia jo, jo labui, kitaip sakant,
visada sgveikaujant specialistui ir asmeniui, kuriam reikalinga pagalba.

Kaip nurodoma literatiiroje, CSW praktika siekiama padidinti ir islai-
kyti psichosocialinj individy, Seimy ir grupiy funkcionavima (Bardley,
Maschi et al., 2012; Perry, 2009). Remiantis socialinio darbo teorijomis ir
metodais, veikiama gydymo ir prevencijos tikslais jvairiy psichosociali-
niy disfunkcijy, fizinés ir proto negalios, psichikos sutrikimo situacijose
(Standarts of Clinical Social Work, 2005, cit. Barker, 2003).

JAV Nacionalinés socialiniy darbuotojy asociacijos (NASW) doku-
mentuose pazymima, kad CSW — tai paZengusios profesinés praktikos
specializacija, kuria siekiama sustiprinti Zmogaus gerove ir padidinti
socialinio teisingumo jgyvendinimo siekius, tokius kaip teisingos
prieigos prie socialiniy istekliy, ypac silpnesniesiems, uzguitiems ir
skurstantiems, uztikrinimas (NASW, 1999). Is tikruyjy JAV ir kity Saliy
socialiniai darbuotojai, taikantys §j metoda (Clinical Social Workers),
daugiausia dirba jvairiy sri¢iy sveikatos priezitiros struktirose, taciau
nemazai jy yra ir kitokio pobudZio jstaigose — priklausomy asmeny pa-
galbos bendruomeneése, kaléjimuose, jvairaus pobtidzio vaiky ir Seimy
pagalbos centruose, mokyklose. Siandien CSW taikomas jvairiuose kon-
tekstuose ir susiduriant su daugialypémis socialinémis problemomis —
konfliktiniais santykiais, smurtu, netektimis, kancia, mokymosi, darbo
sunkumais (Tyson, 1996). Intervencija skirstoma j jvertinimo, diagnozeés,
gydymo (jskaitant psichoterapijg ir konsultavima, angl. counseling), i
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klienta orientuoto atstovavimo ir tarpininkavimo, intervencijos patikros
fazes (Standarts of Clinical Social Work, 2005).

Metoda tyrinéje mokslininkai pazymi, kad i$skirtinis CSW bruozas
yra terapinés technikos ir jrodymais gristos (angl. evidence-based) prak-
tikos naudojimas su klientais, siekiant padidinti jy psichologine gerove
ir sumazinti psichologinius ir aplinkos kliuvinius, kurie gali trukdyti
klienty socialiniam funkcionavimui (Maschi et al., 2015). Kai kuriy au-
toriy teigimu (Constable, 1996; Piscitelli, 1996), pagrindinis , klinikinés”
savokos poZymis susijes ne tiek su intervencijos pobuidziu, kiek su tuo,
kaip traktuojama kliento problema, kas yra liga, patologija, nukrypimas
ir kas yra norma, koks santykis tarp ligos ar kitos problemos ir normos
(ka, beje, Siandien neretai sudétinga nustatyti ar pripazinti).

Zvelgiant i$ metodo raidos perspektyvos, reikia pasakyti, kad Jungti-
nése Valstijose klinikinis socialinis darbas laikomas gana kompleksisku
fenomenu. Metodas susidireé ir iki $iol susiduria su vystymosi isstikiais
bei dilemomis, nemazai diskutuojama apie jo taikymo biidus ir ribas
dinamiskoje socialinés pagalbos tikrovéje (Constable, 1996).

Nors ir nustatyti bendri CSW principai ir metodinio veikimo gairés,
vienodo modelio ir grieztai apibrézty riby néra. Galima sakyti, kad
CSW yra bendro pobtidzio pavadinimas ir kiekvienoje srityje formuo-
jasi saviti praktiniai modeliai, kurie remiasi skirtingomis psichologijos
ir sociologijos teorijomis — psichoanalize, biheiviorizmu, intrapsichiniu
humanizmu (pastarojo Salininké ir propaguotoja — amerikieté Tyson
(1996)), konstruktyvizmu, sistemine ekologine teorija ir kt. Modeliai
néra statiski, nuolat tobulinami, keic¢iami, jtraukiant vis naujy elemen-
ty, kurie perimami i kity metody ir teoriniy prieigy ar besikeiciancios
socialinés tikroves, kai kuriais atvejais i8 iSskirtinai individualios pri-
eigos pereinama j grupinj ir bendruomeninj lygmen;. Siandien i CSW
integruojami stipriyjy pusiy jvertinimo, jgalinimo (angl. empowerment),
atvejo vadybos, kriziy intervencijos modeliy elementai. Cia galima pami-
neéti N. T. Liobikienés parengta vadovélj (2016) kriziy intervencijos tema
kaip reikSminga tokios integracijos pavyzdj socialinio darbo mokslo ir
praktikos plétotés kontekste.

() ()
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Vienoje JAV socialiniy darbuotojy , klinicisty” apklausoje isryskéjo,
kad dabar jie labiau linke taikyti holistines prieigas, kurios orientuojasi
i klienty socialine gerove, o ne j patologija (Bradley, Maschi et al., 2012).

Be to, pazymétina, kad CSW samprata ir interpretacija, metodo tai-
kymo galimybés skiriasi ir priklausomai nuo $aliy, regiony, socialinio
darbo mokykly susiformavusiy tradicijy, socialiniy- kulttiriniy salygu.

Stai JAV darbuotojui, norin¢iam praktiskai taikyti CSW, keliami gana
auksti reikalavimai — privaloma baigti socialinio darbo magistro studijas
specializuojantis CSW ir po studijy 2 metus dirbti su profesiniy santykiy
konsultantu (supervizoriumi), atlikti 3 000 val. praktika. Kai kuriose
valstijose reikalaujama turéti specialia CSW licencija (Standarts of Clinical
Social Work, 2005). Daugumoje Europos Saliy tokiy reikalavimy néra,
veikiau galima btity stebéti tam tikrose srityse susiformavusias speci-
alizacijas, kuriose taikomi CSW principai ir technikos, nors tai aiskiai
nejvardijama kaip CSW. Lietuvoje CSW praktika labiausiai pasireiSkia
socialiniame darbe jvairiose sveikatos priezitiros jstaigose, kur socialiniai
darbuotojai vis labiau jsitvirtina, nors profesijos pripazinimas ir reikalin-
gumas vis dar nelengvai skinasi kelia, taip pat darbe su priklausomais
asmenimis, nejgaliaisiais, smurtaujanciais ir smurto aukomis, sunkumy
patirian¢iomis Seimomis ir jy vaikais, probleminiais paaugliais, skyry-
by atvejais, vaiko globos ir jvaikinimo srityse ir daugelyje kity. Galime
teigti, kad kiekvienoje i$ Siy sriciy, atsizvelgiant j problemos ir klienty
specifiSkuma, iStekliy galimybes, jau sukurti specifiniai veikimo btudai
ar net atskiros programos, kuriose socialinio darbuotojo veikla yra kli-
nikinio pobuidzio ir grindziama psichologijos ir/ar sociologijos teoriju
elementais. Dauguma jy perimti ir adaptuoti i$ uzsienio praktikos (kaip
antai Lietuvoje taikoma darbo su jtéviais ir globéjais GIMK programa,
adaptuota pagal JAV PRIDE programa, remiasi klinikinio socialinio
darbo pagrindais su aiskiais psichologijos teorijy elementais, tokiy bruo-
zy turi ir taikomi kriziy intervencijos, Seiminés meditacijos metodai ir
daugelis kity). Pazymeétina ir tai, kad CSW Lietuvoje plétojamas daugiau
praktikos nei moksliniu, akademiniu lygmeniu.
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KAI KURIE CSW METODO VEIKIMO PRINCIPAI [R
TECHNIKOS

Socialinio darbuotojo, taikancio CSW, pagalbos klientui proceso pradZzia
ir atskaita, kaip ir taikant bet kurj socialinio darbo metoda, — santykio
su klientu uzmezgimas, kiirimas. Nepavargstame prisiminti ir priminti,
kad be to neprasideda ir nejmanomas joks pagalbos procesas. Tai yra
esminé socialinés pagalbos salyga, bet i$ patirties zinome, kad ne taip
paprasta jgyvendinti.

Pagal CSW, darbas su klientu paprastai pasiskirsto trijuose lygme-
nyse (Marzotto, 1996):

1. asmeniniame: dirbama su kliento motyvacija, poreikiais ir
troskimais, prasmémis; klientui padedama suteikti prasmes tam,
kas vyksta jo gyvenime;

2. tarpasmeniniy (Seiminiy) santykiy: keliamas klausimas, ka klientui
reiskia santykiai su artimiausiais Zmonémis (Seimos nariais ir ki-
tais artimaisiais), kaip jie veikia jo gyvenime; socialinis darbuo-
tojas skatina santykius stiprinti, plétoti, atnaujinti nutrtikusius,
kai kuriais atvejais, esant palankioms aplinkybéms, gali i juos
isikisti tarpininkaudamas;

3. isoriniy santykiy: kartu su klientu vertinami reikSmingi santykiai
uz Seimos branduolio riby (draugai, bendradarbiai, pagalbos
istaigy darbuotojai), skatinama $iy santykiy plétra, tarpininkau-
jama su jstaigomis.

Visi §ie trys lygmenys yra glaudziai susipyne ir dirbant su klientu
gali bati traktuojami vienu metu. Sie lygmenys pereina j tris plotmes,
kuriose skleidziasi Zzmogaus gyvenimas (Marzotto, 1996):

1. materialinéje: materialiné tikrove, kasdiené veikla, darbas,

kasdien vykstantys susitikimai;

2. santykiy: svarbis ir prasmingi rySiai su artimais Zmonémis —
Seimos nariais, iSorinés aplinkos atstovais;

3. simbolinéje: asmens patirtis jgauna simboling reikSme, jo istorija
susipina su priklausymo grupeés istorija dél kartu iSgyventos
socialinés-kultiirinés patirties.
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Trumpai aptarsime paminétus CSW ypatumus. Dirbant su klientu,
asmeninis lygmuo pasireisSkia per démesj vadinamajai kliento , vidinei
dimensijai” — motyvacijai, jausmams, iSgyvenimams, poreikiams ir tros-
kimams, pozitiriams, vertybéms ir nuostatoms, taip pat iSgyvenamam
nerimui, skausmui, kanciai. Pirminé socialinio darbuotojo uzduotis —
atvirai ir empatiskai priimti kliento reiskiamas emocijas ir iSgyvenimus,
isklausyti jo patirtj (¢ia biitina panaudoti aktyvaus klausymo technikas!),
tik po to pereiti prie poreikiy ir problemos vertinimo, interpretavimo,
siekiant kartu su klientu suteikti prasme jvykiams, jo santykiams.

Akcentuojant darba su kliento ,vidine dimensija”, gali kilti ir tam
tikros painiavos. Norisi paklausti, kokios yra darbo sprendziant kliento
klausimus ribos, kiek toli darbuotojas gali eiti. Juk socialinis darbuotojas
néra psichologas, jis turi zinoti savo kompetencijos ribas ir ju laikytis. IS
tikryjy socialinio darbuotojo uzduotis — priimti klienta, atpazinti proble-
mas, taip pat moketi nustatyti, kad klientui gali bati reikalinga psicho-
logo, psichoterapeuto ar psichiatro pagalba, ir reikalui esant, nukreipti
ji pas kita specialista. Bet kuriuo atveju reikalinga aprioriné nuostata,
kad socialinis darbuotojas, taikantis CSW metoda, nepakeicia ir/ar nedu-
bliuoja psichologo funkcijy, néra ,, mazasis psichologas” nesudétingoms
ir , pavirsinems” psichologinéms problemoms spresti. Cia veikiau remia-
masi nuostata, kad bendraudamas su klientu darbuotojas neiSvengiamai
susiduria ir su jo iSgyvenamomis patirtimis, jausmais, ir i tai jis turi
atsizvelgti, priimti, jvertinti. Socialinis darbuotojas turi nustatyti, kokie
yra kliento poreikiai, problemos, kokio pobudzio pagalba jam gali btiti
reikalinga, lydéti jj jvairiose gyvenimo situacijose (reikalui esant, lydéti
tiesiogine prasme — eiti kartu j jstaigas, tarpininkauti, apsipirkti ir kt.).
Tai yra socialinio darbuotojo prerogatyva — psichologai, psichiatrai
tokio lydéjimo praktika paprastai neuzsiima. Profesinis pasirengimas,
nuolatinis kvalifikacijos kélimas ir supervizijos gelbéja ir kilus profesinés
kompetencijos riby dilemoms, bendradarbiavimo su kitais specialistais
klausimams. Taciau reikalingos ir platesnés diskusijos apie profesinés
kompetencijos ribas, ypac dirbant tardisciplininése komandose, — ne tik
tarp paciy specialisty, bet ir moksliniu, akademiniu lygmeniu.
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Vidinés kliento btuklés, laikysenos aspektas CSW yra labiau akcen-
tuojamas nei kituose metoduose, toks veikimo btuidas i$ tiesy yra gana
»psichologizuotas” ir gali atrodyti nejprastas socialinio darbo , stan-
dartams”, dél ko $is metodas sulaukia ir kritikos. Kita vertus, socialinio
darbo praktikoje socialiniai darbuotojai daznai yra kliento psichologiniy
problemy ,, pirminis filtras”. O tam reikalinga vadinamoji psichosociali-
né kompetencija — psichologijos zinios, kliento ir saves paciy psichikos
veikimo, gebéjimo bti ir veikti tikrovés atzvilgiu pazinimas bei jgtidZiai
(Marzotto, 1996).

Taikant CSW, itin atsizvelgiama j poreikiy — troskimy kategorija. Aps-
kritai socialiniame darbe $i kategorija yra esminé, nes pagalbos procesas
veikia kaip atsakas j Zzmogaus reikmes arba poreikius (Johnson, 2001).
IS poreikio atsiranda ir santykiai. Susidurdami su poreikio traktavimo
jvairove psichologijos ir sociologijos literatiiroje, be to, atpazindami tai
asmeningéje ir profesinéje patirtyse pastebime, kad poreikj apibiidina ne
tik triikumo, bet ir noro, troskimo matmenys. Akivaizdu, kad jei paisy-
sime tik traikumo lygmens (biisto, paslaugy, finansy ir kt.), rizikuosime
redukuotai zvelgti j zmogy ir atitinkamai redukuosime jam teikiama
pagalba. Gério, grozio, laimés, meilés, draugystés ir kt. troskimai yra tos
kategorijos, kurios i$ tikryjy iSjudina Zmogy, priverdia ji veikti. Galima
teigti, kad didziausias troskimas — kito buti pripazintam kaip vertingam,
nepaisant socialinio statuso, gebéjimy, nuopelny ar pasiekimy (Piscitelli,
1996; Marzotto, 1996). Tokj pripazinima gali suteikti ir klienta sutinkan-
tis socialinis darbuotojas.

Socialinio darbo praktikoje dazni atvejai, kai klientas, nusivyles ar
susitaikes su sunkia situacija, atrodo, nieko nenori keisti gyvenime, gy-
nybiskai laikosi jsitvéres savo pozicijos, prisiriSes prie savo jvaizdzio ar
iSankstinés nuostatos. Tikrove jis gali matyti susiaurintai, schematiskai,
sureikSmindamas, iSdidindamas detales. Galime atpazinti, kad tokio
zmogaus tikrieji troskimai tarsi kazkur giliai paslépti, uzslopinti, jis pats
iki galo jy nesupranta. Girdédami tokiy Zmoniy istorijas suzinome, kad
daznai nuo vaikystés jie neturéjo pozityviy ir stabiliy santykiy, negaléjo
iSreiksti savo poreikiy, nes jie nebuvo tenkinami, juy nebuvo paisoma. To-
dél socialinio darbuotojo uzduotis — pasiekti tuos poreikius ir troskimus,
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atpazinti, méginti juos iSjudinti, kad pats zmogus pajudéty ir imtysi
iniciatyvos biiti savo gyvenimo veikéju. Profesiné praktika rodo, kad
tik klientui pripazinus, jog jam reikia pagalbos, ir atsivérus, jmanoma
pradeti patj pagalbos procesa. Tai nelengvas kelias, ir ¢ia negalime turéti
pretenzijy nei sau, nei klientui. Taciau kito Zmogaus poreikiams suprasti
ir iSjudinti bus svarbu pazvelgti ir j darbuotojo poreikius bei troskimus,
kelti klausimus, kaip jie tenkinami, kas padeda, stiprina, atgaivina nuo-
vargio ir motyvacijos stokos atvejais, kaip norime, kad kitas i mus Zit-
réty — ar kaip j trakuma, problema, ar kaip j viltj teikiantj Zzmogy. Savo
zmogiskumo supratimas ir taikymas yra ir darbuotojo esminiai istekliai
pagalbos klientui procese. Taigi socioklinikiné praktika kreipia démesj j
darbuotojo savirefleksijos ir kolegy bei supervizoriaus pagalbos svarba.

Kitas CSW lygmuo, glaudziai susijes su pirmuoju, — santykiy. Kaip
jau minéta, pirmiausia Seimos branduolio ribose ir su kitais artimaisiais,
po to — su Zmonémis uz Seimos branduolio riby, jstaigy atstovais. Jau
klasikinio Case Work praktikoje pastebéjus, kad nepakanka dirbti tik su
asmeniu, o svarbu atsizvelgti j jo santykius, socialine aplinka, priklausy-
mo kitiems patirtis, pamaZzu atsiranda santykiy vertinimo ir jtraukimo
i pagalbos procesa lygmuo. CSW praktikoje laikomasi nuostatos, kad
zmogus gyvena santykiy jungtyse ir sankirtose, yra jy centre, jis néra tik
tas, kuris atlieka socialinius vaidmenis Seimoje ir visuomenéje (Marzotto,
1996). Zmogus i$ prigimties yra santykiska biitybé, galima sakyti, kad
priklausymo kitiems patirtis, buvimas su kitais lemia Zmogaus egzisten-
cijos esme. Tyrimai ir profesiné bei Zmogiskoji patirtis patvirtina, kaip
per santykius formuojasi asmens tapatybé, brandinamas supratimas
apie save, iSmokstama biiti drauge su kitais.

Démesys kliento santykiams pasireiskia per santykius su specialistu
ir aplinkos Zmonémis, nes per juos klientas gali atrasti savo problemy
ir kriziy prasmes, naudodamas uzsléptus isteklius, iSgyventi krizines
situacijas.

Atsizvelgiant j tokia koncepcija, socialinio darbuotojo uzduotis — btiti
tiltu (pontage) (Marzotto, 1996), tarpininku tarp asmens ir kity asmeny,
ir nebtitinai tiesiogiai — daznai biitent padedant jvertinti turimus san-
tykius, jvardyti jy reikSme Zmogaus gyvenime. Tiesioginis darbas su
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kliento aplinkos Zzmonémis, jy jtraukimas j pagalbos procesa yra kitas
zingsnis. Gali biiti, kad tiesiogiai nebus jmanoma susisiekti ir bendrauti
su kliento aplinkos Zmonémis, reikia tai kruopsciai jvertinti, klausti
ir kliento nuomonés. Kity zmoniy jtraukimas nebiitinai bus pagalba
klientui. Taciau jei klientas sutinka ir yra atviras, su juo visada galima
kalbéti apie jam artimus ir svarbius zmones, nes kokia bebtity situacija,
reikés pradéti nuo jo paties, pagaliau pirmiausia turés keistis jis pats.

Taciau kyla klausimas, ar visi santykiai gali btiti vienareikSmiskai
vertingi, ir apskritai, kg turime galvoje kalbédami apie santykiy vertin-
guma? Jei tévai smurtauja pries vaikus ir dél patiriamos zalos vaikai turi
btiti atskirti nuo jy, neiSvengiamai klausiame, kuo toks santykis su tévais
vaikui gali biiti naudingas, juolab vertingas? Tokiais atvejais reikia su-
prasti, kad nesiekiama neigti tikrovés akivaizdumo, ignoruoti problemas
ar jas minimizuoti (pavyzdziui, fakto, kad tévai smurtauja pries vaikus,
zalos, kurig vaikas patiria gyvendamas nepalankioje Seimos aplinkoje
ir pan.). Svarbu nustatyti ir aiskiai apibrézti problema, bet sykiu atsi-
zvelgti ir j ta faktq, kad pirminiai santykiai bet kuriam vaikui yra duoti,
ju duotybé yra objektyvi, turi prasme ir to neiSvengiamai reikia paisyti.
Taigi minétoje smurto pries vaikus situacijoje — jvertinti, kad, nepaisant
neadekvataus tévy elgesio, vaikui Sie tévai yra svarbiis, jie jam suteike
gyvenimg ir visam laikui lieka nedaloma vaiko tapatybés dalis, net ir
tada, jei jis negali gyventi su tévais ar jy nepaZjsta. Zinome, kad neigia-
mas savo tévy, taigi ir savo iStaky vertinimas gali turéti neigiamos jtakos
formuojantis vaiko asmenybei. I$ tikryju CSW skiria démesj Seimai, ir
darbas su Seima, pirminiu ir artimyju santykiy dariniu, yra gana sudé-
tingas, jautrus, bet ir reikSmingas. Psichologijos teorijos ir specialisty
praktika rodo, kad konfliktiniai santykiai Seimoje, smurtas, netektys gali
biiti Seimos nariy, ypac vaiky, iSgyvenamy problemuy, jvairiy psichoso-
matiniy sutrikimy priezastys. Taciau sykiu svarbu jvertinti ir tai, kad
Seimos santykiai yra reiksmingi istekliai, ne tik problemy Saltinis, kad
Seima yra kiekvieno istakos, priklausymo rysys, t. y. Zmogaus prigimties
nepaneigiamas faktas, net jei Seima nedarni, probleminé. Toks pozitiris
padeda kitoje Sviesoje pamatyti pagalbos intervencija.
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Taigi taikant CSW, pravartu turéti iSeiting pozicija, kad santykiai yra
ne tik kliento sékmingo socialinio funkcionavimo ar disfunkcijos prie-
zastis, bet traktuotini ir kaip vertingi kliento situacijoje dél fakto, kad
jie tiesiog yra. Siuo atzvilgiu bus svarbu nustatyti santykiy, iSgyventy ir
patiriamy situacijy, jvykiy simboling reiksme — vertinant, kokia reikSme ir
prasme tai suteikia asmeniui jam duotuoju gyvenimo momentu. Cia at-
siskleidZia trecios plotmés, simbolinés, svarba CSW. Zodis simbolis graiky
kalboje (syn-ballein) reisSkia sudéti kartu, pazymeéti, pazenklinti — tai, kas
nusako zmogaus sampratos ir socialinés gerovés esme (Marzotto, 2007).

Vykstant pagalbos procesui, daznai turime pripazinti, kad neuzten-
ka techniskai nepriekaistingai veikti, reikalingas vertinimas, refleksija,
samoningumas. Galime sakyti, kad $i simboliné plotmé yra CSW isskir-
tinis bruozas — suteikti prasme jvykiams, tarpasmeniniams santykiams
su artimais Zmoneémis ir kitais socialinés aplinkos atstovais, profesinei
intervencijai nuolat saveikaujant su kliento gyvenimo istorija ir pagalba
teikiancios jstaigos tvarka bei galimybémis (D’Ambrosio ir Okely, 1993).

Dar vienas svarbus CSW principas — taikant §j metoda, siekiama
matyti nedaloma kliento tikrove (Marzotto, 1996), t. y. neisskirstyta j
atskiry poreikiy tenkinima. Nors sudarytame veiksmy plane gali atro-
dyti, kad intervencija iSskaidyta j dalis (motyvacijos stiprinimas, santy-
kiy gerinimas, kliento jsidarbinimas ir darbo iSsaugojimas ir pan.), jos
vientisumas, susietumas priklauso nuo socialinio darbuotojo pozitrio
ir gebéjimo situacijq traktuoti kaip vientisa, integruota.

Nagrinéjant CSW, kyla klausimas, ar Sis metodas gali biiti taikomas
bet kuriame individualiame darbe su klientu, ar tik tam tikrose srityse.
Be to, aktualu suprasti, ar taikant CSW maziau atsizvelgiama i labiau
»apciuopiamos” ar materialinés paramos poreikiy tenkinima, pavyz-
dziui, | pagalbg tvarkant dokumentus, ieSkant darbo ar ugdant kon-
krecius socialinius jgtdzius, pagaliau i kity socialiniam darbui labiau
iprasty, ,konkretesniy” socialiniy paslaugy teikima. Vienareiksmisko
atsakymo turbiit nerasime, bet akivaizdu, kad CSW pritaikomas ne vi-
soms socialinio darbo situacijoms. Kita vertus, kaip jau ir sakéme, greta
aptariamy vadinamuyjy giluminiy egzistenciniy klausimy socialinis
darbuotojas, veikdamas pagal CSW, atsizvelgs ir j kitus kliento poreikius
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ar prasymus, pagal galimybes suteiks reikiama pagalba — ar tai btity
susije su dokumenty tvarkymu, pasalpy skyrimu, jsidarbinimu, rysiais
su kitomis jstaigomis. Pavyzdziui, jei i socialinj darbuotoja, dirbantj
priklausomybiy srityje, kreipsis priklausomybe nuo kvaiSaly turintis
asmuo, pirmiausia darbuotojas isklausys klienta, surinks ir sudélios
reikiama informacija apie jj, ivertins situacija ir kliento galimybes, jo
motyvacijg kazka keisti gyvenime, su klientu numatys galima pagalbos
procesa ir jo tikrinimo biida, jei reikeés, susisieks su jstaigomis arba j jas
lydés klienta (j antstoliy tarnyba, darbo birza, reabilitacing bendruome-
ne), Seimos nariams pasitilys savigalbos grupes, kartu su klientu priims
sprendimus ir pan. Kitaip sakant, socialinis darbuotojas gali neapsiriboti
veikimu mikrolygiu, individualiai ir tiesioginiu darbu su klientu — gal
jis inicijuos savigalbos grupes artimiesiems, ves mokymus specialistams
priklausomybiy tema, uzsiims $vietéjiska veikla apie kvaisaly vartojima,
radys metodines priemones, dalyvaus darbo grupése rengiant naujus
istatymus ar jy pataisas, pagaliau kurs ar prisidés kuriant reabilitacijos
bendruomenes. Tai, kas apibtidina darbuotojo veikla mezo- ir makro-
lygmenyse, ir yra netiesioginé pagalba tiesioginéje intervencijoje su
klientais.

PER KRIZINES SITUACIJAS = GALIMYBE KEISTIS

CSW praktika suteikia galimybe reflektuoti sunkumus ir krizines situ-
acijas, kurios gali buiti susijusios ir su asmenine Zmogaus patirtimi, ir
salygotos iSoriniy veiksniy, tarpasmeniniy santykiy. Cia svarbu, kaip
traktuojamos pacios krizés, i ka jose kreipiamas démesys. Zodis krizé,
kiles i$ graiky kalbos zodzZio krinomai, antikoje turéjo aiskia konotacija —
reiské vertinima, sprendimo priémima tam tikru gyvenimo momentu
(Marzotto, 1996). Kai kalbame apie krizes, turime galvoje kazkokia
laiking, vadinasi, praeinancia situacija, kuri konkreciu gyvenimo mo-
mentu vercia ieSkoti naujy sprendimy, priimti naujg kryptj, vedancia
link pasikeitimo. Tam tikra prasme tai yra palankus momentas Zzmogui
augti, galimybé priimti naujq pozicija, atsiverti naujoms perspektyvoms.
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Tokioje krizés sampratoje nejzvelgiame neigiamo atspalvio, nors
iSgyvenamas situacijos dramatiSkumas néra neigiamas, ignoruojamas
ar Salinamas — atvirksciai, siekiama tikrove priimti tokig, kokia yra,
kitaip sakant, ,zitréti jai i akis”, ieSkant tame, kas vyksta, prasmés ir
pozityvumo. Tai, Zinoma, néra paprasta, nes Zmoneés, atsidiire emocinéje
sumaistyje, linke nematyti tikrovés, bégti nuo jos, tiesa painioti su savo
susikurtais jvaizdziais ar projektais, kurie savotiskai jkalina, padaro
nelaisvus. Todél dirbant su klientu, svarbu padéti jam pamatyti tikrove
ir jso objektyvius trikumus bei ribotuma, vertinti iSgyvenama patirtj at-
sizvelgiant j visus veiksnius — iSgyvenamus jausmus ir emocijas, nerima,
skausma, nesékmes, materialinius ar dvasinius poreikius, troskimus ir
t. t., kaip jam duotus ir reik§mingus iSgyvenamu momentu.

Zinome, kad tik nesékmés pripaZinimas suteikia prielaidas kokiam
nors poky¢iui jvykti. Daznai kliento pagalbos prasymas iSreiSkiamas
labai trumpa laika, kai jis nuo pasakojimo pereina prie problemos pri-
pazinimo. Labai svarbu, kad ta momenta jis btity priimtas, iSklausytas,
palaikytas, bet neuzverstas patarimais, instrukcijomis, nurodanciomis,
kaip reikia elgtis vienoje ir kitoje situacijoje. Taigi svarbus démesys
&ia tenka klausymui. Zinome, kad daZnai klienty poreikis yra tiesiog
bati kieno nors iSklausytam. Klausyti — daugiau nei kalbéti, aiskinti,
patarti, teikti teisingas problemy sprendimo instrukcijas. Literatiiroje
randame nemazai teisingos komunikacijos technikos aprasymuy, taciau
i§ praktikos zZinome, kad ne visada lengva tai jgyvendinti, reikia nuolat
to mokytis. Buiti klausytoju — vadinasi, nutilti, leisti kitam btti, pagaliau
isileisti kita i savo ,teritorija”. Taciau tai pasitvirtina kaip veiksmingas
btidas kuriant santykj su klientu, tvirtinant ji kaip asmenj.

Socialinio darbo kasdienybéje susiduriama su kliento problemomis,
kurios néra iSsprendziamos arba situacijos nepakeiciamos dél objektyviy
ir subjektyviy veiksniy. Jei Zmogus nejgalus, mes negalésime pasalinti
jo nejgalumo. Taciau galime padéti jam susitaikyti su situacija, atrasti
vidinius ir iSorinius isteklius visavertiskai gyventi esamomis aplinky-
bémis ar paprasciausiai buti Salia jo ir/ar artimuyjy. Arba, pavyzdziui,
staiga vienas Seimos narys suserga nepagydoma liga: nepagydysime,
nepasalinsime ligonio ir artimyjy iSgyvenamo skausmo. Bet galime
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dalytis su jais tais iSgyvenimais, biiti drauge esant tokiai situacijai, bet
pirmiausia — padéti biiti gyvenimo slépiningumo akivaizdoje, pripazis-
tant tikrove tokia, kokia yra, — kaip duotybe. Kitas pavyzdys: vaikui,
netekusiam tévy globos, niekas negali panaikinti tévy ir namy netekties
fakto — zaizda lieka visam gyvenimui, bet akivaizdu, kad specialistai
ir kiti Salia vaiko esantys asmenys gali ne tik rtipintis jo gerove kitoje
aplinkoje — jtéviy, globéjy Seimose ar globos namuose, bet ir padéti jam
gyventi su ta zaizda, priimti ,,dvejopy Sakny” dramatiska, bet sykiu ir
unikalig istorija.

Tarkim, paauglystés krizé. Niekas nepadés tévams, kad tai greiciau
praeity. Tai reikia iSgyventi. Tas laikas gali buiti sudétingas, dramatiskas
ir skausmingas, bet gali atsirasti galimybé ne tik vaikui, bet ir tévams
augti ir keistis.

Taigi i$ praktikos galime pateikti daugybe pavyzdziy, kad misy
pagrindiné pagalba — ne kas kita, kaip padéti klientui atrasti prasme to,
kas atsitinka, jvertinti turimus iSteklius ir juos panaudoti. Pagaliau pa-
prasciausiai biti drauge, kartu su juo nueiti tam tikra kelig. Akivaizdu,
kad pagrindinis klausimas — ne turéti ar neturéti problemuy, bet tureti
zmoniy, su kuriais galima jomis pasidalyti, kad bty galima , kvépuoti”
net ir labai sudétingomis salygomis, ir patirti dZiugesj bei pilnatve.

Buvimas su Zmogumi, greta jo nereikalauja specialiy ekonominiy
iStekliy ir iSties gali biiti reali parama asmeniui, kuriam to reikia, o tai
daznai dar tinkamai nejvertinama paciy profesionaly ir jstaigy vadovy.

Patirtis rodo, kad kartais klientai patys pageidauja stabiliy ir struktii-
ruoty santykiy (Marzzotto, 1996). Globos namuose gyvenantis paauglys
savo probleminiu elgesiu gali parodyti, kad jam priimtinesnis chaosas
ir anarchinis gyvenimo modelis (nevarzoma laisvé daryti, ka nori ir kas
patinka), taciau sykiu jis demonstruoja, kad be struktiros, taisykliy ir
tvarkos, stabiliy pozityviy santykiy jis greitai pavargsta, nors ir netie-
siogiai, iSreiskia vietos, kurioje galéty nusiraminti, poreikj, nes zmogus
sukurtas tvarkai, pusiausvyrai, pozityviam santykiui su kitu.

Taigi apibendrinant galime teigti, kad socialinio darbuotojo uzduo-
tis — Zmogaus, kuriam reikalinga pagalba, sgmoningumo ugdymas ref-
leksijos btidu. Svarbi pradiné iniciatyva pajudéti ir nuosekliai dirbti viso
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proceso metu. Tam reikalinga prielaida — kuriamas socialinio darbuotojo
ir kliento santykis. Be jo, kaip ir bet kurioje socialinio darbo praktikoje,
pagalbos procesas bus apribotas, labiau panasus j problemy adminis-
travima nei j realia pagalba arba visiSkai nejmanomas. Jei nepavyksta
uzmegzti santykio su klientu, svarbu tai jvardyti, pripazinti sau, nesku-
béti to traktuoti kaip nesékmeés, veikiau kaip duotybe, darbo su klientu
ypatuma ar aksting ieskoti kity pagalbos klientui budy.

CSW praktikoje svarbus laiko matmuo. Tai néra skubios intervencijos
metodas. Santykiui su klientu uzmegzti, klientui pazinti, pasitikéjimui
su juo sukurti gali prireikti nemazai laiko. Kliento pasikeitimas taip
pat yra ilgalaikio proceso padarinys. Tad socialiniam darbuotojui gali
prireikti nemazai kantrybés islaukti, priimti kliento laisve ir apsispren-
dima, bida keistis, gyventi esant neapibréztumui, nereiskiant pretenziju,
kad kazkas gali keistis. Kaip sako metoda tyrinéje autoriai (Northen,
1995; Walsh, 2007), tai gali kelti nemazai i$stkiy, priestaravimy, netgi
frustracijy, juk suprantama, kliento galimybés neatitinka musy plano
ir nevyksta pagal musy mata. Frustracijy gali kilti ir dél to, kad situa-
cija negeréja, nematome apciuopiamo rezultato, nesulaukiame jstaigos
vadovy palaikymo. O kur dar nuolatiné jtampa dél atsakomybés, kad
nesuklystume, priimtume teisingus sprendimus, tinkamai pasielgtume
bendraudami su klientais (kaip antai Siandien veikiant vaiko teisiy ap-
saugos, pagalbos Seimai kontekstuose).

Taigi galime teigti, kad darbe, kuriame stipriai iS§judinamas misy
zmogiskumas, palie¢iamos emocijy ir egzistenciniy prasmiy gelmeés,
galime pasimesti, pasiklysti, iSkyla pervargimo, perdegimo rizika. Tad
prarasti supervizoriaus pagalbg isties gali buiti rizikinga. Toliau aptar-
sime supervizijos vaidmenj socialinio darbuotojo praktikoje.

SUPERVIZIJOS VAIDMUO KLINIKINIAME
SOCIALINIAME DARBE

Kaip jau ne karta minéta Siame straipsnyje, supervizija yra neatskiriama
CSW dalis. Gali buiti sunku ir rizikinga taikyti §j metoda be supervi-
zoriaus pagalbos. Vakaruose supervizija ir/ar intervizija yra tapusios
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jprastu ir savaime suprantamu socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
elementu. Daugelyje Saliy yra suformuoti socialinio darbo supervizijos
standartai, o darbuotojai ir jstaigy vadovai tai pripazjsta kaip biiting
pagalba darbuotojy gerovei ir veiklos kokybei uztikrinti. Lietuvoje Si
praktika taip pat pamazu formuojasi, pasiekta daug teigiamy poky¢iy,
kad supervizija jsitvirtinty socialiniy darbuotojy ir socialinio darbo
organizacijy veikloje. Tai vyksta paciy supervizoriy, ju asociacijos ir
supervizija tyrinéjanciy mokslininky iniciatyvos déka. Tac¢iau nemazai
daliai socialiniy darbuotojy §i paslauga vis dar nepasiekia arba ja dar-
buotojai gauna ne nuolat, ypac jei jstaigos stokoja lésu.

Mokslinéje literattiroje kalbama apie supervizijos apibrézimy ir teo-
riniy modeliy jvairove. Supervizijos kryptys ir akcentai priklauso nuo
veiklos sriciy, supervizoriaus taikomy metody ir teoriniy paradigmuy,
o taip pat ir nuo bendro Salies, regiono socialinio konteksto, kulttiros.

Remiantis autoriy (Jansen, 2010; Dirgéliené, 2013; Veckiene, 2010;
Naujaniené, 2007; Borders, Glosoff et al. 2014; Hughes, 2010, ir kt.)
apibendrinimais, supervizija galima apibuidinti kaip profesiniy san-
tykiy konsultavima, kurj teikia specialiy kompetencijy ir pasirengima
turintis specialistas kitam (kitiems) specialistui (-ams), — individualiai
arba grupéje, refleksijos budu siekiant jvertinti darbuotojo, grupés ar
organizacijos profesine veikla ir padéti ja tobulinti. Supervizija gali bati
individualaus, grupinio, komandinio, organizacijos pobtidzio. Lietuvos
profesiniy santykiy konsultanty asociacijos tinklapyje pazymima, kad
dazniausiai supervizija reikalinga susidirus su sudétingomis situacijo-
mis darbe, kurios pacios savaime neissisprendzia (www.supervizija.lt).
Supervizijos aplinka padeda kritiSkai analizuoti savo Zinias, jgtidZius ir
vertybes (Hughes, 2010).

Galima teigti, kad refleksija supervizijoje yra esminé ir atveria ga-
limybes geriau suvokti save, santykius su Kkitais, profesinio vaidmens
(funkcijos) daugiabriauniskuma, padeda samoningai ji atlikti, be to,
suteikia galimybe suvokti savo veiksmuy priklausomybe nuo savosios
istorijos, motyvy ir emociniy konflikty (Jansen, 2010).

CSW kontekste akcentuojamas santykis tarp supervizoriaus ir kon-
sultuojamojo (angl. supervisory relationship). Autoriai (Borders, Glosoff
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et al. 2014; Degeneffe, 2006) atkreipia démesj, kad Sis santykis yra super-
vizijos veiksmingumo asis — taip konsultuojamas Zmogus, reflektuoda-
mas kliento situacijas ir savo patirtis, gali didinti savo sgmoninguma ir
tobulinti profesing kompetencijg bei veiklos galimybes. Akcentuojama
ir tai, kad supervizorius tampa atviras ir prieinamas konsultuojamajam,

Praktikos pavyzdziai rodo, kad darbuotojy, taikanciy CSW, veikloje
gausu situacijy, kurios darbuotojams kelia daug emocijy ir iSgyvenimuy,
frustracijy, etiniy dilemy, santykiy su klientu ir specialistais, vadovais
problemy. Supervizija tampa tokiu instrumentu, kuris ne tik padeda
iSgryninti savo profesine veiklg, didinti kompetencija, jgalinti, bet yra ir
svarbi emociné parama darbuotojui, jo savijautos, psichologinés gerovés
uztikrinimo galimybé.

PRAKTIKOS ATVEJO ANALIZE

Toliau pateikiamas socialinio darbuotojo praktikos atvejis iliustruos
pries tai minétus CSW taikymo ypatumus. Aptarsime jaunos mamos
Linos (vardas pakeistas), gyvenusios Vaiko ir motinos globos namuose
ir iSéjusios i$ ju, situacija, socialinio darbuotojo veikla padedant super-
vizoriui.

LINOS ATVEJIS

Dvidesimties mety Lina uZaugo su mama ir trejais metais vyresniu broliu
Rimu. Tévai issiskyré, kai vaikai buvo dar maZameciai, tévas sukiiré naujq Sei-
mq. Linai ir Rimui mokéjo alimentus, bet nepalaiké su jais rysio. Vaikai taip pat
nerodé iniciatyvos bendrauti su tévu. Baiqusi viduring mokyklg Lina isvaZiavo
gyventi | Londongq ir, draugés padedama, jsidarbino vienoje kavinéje indy plove-
ja. Ten susipaZino ir pradéjo draugauti su keleriais metais vyresniu Adrianu is
Rumunijos, o po keliy ménesiy pastojo. SuZinojes apie Linos néstumaq, vyras jai
siiilé darytis abortq, o Siai atsisakius, jis jq paliko. Lina tai skaudZiai isgyveno,
jauteési sutrikusi ir vienisa, todél po keliy ménesiy nusprendé grizti j Lietuvg,
i savo namus, ir gyventi su motina. Taciau ji ne itin palankiai sutiko kiidikio
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besilaukianciq dukrq, namuose abi moterys daznai pykosi. Linos teigimu, jos
ir motinos santykiai visada buvo sudétingi, vaikystéje tritko motinos meilés,
Silumos, riipescio ir paprasciausio démesio. Tad situacija nepasikeité, veikiau
paastréjo Linai grizus is Londono. Po vieno arsaus motery barnio Lina i$éjo
is namy ir apsigyveno pas buvusiq bendraklase. Negalédama dirbti paskutinj
néstumo laikotarpj ir neturédama lésy pragyventi, ji kreipési pagalbos | sociali-
nes jstaigas, o gimus siinui Rokui, vienai NVO socialinei darbuotojai pasiilius
ir nukreipus, kartu su sitnumi apsigyveno Vaiko ir motinos globos namuose
(toliau — Globos nama).

Pirmasis etapas. Pirmaisiais ménesiais Linos gyvenimas Globos na-
muose nebuvo lengvas. Reikéjo laikytis taisykliy, prie kuriy moteris
nebuvo pratusi — kasdien susitvarkyti kambarj, pagal grafika valyti
bendras patalpas, gaminti maista visoms ten gyvenancioms moterims ir
kartu valgyti. Sunkiausia jai — bendrauti su namy gyventojomis, dalytis
bendra erdve, buvo nelengva susitikti ir su specialistais. 1§ pradziy ji
buvo uzdara ir gynybiska, i specialisty klausimus atsakinéjo trumpai
ir formaliai, j juy sitlymus reagavo vangiai, nenoriai jsitrauké j bendra
gyvenima Globos namuose, nors darbuotojy nurodytas uzduotis atliko
laiku ir tinkamai. Pozityvus aspektas buvo Linos glaudus rysys su vaiku:
prie jo ji buvo prisiriSusi, net pernelyg stipriai, vaiko nepalikdavo net
trumpam. Socialiné darbuotoja su Lina susitikdavo kartg per savaite,
santykiai mezgeési sunkiai, klienté mazai kalbéjo, tik trumpai atsakydavo
i klausimus, neisreiksdavo poreikiy. Taciau darbuotoja, suprasdama,
kad pasitikéjimo santykiui kurti reikia laiko, neskubéjo, nereikalavo,
kad moteris atsiverty, skyreé laiko stebéjimui, stipriosioms puséms ir
turimiems iStekliams jvertinti. Socialiné darbuotoja daugiausia su kli-
ente kalbéjo apie siiny ir jo auginima: jvertino §j prieraiSy santykj, gyre
moterj uz pastangas auginant vaika, pasinaudojo proga diskretiskai
pateikti viena kit patarima dél vaiko ugdymo. Motinystés ir santykio
su vaiku tema buvo stiprioji Linos pusé. Taip prasidéjo laipsniskas
Linos atsivérimas, ji pradéjo pasakoti ir apie nelengvus iSbandymus
Londone pastojus ir laukiantis kiidikio, dilemas dél aborto, santykius su
Adrianu ir skausminga i$siskyrima, litidesj ir nusivylima dél ,suduzu-
sios laimés”. Kartu pokalbiuose iSryskéjo tvirtas Linos apsisprendimas
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gimdyti vaika ir auginti. Anot Linos, vaiko laukimas, noras btiti mama
suteiké jégy gyventi toliau. Pokalbiuose socialiné darbuotoja kartu su
Lina aptareé ir vaiko auginimo klausimus. Lina rodé meile ir riipestj savo
stnumi, taciau jai triiko ziniy ir jgudziy tinkamai ji priziaréti ir ugdyti.
Globos namuose vyko ir grupiniai uzsiémimai mamoms vaiky pazinimo
ir ugdymo temomis, taciau juose Linai buvo sunku dalyvauti dél ben-
drauvimo su kitomis mamomis problemy. Gyvenimas bendruomenéje
ja varzeé, ji jauteési tarsi jkalinta. Savo nepasitenkinima ji iSsakydavo ir
socialinei darbuotojai.

Taigi motinysteé, gyvenimo Globos namuose sunkumai buvo pa-
grindinés socialinés darbuotojos ir Linos pokalbiy bei refleksijy temos.
Galiausiai buvo prieita prie Linos saves pazinimo, savo vertés pripazi-
nimo klausimy. Pasitelkus genogramos schema', buvo proga pasikalbéti
apie Linos Seimos santykius, jvardyti iSgyvenamus jausmus jy atzvilgiu,
tiek pozityvius, tiek negatyvius, po to juos pripazinti kaip duotybe ir
isteklius. Siy pokalbiy pagalba atsivéré kelias atkurti nutrikusius rysius
su motina ir broliu.

Tad galima konstatuoti, kad Siame etape socialiné darbuotoja, orien-
tuodamasi j palaipsnj pagalbos santykio su kliente kiirima, sugebéjo
jizvelgti ir iSjudinti tokius Linos iSteklius kaip motinystés pozityvumas
ir grozis, savo vertés supratimas, jvertinti santykiy su motina ir broliu
reikSme, taip pat jvardyti ambivalentiSkus jausmus Adriano atzvilgiu.
Moteris sutiko lankyti psichologés konsultacijas.

Antrasis etapas. Po deSimtiems ménesiy gyvenimo Globos namuose
Lina pripazino galinti gyventi normaly gyvenima, troksta gério savo
vaikui. Vieng dieng per savaite (4 valandas) ji pradéjo dirbti vieno vies-
bucio skalbykloje. Ji dziaugiasi, galédama kazkiek uZzsidirbti, tai siejo
su orumo ir saugumo klausimais. Jos stiny tuo metu prizitréjo i Globos
namus ateinanti savanore, su kuria Lina uzmezgeé gerus santykius. At-
sinaujino rysys ir su motina. Nebuvo lengva, bet situacija geréjo, Linos
motina keitési, pamaciusi antika. Po keliy apsilankymy motina pasilé
dukrai su vaiku grjzti gyventi pas ja — juk bute vietos yra. IS pradziy

1 Taikant CSW, galima naudoti genogramos metoda.
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darbuotojai atsargiai vertino $j pasitilyma, bet paliko tai kaip teigiama
hipoteze, stebéjo ir tikrino situacija. Lina atnaujino ir sustiprino santy-
kius su broliu. [vertinus Linos situacijg, buvo pratesta gyvenimo Globos
namuose sutartis iki dvejy mety. Svarbu paminéti ir tai, kad keitési Linos
pozicija ir gyvenimo Globos namuose atzvilgiu, ji mieliau bendravo
su gyventojomis, su kai kuriomis uzmezgé gerus santykius, kurie bus
atrama moteriai i$éjus i$ Globos namy.

Treciasis etapas. Po dvejy mety gyvenimo Globos namuose Lina grjzo
gyventi pas moting. Tai yra naujas etapas abiem moterims: jos yra kito-
kios nei buvo anksciau, reikia tarsi pradéti viska i$ naujo, priimti naujus
vaidmenis ir uzduotis. Linai néra lengva, nes ji priprato gyventi Globos
namuose ir ten jautési gana uztikrintai, buvo viskuo apripinta. Neaisku,
kaip moterims seksis gyventi kartu, tac¢iau Linai kol kas neturint salygu
gyventi savarankiskai, atrodo, tai yra geriausia iSeitis. IS pradziy Lina
visur lydi Globos namy socialiné darbuotoja, su ja ji ir toliau palaikys
rysj, bet po truputj jsitraukia ir senitinijos socialiné darbuotoja, kuri turi
perimti Sig globa. Linos gyvenime atsiranda pozityviy santykiy, kurie jai
tampa reikSmingi istekliai — motina ir brolis, Globos namy darbuotojos,
savanoreé ir gyventojos. Brolis visiskai netikétai pasitilé jai finansine pa-
rama. Lina toliau dirba viesSbutyje, taciau ieSko darbo dirbti visa diena,
teiraujasi dél vietos vaiky darzelyje savo stinui Rokui. Globos namuy
darbuotojy paskatinta ji gvildena idéja mokytis kokios nors profesijos.
Jinori rasti darba, kad galéty islaikyti save ir stiny, troksta iSpildyti savo
svajone pakeliauti.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniam darbuotojui veikiant
pagal CSW ir padedant kosultantui, pasiekti Sie esminiai poky¢iai klien-
tés gyvenime: sgmoningumo motinystés atzvilgiu didéjimas, asmeninés
vertés sustipréjimas, socialinés integracijos plano parengimas ir jgy-
vendinimas (btistas, jsidarbinimas, vaiky darZelio paieskos, profesinis
mokymas ir kt.).
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CSW APRIBOJIMAI IR KRITIKA

Daug diskusijy JAV ir kitose Salyse sukélé 1994 m. ir 1997 m. pasirodziu-
sios knygos?, kuriose iSreiSkiama gana astri kritika CSW, pabréZziant,
kad metodas neatitinka Siandienés socialinio darbo misijos kovoti uz
socialinio teisingumo jtvirtinima ir kurti geresne visuomeng, kad mazai
démesio kreipiama j bendruomenés vystyma ir socialine politika. Kita
vertus, atlikti tyrimai ir praktika rodo, kad socialinio darbuotojo , klini-
cisto” darbe veikiant i$skirtinai mikrolygmenyje su pavieniais asmeni-
mis, Seimomis ir grupémis, neiSvengiamai atsizvelgiama ir j socialinio
teisingumo principus (Bardley, Maschi et al., 2012; Maschi et al., 2015).

Anot R. Constable (1996), klinikiné socialinio darbo prieiga gali at-
rodyti gana , sofistikuota”, todél ja pasirenka tik tam tikra kompetencija
turintys specialistai arba ji taikytina tik kai kuriose srityse, daugiausia
sveikatos priezitiros, kadangi , klinikinis” suponuoja sasajas su simp-
tomais, sutrikimais ir patologijomis bei gydymo, gijimo biidais. Minéto
autoriaus teigimu, i tikryjy taip gali biiti susiaurinamas socialinio
darbo intervencijos laukas, nes rizikuojama, kad socialiniai darbuotojai
nebedirbs su ,kasdienémis Zzmogaus gyvenimo problemomis”, tik su
psichosocialine disfunkcija, nejgalumu ar neadekvatumu, jskaitant ir
protinius bei emocinius sutrikimus.

Kaip jau sakyta, CSW intervencija néra skubi, reikalauja laiko susi-
pazinti, jsigilinti, suprasti kliento situacija. Zinoma, reikalui esant, so-
cialinis darbuotojas gali veikti ir neatidéliotinai, bet santykiy su klientu
ktirimas, poky¢iy siekimas yra ilgalaikis procesas. O tai gali kelti ne tik
socialinio darbuotojo, bet ir jstaigos, vadovy nepasitenkinima — gali
atrodyti, kad darbas iStestas ir neveiksmingas, neduoda aiskaus, ap-
¢iuopiamo rezultato.

Metodo vystymuisi JAV tam tikro specifiSkumo suteikeé ir tai, kad
JAV CSW persikelia j privacia socialiniy darbuotojy praktika, o Europoje

2 Specht, H., and Courtney, M. E. (1994). Unfaithful Angels: How Social Work has
Abandoned its Mission; Margolin, L. (1997). Under the Cover of Kidness: The In-
vention of Social Work.
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socialinis darbas vykdomas tik institucijose ir priklauso nuo jose esan-
cios tvarkos bei darbo salygu.

Pagaliau socialinis darbuotojas, taikantis CSW, turi turéti specialy pa-
rengima, buti apmokytas (kaip tai yra §iuo metu Lietuvoje dirbant pagal
jvairioms klienty grupéms skirtas programas), nuolat kelti kvalifikacija,
jam biitina supervizoriaus pagalba. Miisy Salyje ne visada pavyksta visa
tai uztikrinti. Tad suprantama, kad metodas gali buti plétojamas, jei tam
yra salygos, bet visgi svarbiausia — kad btity suinteresuoty asmeny tai
daryti.

ISVADOS

Klinikinis socialinis darbas (CSW) yra psichosocialinés pakraipos meto-
das, taikomas jvairiose sveikatos priezitiros ir daugelyje kity socialinio
darbo sriciy, kuriose galimas ir reikalingas ilgalaikis pagalbos klientui
procesas — nuo santykiy uzmezgimo ir kiirimo iki kliento palaikymo
jvairiose gyvenimiskose situacijose — dirbant su sunkumy patirianciais
vaikais ir Seimomis, nejgaliaisiais, priklausomais asmenimis, is jkalinimo
jstaigy iSéjusiais, smurtaujanciais ir smurto aukomis, jtéviais ir globé-
jais, jvaikintais ir globojamais vaikais ir kitais. Socialinis darbuotojas,
taikantis CSW, daug démesio telkia j vadinamaja kliento vidine dimen-
sijg — emocijas ir jausmus, iSgyvenimus, patirtis, motyvacija, poreikius ir
troskimus, vertybes, stipriasias puses. Specialisto kompetencija — priimti
klientg, jvertinti jo psichosocialine btikle, isteklius, nustatyti problemas,
lydéti jj kasdienése situacijose. Nors tai yra individualaus pobiidZio
metodas, socialinio darbuotojo riipestis néra tik santykiy su klientu
uzmezgimas, jis orientuojasi ir j kliento artimiausius santykius — Seima,
kitus artimus ir svarbius zmones, taip pat, reikalui esant, tarpininkauja
Siuose santykiuose, bendradarbiauja su specialistais dél kity pagalbos
galimybiy. Ne visada jmanoma jtraukti j pagalbos teikimo procesa
kliento artimos aplinkos Zmones, ir ¢ia veikiau akcentuojamas netiesio-
ginis darbas kliento santykiy plotméje — su klientu aptariant santykiy
reikSmeés klausimus, stengiantis iSjudinti ir sustiprinant kliento vidinius
iSteklius, siekiant, kad pirmiausia keistysi jis pats.
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Apibendrintai galima pasakyti, kad socialinis darbuotojas, taikantis
CSW, nekelia sau tikslo spresti problemas, veikiau lydédamas klienta,
abipuseés refleksijos kartu su juo biidu, gali didinti kliento samoninguma
tikrovés atzvilgiu, sustiprinti jo asmenines kompetencijas visavertiskai
gyventi. Toks darbo pobuidis reikalauja kompetencijos ir laiko sanaudy,
bet gali biiti veiksmingas pagalbos btidas daugelyje socialinio darbo
situacijy.

CWS praktikoje biitina supervizija, suprantama kaip profesiniy san-
tykiy konsultavimas, kurio metu socialinis darbuotojas, reflektuodamas
savo darbo situacijas ir patirtj, gali padidinti samoninguma, pagerinti
profesines kompetencijas ir veikima organizacijoje, sulaukti emocinio
palaikymo. Galima teigti, kad CSW taikymas glaudziai siejasi su super-
vizijos plétotés perspektyvomis.

Mokslininkams ir praktikams daugiau reflektuojant egzistuojancias
psichosocialinio darbo praktikas ir supervizijas bei jas konceptuali-
zuojant teoriniu aspektu, neabejotinai btity prapléstos socialinio darbo
profesijos ir mokslo galimybés.
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LIJANA GVALDAITE

CLINICAL SOCIAL WORK: METHODOLOGY, PRACTICE, AND
SUPERVISION

SUMMARY

Clinical Social Work (CSW) is generally defined as practice specializa-
tion used to enhance human well-being and to increase social justice
outcomes. CSW refers to different theories and models of social work,
psychology, and sociology. This is one of the most popular methods of
social work, created and predominantly widespread in the USA, where
rigorous standards and requirements have been formed to be able to
practice it as a professional social work method.

In Lithuania there is a lack of studies and research on this method.
However, there are examples of CSW practices, particularly in hospital
social work and in many other areas, such as mental health, psychical
disorders, disabilities, addictions, the field of violence, different areas
of work with families and children, adolescent problems, fostering and
adoption, and others. Some of these areas have created real specializa-
tions or programs, often taken and adapted from foreign countries for
the Lithuanian context. These existing practices are neither called and
clearly identified with CSW, nor analyzed and conceptualized from the
point of view of epistemology and methodology of social work. There
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KLINTKINIS SOCIALINIS DARBAS: METODOLOGIJA, PRAKTIKA IR SUPERVIZIJA

is neither a special university education nor professional training to
prepare for specialization in CSW.

Another important dimension is that CSW requires the use of super-
vision which could be defined as a professional practice consultation
that helps social workers in the relationship with professional supervi-
sor reflect on their work situation as well as the emotional conditions
and judgement. In Western countries where CSW has long-standing
traditions the use of supervision is a requirement for using the CSW
method. This trend is also developing in Lithuania, but due to the lack
of resources and insufficient recognition by the institutions and social
workers themselves, supervision still has limited possibilities. Thus, it
can be assumed that CSW development is related to the development
of supervision.

Finally, the social work practices existing in Lithuania can be better
reflected and generalized as important professional paradigms for the
professionalization and scientific development of social work in Lithuania.
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