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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo autorius: Mindaugas Serpytis
Pilnas baigiamojo darbo pavadinimas: Dalijimosi ekonomikos prekés zenklo Uber vertés

kiirimas vartotojams.

Baigiamojo darbo vadovas: Doc. Dr. Miglé Sontaité-Petkevitiené

Baigiamojo darbo atlikimo vieta ir Vytauto Didziojo universitetas, Ekonomikos ir vadybos
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Puslapiy skaicius: 67

Lenteliy skai¢ius: 17

Paveiksly skaicius: 8

Priedy skaicius: 6

Baigiamojo darbo tikslas yra iSanalizuoti dalijimosi ekonomikos prekés Zenklo Uber vertés
kiirimg vartotojams. Teorin¢je darbo dalyje analizuojama prekés Zenklo sampratos kaita, vertinamas
prekés Zzenklo vertés kiarimas vartotojams, pristatomas dalijimosi ekonomikos fenomenas,
jvertinami dalijimosi ekonomikos veiksniai, kurie kuria vert¢ vartojams bei pristatomas
zaidybinimo (angl. gamification) veiksniy naudojimas kuriant verte vartotojams.

Analitingje darbo dalyje pristatoma baigiamojo magistro darbo tyrimo metodika,
supazindinama su Uber prekés zenklu, atliekamas pusiau struktiruotas interviu su Uber
vairuotojais, siekiant nustatyti Sio prekés Zenklo kuriamg verte jiems bei iSsiaiSkinti galimus
trikumus. Taip pat, atlieckamas anketiné apklausa, skirta iStirti vartotojy pozitr; ; Uber prekés
zenkla, identifikuoti Sio prekés Zenklo kuriamg verte bei atrasti silpnas vietas, kurias galéty
patobulinti.

Projektin¢je darbo dalyje pristatomi sprendimai, kurie galéty padidinti Uber prekés Zenklo

siilomg vertg vartotojams ir didinti klienty skaiéiy bei jy lojaluma.



ABSTRACT

Author of diploma paper:  Mindaugas Serpytis

Full title of diploma The establishment of value of sharing economy*‘s trademark sign
paper: Uber for consumers.

Diploma paper advisor: Assoc. Prof. Miglé Sontaité-Petkevigiené

Presented at: Vytautas Magnus University, Faculty of Economics and
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Number of pages: 67
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The aim of this particular study was to analyze the establishment of value of sharing
economy‘s trademark sign Uber for consumers. In the first, theoretical, part of the study the change
of understanding the trademark was shown, the establishment of value of trademark for consumers
was estimated, the phenomenon of the sharing economy was delivered, as well as the factors of
sharing economy were evaluated. In addition to this, the factors of using gamification while creating
the value of the trademark was shown.

The second, analytical part of the study introduces the trademark Uber. The half structured
interviews with the drivers of Uber were carried out in order to define the establishment of the value
of this trademark and to evaluate the possible disadvantages of it. The quantitative research was
done, as well. It consisted of questionnaire to investigate passengers® point of view regarding
trademark Uber, to identify the value of this trademark and to discover weaker parts the factors that
could be perfected in the future.

Finally, the last part of the study delivers the solutions that could increase the value of
trademark Uber for consumers and could augment the number of clients as well as their loyalty for
the brand.



PAGRINDINES DARBO SAVOKOS IR TERMINAI

Dalijimosi ekonomika (angl. sharing economy) — reiskinys, apibtadinantis socialing ir
ekonoming veiklg, ir vykstantis internete bei skatinantis tarpusavio dalijimgsi prekémis ir
paslaugomis (Hamari ir kt., 2016)

Dalijimosi ekonomikos platforma — internetinis puslapis arba mobilioji aplikacija, kurios
pagalba jvyksta vartotojy kontaktavimas, dalijimasis resursais, atsiskaitymas ir kt.

Individuali veikla — savarankiska veikla, kurios tikslas yra gauti finansing nauda.

Interviu — dviejy zmoniy (kartais ir daugiau) pokalbis, kurio metu uzduodant klausimas
sieckiama surinkti informacija.

Logotipas — grafinis Zenklas reprezentuojantis oganizacija.

Makroekonomika — mokslo sritis, kuri orientuojasi j tokius dalykus kaip BVP, nedarbas,
infliacija ir kitus valstybés lygmens veiksnius.

Mobilioji programélé — iSmaniojo jrenginio programiné jranga skirta tam tikroms
funkcijoms atlikti.

Mokslinis tyrimas — metodai besiremiantis procesas ieskant naujy ziniy, atradimy,
1zvalgy.

Prekés Zenklas - Prekés zenklas yra funkciniy ir emociniy vertybiy rinkinys per kurj
organizacijos suteikia pazadg vartotojams apie unikalias ir priimtinas produkto ar paslaugos patirtis
(Chernatony, 2011).

Prekés zZenklo verté — funkciniy ir emociniy vertybiy rinkinys, uz kurj vartotojas sutinka
mokeéti nustatytg kaing.

PVM — pridétinés vertés mokestis, kuris mokamas nuo prekiy ar paslaugy papildomai
sukurtos vertés. Dazniausiai mokamas galutinio vartotojo.

Recesija — ekonomikos nuosmikis, kuomet bent du ménesius fiksuojamas neigiamas BVP.

Respondentas — tyrimo dalyvis, atsakantis j uzduotus klausimus.

Startuolis (angl. start-up) — inovatyvaus, spar¢iai augancio verslo modelio jmoné,
veikianti sektoriuose, kuriuose jprasta auksta pridétine verte (IT, finansai ir pan.)

Strategija — planas ir zingsniai, kuriais galima pasiekti numatyta tiksla.

Transakcija — procesas kurio metu jvyksta apsikeitimas daiktais, pinigais

Urbanizacija — procesas, kurio metu miestas auga — infrastruktiira, gyventojy skai¢iumi,

socialinémis funkcijomis ir kt.



Uber - tarptautiné transporto jmoné teikianti transporto tarpininkavimo paslaugas. Vienas
1§ didziausiy ir sékmingiausiy dalijimosi ekonomikos prekés zenkly.

Vartotojas — asmuo, kuris dalyvaujantis mainy procese jsigyja norimg prek¢ arba
paslauga.

Zaidybinimas (angl. gamification) - taip vadinamas procesas, kuomet Zaidimy elementai
ir principai yra pritaikomi ne zaidimuose, o kitose jvairiose srityse (Deterding ir kt., 2011; Hamari ir

Huotari, 2012)



IVADAS

Darbo temos aktualumas. Pasauliné finansy krizé ir jos pasékmés, nestabilios darbo
jégos pajamos ir perkamoji galia, gyventojy skaiciaus augimas, urbanizacijos problemy kankinami
miestai bei vis spartéjantis iStekliy naudojimas bei jy brangimas. Tai tik keletas sunkumy, su kuriais
susiduria pasaulio ekonomika. Vartotojai taip pat susiduria su tam tikromis problemomis. Prekiy ir
paslaugy pasitla auga, kainos kyla, nebejstengiama visko jsigyti ir pasinaudoti ty produkty
teikiamomis naudomis. Kita problema yra daiktai, kuriuos vartotojai pajégia jsigyti. Didziaja dalj
laiko jvairioms paskirtims pritaikyti daiktai praleidzia budami nenaudojami ir tiesiog prarasdami
verte. Kartais vartotojai moka pinigus uz daiktus, kurie savo pagrindine funkcijg atlieka tik nedidele
dalj laiko, o visa kita laika tiesiog sensta. Siais laikais, kuomet viskas labai greitai tobuléja ir geréja,
daiktai labai greitai praranda savo verte. D¢l viso to, vartojimas ir daikty turéjimas tampa labai
brangiu dalyku.

Atsiradus Sioms problemoms kazkas pastebéjo ir galimybes. Pasaulyje pradéjo plisti
dalijimosi platformos, o visas reiSkinys jgavo dalijimosi ekonomikos vardg (angl. sharing
economy). Sio reiskinio esmé — dalijimasis savo nenaudojamais daiktais, laisvu laiku, Ziniomis,
pinigais uz tam tikra atlygj. Visa tai vyksta internetiniy platformy ar mobiliyjy programéliy pagalba.
Tai jgavo didziulj pagreiti, o to atspindys — vos per kelis metus nuo dalijimosi ekonomikos
startuoliy iki pasaulinio lygio jmoniy iSauge prekiy zZenklai, tokie kaip Uber, Airbnb, Taxify ar
Kickstarter. Sie prekiy Zenklai sugebéjo pasitilyti sprendima — pasialyti verte, kurios reikia
vartotojui. Taciau ne visiems tai pavyksta ir dalis tokiy bandymy baigiasi nesékmingai. Didéjant
dalijimosi ekonomikos populiarumui ir naujiems prekiy Zenklams bandant patekti j $ig rinkg tampa
aktualu analizuoti tokius sekmingus prekiy zZenkly pavyzdZzius kaip Uber.

Darbo problema — kaip dalijimosi ekonomikos prekés zenklas Uber kuria verte
vartotojams?

Darbo objektas — dalijimosi ekonomikos prekés zenklo Uber veiksniai, kuriantys verte
vartotojams.

Darbo tikslas — isanalizavus dalijimosi ekonomikos prekés Zzenklo vertés kiirimo
pagrindinius veiksnius, nustatyti kaip prekés Zenklas Uber kuria verte vartotojams.

Darbo uZdaviniai:

1. [ISnagrinéti teorinius prekés Zenklo sampratos ir jo vertés kiirimo vartotojui aspektus
2. I8analizuoti dalijimosi ekonomikos reiSkinj ir jo kuriamg vertg vartotojams

3. Pristatyti Uber prekés zenkla



4. Atlikti kokybinj ir kiekybinj tyrimg su Uber vairuotojas ir vartotojais bei pateikti
susistemintus rezultatus.
5. Pateikti praktinius metodus ir sukurti veiksmy plang, padedantj didinti Uber prekés Zzenklo
teikiamg verte vartotojams.
Siekiant jvertinti tyrimo objekta — dalijimosi ekonomikos prekés zenklo Uber vertés
kiirimg vartotojams , buvo taikomi tokie tyrimo metodai:
1. Teorings literatiiros analize
2. Pusiau struktiiruotas interviu
3. Anketiné vartotojy apklausa
Siy metody pagalba gauta informacija ir duomenys padés jvertinti dalijimosi ekonomikos
prekés Zenklo Uber vertés kiirimg vartotojams.
Darbo logika ir nuoseklumas
Pirmoje darbo dalyje pristatoma prekés zenklo sampratos raida, aptariami teoriniai prekés
zenklo vertés kiirimo vartotojui aspektai, supazindinama su dalijimosi ekonomikos reiskiniu, $io
modelio kuriama verte vartotojams bei taikomus zaidybinimo principus, kuriant papildoma verte.
Antrojoje darbo dalyje pristatoma baigiamojo magistro darbo tyrimo metodika, apraSomas
Uber prekés zenklas, atlickamas pusiau struktiiruotas interviu su Uber vairuotojais, atlickama
anketiné vartotojy apklausa, iSanalizuojami bei apibendrinami tyrimo metu gauti rezultatai.
Treciojoje darbo dalyje pateikiami praktiniai sprendimai, kurie galéty padidinti Uber

prekés Zenklo sitilomg verte, padididinty klienty skaiciy bei jy lojaluma.



1. DALIJIMOSI EKONOMIKA PAREMTO PREKES ZENKLO
VERTES KURIMO VARTOTOJAMS TEORINE ANALIZE

Siandieninéje rinkoje vartotojas turi galimybe rinktis i§ daugybés prekiy ir paslaugy. Tiesa,
dauguma i8$ Siy prekiy ar paslaugy vieni nuo kity skiriasi minimaliai, 0 kartais netgi yra identiskos,
todél vartotojui tampa Zymiai sunkiau apsispresti ir priimti sprendimg. Vienas i§ sprendimg jsigyti
preke arba pasinaudoti paslauga daranciy jtakg veiksniy tampa prekés Zenklas.

Vis didéjanti konkurencija skatina turéti iSskirtinius prekés zenklus, kurie leisty
identifikuoti vieng ar kita preke bei paslauga. Prekés Zenklas, biidamas marketingo priemone,
suteikia naudg abiems — tiek prekés zenklo savininkui, tiek ir vartotojui. Pagal prielaidg prekés
zenklas turéty buiti zinomas, kad padéty atskirti preke ar paslaugg i$ plataus konkurenty asortimento
bei kurty prekés jvaizdj. Biitent dél to, vartotojas patenkina savo poreikius naudodamas prekés
zenklg turintj produkts.

Sioje darbo dalyje bus nagrinégjama prekés zenklo sampratos Kaita, jo vertés kirimas
vartotojams, supazindinama su dalijimosi ekonomikos reiSkiniu, aptariama $io modelio kuriama

verté vartotojams bei pristatomi dalijimosi ekonomikoje taikomi zaidybinimo principai.

1.1. Prekés zenklo samprata

Kiekviena sukurta preké ar paslauga turi biiti atpazjstama ir tam tikromis savybémis
i8siskirti kity savo kategorijos produkty ar paslaugy tarpe. Kitaip tariant — issiskirti i§ konkurenty
tarpo. Nors prekés Zenklas galéty buti vertinamas kaip salyginai naujas reiSkinys, aktyviai
tyrinéjamas keleta pastaryjy deSimtmeciy, taciau pati ZodZio kilmé yra palyginti sena. Prekés zenklo
(angl. brand) terminas kilgs i$ senovisko skandinavy zodZio ,,brandr®, kuris gali reiksti ,,degti* arba
»diegti“. Toks terminas buvo naudojamas tuomet, kai ikininkai, pasinaudodami iSdeginimo
technika, savo turimu simboliu ar zenklu Zymédavo savo gyvulius. Tai padédavo jiems identifikuoti
ir atskirti savo gyvulius nuo kity tkininky gyvuliy (Keller, 2013). Galima teigti, kad tam tikra
prasme brand ‘o esmé islikus panasi, t.y. vienu ar kitu simboliu arba Zenklu pazyméti ir iSskirti
produktus, taciau Siuo atveju svarbiausia produktus atskirti ne jy savininkui, o vartotojui.

Prekés zenkly svarba ir démesys jiems nuolat auga, todél nenuostabu, kad Sis reiSkinys
susilaukia daug démesio, o ypac i$ tyrinétojy. Prekés zenklai aktyviau pradéti tyrinéti dar pragjusio
amziaus paskutiniais de$imtmeciais, o poziliris ir $io termino supratimas nuolatos keitési. Taigi,

neturéty stebinti, kad prekés zenkly samprata keitési, plétési, atsirado vis nauji pozitrio kampai.
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Ankséiau buvo jprasta manyti, kad varda, logotipg ir simbolj jau galima vadinti prekés Zenklu,
taciau daugelis specialisty pasakyty, kad tai néra visai teisinga. Viskas yra ganétinai sudétingiau,
todél ir prekés Zenklo apibrézimg galima rasti ne vieng. Nenuostabu, kad vieni autoriai pristatydami
prekés zenklo suvokima savo mintis papildé kity autoriy idéjomis, 0 dar Kiti — kairé visiS$kai naujus
ir kartais labiau netikétus prekeés zenklo apibrézimus, kurie bus aptarti toliau.

Prag¢jusio amziaus pabaigoje prekés zenklas buvo suprastas, kaip emociniy, estetiniy,
fiziniy elementy rinkinys (pavyzdziui vardas, logotipas, dizainas, jvaizdis ir kt.), kurio visi
elementai, sujungti kartu, padeda isskirti produktg iS kity, o taip pat leidzia vartotojui identifikuoti
produktus sitilancius pridéting verte. (Hart ir Murphy, 1998). Taip pat buvo pastebéta, kad minétas
rinkinys ne tik tenkina vartotojy poreikius, taciau yra jmonés kultiiros bei vertybiy atspindys
(Chernatony, 1999). Sie apibrézimai leidzia suprasti, kad atskiri, tarpusavyje nesujungti elementai
vargu ar gali buti jvardinami, kaip prekés zenklai. Be to, aiSkus supratimas, kad prekés Zenklas yra
susijes tiek su jmone (atspindi jmonés kulttirg), tiek su vartotoju (tenkina vartotojo poreikius), todél
jis turi buti formuojamas atsizvelgiant j abi puses.

XXI a. pradzioje nagrinéjamas terminas kinta ir atsiranda naujy poziiirio kampy. Kotler ir
Armstrong (2000) pabrézia, kad prekés Zenklo elementy kombinacija (vardas, simbolis, dizainas ir
kt.) leidzia vartotojui lengviau identifikuoti produktus bei juos i$skirti i§ konkurenty, padaryti labiau
pastebimus. Tam pritaria ir kiti autoriai, teigdami, kad prekés zenklas yra tas veiksnys, kuris
atitinkamus, tarpusavyje panasius produktus iSskiria i§ visy konkuruojanciy prekiy (Pranulis,
Pajuodis, Urbonaviius ir Virvilaité, 2000). Siame kontekste prekés Zenklas tampa kaip viena i§
svarbiausiy konkuravimo priemoniy, o tai atskleidzai, kodél organizacijoms tampa svarbu vystyti
prekés zenklus norint didinti savo konkurencinguma rinkoje.

Jau minétieji Pranulis ir kt. (2000) kalbédami apie prekés zenklus pabrézia ne tik prekés
zenkla sudaran¢ig elementy kombinacija, taCiau ir tai, kad populiariis ir gerai iSvystyti prekiy
zenklai jprastai sugeba jgyti tokias privilegijas, kaip vartotojy palankumas, istikimybé ir lojalumas.
Taigi, populiarus ir s€ékmingas prekés Zenklas geriau atkreipia vartotojy démesj, padeda stipriau
konkuruoti, gerina vartotojy palankuma, todél tai turéty vesti prie geresniy pardavimy bei jmonés
finansiniy rezulaty geré¢jimo. Bitent tai pastebi ir pabrézia Alelitinait¢ ir Urbanskiene (2000)
teigdamos, kad jau minétasis jvairiy prekés Zenklo elementy rinkinys sékmingai iSskiriantis
produktg 1§ konkurencinés aplinkos padeda jmonei didinti pardavimus, o taip pat kaupti finansinj
turtg. Vadinasi prekés zenklo vystymas, investicijos | ji até€jus laikui pradeda atsipirkti, o iSleisti tam
pinigai duoda laukiamg graza.

Besivystant ekonomikai ir tobuléjant marketingo sriciai, j prekés zenklo apibrézima

jtraukiama vis daugiau naujy elementy. Stai Keegan ir Green (2003) mini, kad svarbu ne tik prekeés
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zenklo vizualioji pusé, taciau ir Visi Su tuo gaunami patyrimai, kurie atsispindi vartotojo sgmonéje.
Kitaip tariant, prekés zenklas turéty suteikti vartotojui pojucius, patyrimus, kurie vartotojo galvoje
palikty pédsaka, kurty rysj ir prisiminimus.

Kotler ir Keller (2006) pastebi dar vieng svarbig prekés zenklo ypatybe. Jie teigia, kad
prekés zenklas yra kaip pazadas teikti tokig pacia, tokios pacios kokybés preke ar paslaugg. Prekeés
zenklo savininkas tarsi jsipareigoja iSlaikyti prekés ar paslaugos kokybe, uz tai gaunant klienty
palankumg ir iStikimybe, 0 tuo pat metu ir finansines naudas. Prie viso to, prekés Zenklas vartotojui
pranesa apie prekés ar paslaugos kilme (Kapferer, 2008). Atsizvelgiant j iy autoriy mintis, galima
teigti, kad vartotojas visuomet privalo buiti uztikrintas, kad rinkdamasis ta patj prekés zenkla
visuomet gaus ta pacia, tokios pat kilmés, tokios pat kokybés preke ir paslauga. Jeigu to padaryti
nepavyksta, greiCiausiai klientai taip pat nedemonstruos savo lojalumo, iSbandys naujus prekeés
zenklus ir jvertintis jy geb¢jimg islaikyti kokybe ir uztikrinti kilme. Visa tai gali lemti, kad jmonés
veiklos rezultatai galimai suprastés, bus gaunama maziau finansinés naudos.

Kaip jau pastebéta ankscCiau, prekés zenkla sudaro daugybé skirtingy elementy, o jie visi
kartu veikia sinergijos principu (Lindstrom, 2008). Tarp tokiy elementy paminéti tokie dalykai kaip
forma, simbolis, garsas, elgesys, tradicijos, aptarnavimas ir kt. Tam i§ esmés pritaria ir Grundey
(2002), teigdamas, kad kiekvienas veiksnys yra svarbus, o biitent nuo jy ir priklauso prekés zenklo
sékme, todel veiksnius reikia derinti, su jais eksperimentuoti, kad pavykty sukurti prekés Zenkla,
kuris biity vientisas ir atspindéty norima verte. Sios autoriy nuomonés parodo, kad prekés Zenklas
yra visiskai kompleksinis darinys, kurj formuojant kiekvienas, net smulkiausias veiksnys gali bati
svarbus, o padaryta klaida arba i§ konteksto iSkritgs veiksnys gali pridaryti daugybe nuostoliy
prekeés Zenklui ir pabloginti netgi visos jmongs finansing biikle, jeigu dél to kristy pardavimai.

Bégant laikui, atliekant naujus tyrimus ir gilinantis j vartotojus bei jy elgseng prekeés
zenklas imtas vis labiau suprasti ne tik kaip funkciniy, tac¢iau ir emociniy elementy rinkinys, kuris 1§
esmes suteikia vartotojams pazada apie tam tikras patirtis, kurios turéty biiti unikalios, i$siskirti i§
kity, su kuriomis konkuruojama (Chematony, McDonald ir Wallace, 2011). I§ esmés tai priveda
prie to, kad prekés Zenklas suvokiamas kaip svarbus nuo pat pirmos iki paskutinés akimirkos.
Kitaip tariant, svarbiis tiek patys pirmieji elementai, kuriuos pastebime (reklama, logotipas ir kt.),
tiek vartojimo etapas, kuomet prekés Zenklas perteikia Zadéty patirtj, tiek su prekes Zenklu iSlike

prisiminimai.
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Zemiau pateiktoje 1 lenteléje pateikti konkretiis prekés zenklo apibrézimai, kuriais

vadovavosi ankséiau minéti autoriai.

1 lentelé
Prekés Zenklo sgvokos kaita
Autorius Metai ApibréZimas
S.Hart ir J.Murphy 1998 Prekés zenklas — tai fiziniy, estetiniy, racionaliy ir emociniy elementy visuma,
i§skirianti produkta i§ kity rinkoje esanciy produkty.
L. Chernatony 1999 Prekés zenklas — tai funkciniy bei emociniy elementy rinkinys, kuris tenkina

vartotojy poreikius. Sis elementy rinkinys jprastai glaudziai susietas su jmonés
vertybémis ir kulttira.

P.Kotler ir | 2000 Prekés zenklas — tai toks vardo, simbolio, Zenklo, termino ar dizaino derinys, kuris

G.Armstrong leidzia identifikuoti tam tikro gamintojo/-y grupés produktus ar paslaugas ir
i$skiria juos i$ kity tos grupés produkty.

V. Pranulis ir kt. 2000 Prekés zenklas — tai prekés pavadinimas, sgvoka, Zenklas, simbolis, dizainas arba

ju derinys, skirtas atpazinti vieno pardavéjo ar jy grupés sitlomas prekes arba
paslaugas ir atskirti jas nuo konkurenty prekiy bei paslaugy. Populiariis prekiy
zenklai turi vartotojy lojaluma, reiskianti, kad vartotojai Siems zenklams yra labai

iStikimi.
D. Alelitinaité ir 2000 Prekeés zenklas — tai racionalus glaudziai tarpusavyje susijusiy ir vartotojams skirty
R. Urbanskiené fiziniy, funkciniy, estetiniy ir emociniy elementy rinkinys, i$skiriantis jmonés

prekes i§ jos konkurenty prekiy ir padedantis didinti pardavimus bei jmonés
finansinj turta.

W.J. Keegan ir M.C. | 2003 Prekés zZenklas yra vaizdiniy ir patyrimy kompleksas, atsispindintis vartotojo

Green sagmongéje ir lemiantis jo suvokimg apie prekés zenkla.

P.Kotler ir K.Keller | 2006 Prekés zenklas - tai pardavéjo pasizadéjimas vartotojui nuolatossuteikti tokig pacia
iprastair tokios pacios kokybés preke ar paslauga.

J. N. Kapferer 2008 Prekés Zenklas — elementy arba pozymiy rinkinys patvirtinanéiy prekés ar
paslaugos kilme ir i§skiriantis i§ konkurenty.

M. Lindstrom 2008 Prekés zenklas — tai skirtingy elementy sinergija: formos, vardo, kalbos, simbolio,
garso, elgesio, aptarnavimo, tradicijy, ritualy, navigacijos, vaizdo ir spalvos.

L. Chernatony ir kt. 2011 Prekeés zenklas yra funkciniy ir emociniy vertybiy rinkinys per kurj organizacijos
suteikia pazada vartotojams apie unikalias ir priimtinas produkto ar paslaugos
patirtis.

Pastaba: lentelé sudaryta darbo autoriaus remiantis i§analizuota literatiira

Taigi, i§ esmés visi autoriai sutinka, kad prekés Zenklas visy pirma susideda i§ funkciniy
dalyky (vardas, logotipas, simbolis, dizainas, reklama, jvaizdis ir kt.). Taip pat, daugelis autoriy
mini ir emocinius faktorius, tokius kaip vartotojams suteiktos teigiamos emocijos, paliktas jspudis ir
kt. Tiek funkciniai, tieck emociniai faktoriai prekés zZenklg turéty iSskirti i$ konkurenty. Taip pat
verta paminéti, kad prekés Zenklas vartotojo samonéje palieka tam tikra jspudj. Teigiamas jspudis
sukuria vartotojo rysj su prekés zenklu, o tuo paciu vartotojas i§ to prekes Zenklo visuomet tikisi
tokios pat kokybés prekés ar paslaugos. Prekés zenklu patenkintas ir tikétas patirtis gaves klientas

lieka i8tikimu ir padeda jmonei siekti gery finansiniy rezultaty.
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1.2. Prekés Zenklo vertés kiirimas vartotojams

Geriau susipazinus su prekés zenklo samprata, galima suprasti, kad prekés zenklas yra
neabejotinai labai svarbi kiekvienos organizacijos dalis. Kaip teigia Olins (2006) prekés zenklas yra
vertas daugiau uz organizacijos materialy turtg (pastatai, jrengimai ir kt.) ir praktiskai visose srityse
turintis ypatingg jéga ir galig, tod¢l tai suprantancios organizacijos siekia turéti iSskirtinius prekés
zenklus. Tai reiSkia, kad organizacijos turi investuoti ne tik j materialy turtg, o pirmiausiai j prekés
zenklo tobulinima.

Taigi, prekés Zenklas yra neabejotinai svarbus dalykas tiek imonei, tiek vartotojui. Tokj
poziiir] galima rasti ir mokslinéje literatiiroje, kurioje iSskiriama ] organizacijg orientuota prekes
zenklo verté (santykis tarp prekés Zenklo ir jmonés) bei | vartotojus orientuota prekés Zenklo verté
(santykis tarp prekés zenklo ir vartotojo). Iprasta manyti, kad sékmingas prekés zenklas, zvelgiant i§
jmonés pusés, biidamas nematerialiu turtu turéty kurti pridéting verte verslui ir didinti pajamas
(Kapferer, 2008). Tai i§ esmés neprieStarauja ankséiau minétai Olins minéiai, nes vertinamas kaip
veiksnys, turintis didele galig ir kuriantis turtg.

Aaker (2012) kalbédamas apie prekés Zenklo verte jmonei teigia, kad jmonés turtas ir
jsipareigojimai yra susieti su prekés zenklu, kuris didina arba mazina verte, kuri yra sukurta
prekémis arba paslaugomis. Taigi, 1§ esmés prekés zenklas veikia prekiy bei paslaugy verte, o tai
savo ruostu lemia visos jmonés finansing padétj. Taciau Siame darbe pagrindinis démesys skiriamas
1 vartotojus orientuotai prekés zenklo vertei, kuri apibréziama kaip visuma prekés Zenklo veiksniy,
sukurianéiy pridéting verte vartotojams (Keegan ir Green, 2003). Biitent tai yra esminis santykis
tarp prekeés Zenklo ir vartotojo, uz kurj pastarasis yra pasiryZ¢s sumokéti tam tikrg suma pinigy.

Prekés Zenklo verte vartotojams stengiasi kurti biitent jmonés, taciau ar tai tikrai vertinga
nustato vartotojai, sutikdami arba nesutikdami mokéti jmonés prasomg kaing uz preke ar paslaugg.
Kuomet j prekeés Zenklg Zvelgiama per vartotojy prizme, galima pastebéti keturias prekeés Zenklui
budingas savybes — garantija, asmeninj atpazinima, socialinj atpazinimg ir reputacijg. Teigiama, kad
jeigu prekés zenklas turi $ias savybes, tuomet vartotojas bus linkgs mokéti uz preke ar paslauga
didesne kaing, teigiamai vertins prekés zenklo plétra (su juo susijusias naujas prekes ar paslaugas),
prekés zenklg rekomenduos kitiems potencialiems vartotojams (Armstrong ir Kotler, 2000). Jeigu
vartotojas tapo lojaliu prekés Zenklui, tuomet jprastai jis nepereis prie konkuruojancio produkto, net
jeigu jo pamégto produkto rinkoje laikinai néra (Fraser ir Dutta, 2009). IS esmés, prekés zenklo

vertés kiirimas vartotojui, teigiamai atsisuka ir prie§ pacig jmong. Jeigu vartotojas yra patenkintas

14



siiloma verte, sutinka uz ja mokéti, yra lojalus, tuomet jmoné augina savo prekés Zenklo ir visos
jmongs vertg.

Yra pastebéta, kad vienas greiCiausiy biidy patekti | vartotojo sgmong yra biiti pirmesniu
nei kitas prekés Zenklas, t.y. nelaukti kol kitas prekés zenklas jsitvirtins vartotojy sgmongje (Ries ir
Trout, 2001). Greiciausiai tai padeda prekés zenklui uzsiimti tvirta pozicija ir jgyti konkurencinj
pranasumg prie konkuruojantj prekés Zenkla. Taciau vien biiti pirmam tikrai gali nepakakti. Prekeés
zenklo vertés kiirimas gerokai sudétingesnis procesas.

Keiciantis prekés zenklo suvokimui, keiiasi ir pozitris | kuriamg verte. Vieni autoriai
mano, kad prekés Zenklas turéty biiti kuriamas atsizvelgiant j produkto iSskirtinuma, unikalias
sagvybes, kurios yra vertingos vartotojui (Bivaniené, 2006). Kiti specialistai mano, kad Salia prekiy
ar paslaugy yra bitina jtraukti psichologing verte bei kitag nematerialiag naudg. Labai svarbu, kad
vartotojai vertybes, ivairias asociacijas ir patirtus jausmus susiety su prekés zenklu (Temporal,
2000). IS esmés tam pritaria ir Keller (2013), kuris teigia, kad prekés Zenklai nuo $iol parduoda tam
tikrg filosofija, prasme ir vertybes, o ne tik kazkokj produkts. Taigi, prekés zenklas tampa ne tik
produkto, taciau ir su juo siejamy vertybiy atspindziu.

Pasak Sherrington (2003), butent auk$éiau iSvardinti dalykai, tokie kaip vertybés, prasmé,
emocija, kurie sitllomi kartu su preke ar paslauga teikia didel¢ funkcing vertg, o tuo paciu ir tampa
dideliu vertes kiirimo Saltiniu. Kaip galima pastebéti, prekés Zenklo funkcija nebéra parduoti daikta
ar paslauga. Paciu svarbiausiu dalyku tampa vertybiy, emocijy, jausmy pardavimas. Bitent tai
gebantis pasiiilyti prekés Zenklas kuria vertg vartotojams.

Zinoma, visa tai pasiekti be marketinginiy veiksmy ir didelio darbo yra sudétinga.Kaip jau
minéta anks¢iau, kiekvienas, net ir maziausias, veiksnys siekiant rezultato yra svarbus, norint
sukurti sickiamos vertés prekés zenklg (Grundey, 2002). Galbat todél Keller (2013) prekés Zenklo
verte supranta kaip tam tikrg efektg, kuris atskiria skirtingus prekés zenklus ir Sitilomas
psichologines vertes bei tai supranta, kaip pirkéjo reakcija j jdétas marketingines pastangas.Tali
parodo, kad marketinginés priemonés yra vienas i§ svarbiausiy dalyky kuriant vertg.

Verta pastebéti, kad vartotojo surinkta informacija, pastebétos marketinginés priemonés
dar pries iSbandant prekés Zenkla, sukuria tam tikra Sio zenklo supratima, o taip pat sukuria ir vertg
(Scholz, 2014). Tai reiSkia, kad vartotojas pasirinkdamas iSbandyti prekés Zenklg jau turi
suformuotg tam tikrg verte ir lukescius. Jis net ir neiSbandgs produkto turi nuomong apie jj.

ISsiaiSkinta prekes Zenklo sampratos kaita padéjo geriau suprasti, kaip kito vartotojy
poziiiris ir supratimas apie ji. Jeigu anksciau, prekés zenklas suprastas kaip funkciniy, o véliau ir
emociniy elementy rinkinys, tai Siai dienai ypatingai svarbu ir prekés Zenklo suteikiami patyrimai,
kokybés bei stabilumo uztikrinimas, suteikiamos tikétinos patirtys ir kt. Tik skirtingy elementy
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sinergija garantuoja prekés zenklo vertés didéjima, kuris naudingas abiems puséms — tiek jmonei,
tiek vartotojui. Prekés Zenklo verté yra kuriama jmonés, taciau nustatoma vartotojo, kuris zvelgia |
tam tikras jo savybes, kurias jzvelgus vartotojas sutinka mokéti atitinkama kaing uz verte ir galimai
taps lojaliu vartotoju.

Prekeés zenklo vertés kiirimas yra sudétingas procesas. Marketingo specialistai | tai turi jdéti
daug darbo, suderinti visus veiksnius, nes tik taip galima siekti norimo rezultato. Jeigu vartotojai
jsigyja produkta, tai rodo teigiamg reakcijg j marketinginius veiksmus. Atsizvelgus j iSnagrinéta
literatiirg svarbu pabrézti, kad neuztenka sukurti gero ir kokybisko produkto. Yra butina kartu
sitilyti vertybes, emocijas, jausmus ir kita psichologing vert¢. Biitent tokie veiksniai tampa

didziausiu vertés kurimo $altiniu.

1.3. Dalijimosi ekonomika ir jos kuriama verté vartotojams

Dalijimosi ekonomika yra pakankamai naujas reiskinys, atsirades vos prie$ keleta mety,
taciau Sios srities augimo tempai ir sékmingai besivystantys prekés zenklai vercia atkreipti didelj
démes;j. Toliau bus pristatoma dalijimosi ekonomikos samprata ir esmé, iSskiriami veiksniai, kurie

sudaro prielaidas vertés kiirimui bei pazvelgta j Zaidybinimo taikyma dalijimosi ekonomikoje.

1.3.1. Dalijimosi ekonomikos samprata

Dalijimosi ekonomika galima jvardinti kaip socialinj ir ekonominj reiskinj, kuris atsirado
palyginti nesenai. I§ tiesy néra tiksliai Zinoma, kas ir kur pirmasis panaudojo §j terming (Stephany,
2015). Priezasciy, kurios paskatino dalijimosi ekonomikos termino atsiradimg, yra jZvelgiama ne
viena. Didzioji recesija, kurios metu verslai bankrutavo, o kiti ieSkojo naujy modeliy, augantis
gyventojy skaicius, sparciai didéjantis iStekliy sunaudojimas, socialiniy tinkly ir technologijy
proverzis — Vvisa tai leido atsirasti naujam dalijimosi ekonomikos terminui (Stephany, 2015). Kaip
teigia Ertz, Durif ir Arcand (2016), keletas ganétinai svarbiy makroekonominiy pokyc¢iy 1émé tai,
kad visuomené i§ naujo pazvelgé j savo jprocius. Prie Siy poky¢iy, anot M. Ertz ir kt. (2016),
prisid¢jo tokie veiksniai:

e Ekonominiai — krizé, atsirades nestabilumas darbo rinkoje, perkamosios galios mazéjimas ir

biitinybe taupyti paskatino ieskoti naujoviy rinkoje.
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e Socialiniai — vartotojai svarbiausiu dalyku laiké galimybe vartoti, turéti norimus daiktus ir
naudotis paslaugomis, taciau jproc¢iai pradéjo keisti ir svarbiausia tapo turéti galimybe
naudotis produkty suteikiamomis funkcijomis, o nuosavybés teisiy prasmé Siek tiek
sumenko.

e Technologiniai — internetas ir socialinai tinklai i$plété santykius tarp vartotojy, todél jiems
tapo gerokai lengviau komunikuoti, naujy platformy sukirimas tapo prielaida dalintis

informacija apie galimus jdarbinti iSteklius.

Vykstant tokiems ekonominiams pokyCiams, vartotojams keiiant savo mastymg, o
technologijoms sparciai vystantis, atsiranda naujy idéjy ir sprendimy poreikis. Tai 1émé, kad apie
2008 m. pradétas naudoti dalijimosi ekonomikos terminas buvo placiai pradétas taikyti mazdaug
nuo 2010 m. (Stephany, 2015). Tai buvo bitent tas laikotarpis, kuomet pasaulis atsigavinéjo po
iStikusios finansy krizés ir naujos idéjos ekonomikos vystymui buvo labai sveikintinos.

Nors apie dalijimosi ekonomika placiau kalbama tik keleta mety, taciau Sis terminas turi
jvairiy skirtingy apibréZimy, poziirio kampy ir kelia diskusijas, norintiems iki galo suprasti $j
reiskinj. IS esmés dalijimosi ekonomika gali buiti suprasta kaip transakcija, kurios metu tarp Zmoniy
vyksta dalijimasis materialiais daiktais (Goudin, 2016). Toks pozitiris yra ganétinai susiaurintas ir
supaprastintas, todé¢l nejtraukia svarbiy aspekty. Zvelgiant kiek platesniu kampu, dalijimosi
ekonomika suprantama kaip rei$kinys, apibudinantis socialing ir ekonomine veikla, ir vykstantis
internete bei skatinantis tarpusavio dalijimasi prekémis ir paslaugomis (Hamari, Sjoklint ir
Ukkonen, 2016). Sis apibrézimas jtraukia visus tris anks¢iau paminétus veiksnius, sudariusius
prielaidas dalijimosi ekonomikos idéjai atsirasti.

Dalijimosi ekonomikai visy pirma reikalingi Zzmonés, kurie noréty dalintis savo turimais
iStekliais ir Zmonés, kurie noréty naudotis tokiais iStekliais. Toliau yra reikalingos salygos Sioms
abiems puséms apie tai suzinoti. Nors dalijimosi ekonomika gali turéti jvairiy formy, taiau jprasta,
kad jau minétas tarpusavio apsikeitimas vyksta internetiniy platformy arba mobiliyjy programéliy
aplinkoje, jungiancioje daugybe zmoniy, o tai tarsi sudaro bendruomene¢ (Hamari ir kt., 2016).
Tokig bendruomene sudaro zmonés, kurie nori dalintis savo turimais resursais bei zmonés, kurie
nori tais resursais pasinaudoti. Tam pritaria M. Ertz ir kt. (2016), teigdami, kad informaciniy
technologijy pagalba vartotojus greiciau pasiekia informacija, sudaromos efektyvesnés galimybés
dalintis, o tai lemia tvaresnj turimy iStekliy panaudojima, mazina prekiy ir paslaugy pertekliy ir
kuria papildomg vert¢ visiems — nuo vartotojo iki visuomenés. Tokios autoriy mintys leidzia daryti
prielaida, kad informaciniy technologijy tobul¢jimas ir vystymasis yra sglyga tolimesnei dalijimosi

ekonomikos plétrai.
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Dalijimosi ekonomikos atsiradimas ir iskilimas siuncia signalus apie visuomenéje
vykstancius pokycius. Vis daugiau vartotojy nori turéti galimybe naudotis reikiamomis prekémis ir
paslaugomis, taciau jiems néra biitina turéti nuosavybés teises (Stephany, 2015). Galima pastebéti,
kad vartotojams daikto turéjimas nekuria didelés vertés. Jeigu iliustruoti pavyzdziais, tai zmonéms
tampa svarbu ne turéti automobilj, o turéti galimybe greitai ir patogiai nukeliauti j reikiama taSka.
Arba tampa svarbu ne turéti grazta, o turéti galimybe padaryti skyle sienoje. Tokia situacija kyla,
nes vartotojai tampa atsakingesni, jie nori kontroliuoti savo norg pirkti ir visa tai tampa prieSingybe
vartojimo kultirai (Bostman ir Rogers, 2011). Toks vartotojy sgmoningumas mazinant vartojima,
taupant pinigus ir atsakingiau zvelgiant j resursy naudojimg labai svarbus dalijimosi ekonomikos
augimui.

Pasaulyje Siuo metu veikia daugybé dalijimosi ekonomikos platformy, pritaikyty paciose
jvairiausiose srityse, o jy skai¢ius nuolatos auga. Zemiau pateikiama keletas Zinomiausiy ir
jdomiausiy dalijimosi ekonomikos prekés zenkly. Informacija pateikta pagal jmoniy internetiniuose
puslapiuose esancig informacija:

e Airbnb — dalijimosi ekonomikos platforma, veikianti 192 3alyse. Sios platformos esmé —
leisti asmenims sitlyti nuosavo bisto trumpalaike nuomg. Airbnb skatina ne tik busto
nuomga, taciau ir bendravimg tarp Seimininko ir nuomininko.

e Uber — tarptautiné transporto jmoné, tiekianti pervezimo tarpininkavimo paslaugas. Sias
paslaugas teikia savo asmeniniais automobiliais dirbantys asmenys, kuriuos pavezéjimo
ieSkantys asmenys iSsikviecia iSmaniojo telefono programelés pagalba.

e Vinted — i$ Lietuvos kilgs dalijimosi ekonomikos startuolis, kurio pagrindas yra platforma
skirta drabuziy ir aksesuary prekybai ir mainams. Startuolis jkurtas siekiant skatinti dalintis
dévetais drabuziais, pasiiilyti kitiems savo nebenaudojamus daiktus ir skatinti iStekliy
taupyma.

e Lyft —kaip ir Uber, teikia pervezimo tarpininkavimo paslaugas. Tiesa, $i jmoné orientuojasi ]
kelionés iSlaidy pasidalijimg. Vartotojai ieSkantys paveZéjimo, mato realiu laiku norima
kryptimi judancius automobilius. Tokiu btidu skatinama kooperuotis ir dalintis kelionés
1Slaidomis.

e Couchsurfing — tai yra keliautojus vienijantis tarptautinis tinklas. Sios platformos paskirtis,
padéti keliautojams rasti nemokamg nakvyne. Tai yra pavyzdys, kuomet uz paslauga néra

imamas mokestis, i1§skyrus uz papildomas paslaugas (maistas, pavez¢jimas ir kt.).
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e Kickstarter — platforma, kurioje kiirybingi projektai ieSko Zmoniy, galin¢iy juos paremti, 0
uz tai véliau siiilo materialy atlygj ar projektu iSvystyta produkta/paslauga. Tokiu biidu
zmongs gali jdarbinti savo pinigus.

e Fon - §i kompanija sukiré platforma, kurioje vartotojai gali dalintis savo bevieliu internetu
(wi-fi) su kitais vartotojais, o taip pat prisijungti prie kity interneto. Interneto dalijimasis
vyksta nemokamai arba minimaliomis sgnaudomis.

e Liquid — platforma sitlanti dalintis arba nuomoti jvairias ne motorines transporto priemones
— dviradius, riedlentes, banglentes, snieglentes ir kt. Si jmoné daznai vadinama ,,dviradiy
Airbnb®.

e DogVacay — §j platforma skirta Suny ir kity naminiy gyviiny savininkams, kurie turédami
isvykti i keliong ar dél kity priezas¢iy iesko, kur galéty palikti savo augintinius. Sios
platformos pagalba galima rasti zmones, kurie keleta dieny gali prizitiréti naminius gyviinus.

e TaskRabbit — platforma skirta trumpalaikés pagalbos paieskai ir zmonéms, kurie laisvu laiku
nori papildomai uzsidirbti. Jprastai Sioje platformoje ieSkoma pagalba namy ikyje,
kasdienéms uzduotims atlikti — namy tvarkymas, valymas, persikraustymas, remonto darbai

ir kt.

Galima pastebéti, kad dalijimosi ekonomikos principai gali bati pritaikomi paciose
Jvairiausiose srityse, o Siai dienai jau turimg ne vieng pasaulyje zinomga prekés Zenklg.

Pastaraisiais metais spar¢iai didéjantis dalijimosi ekonomikos jmoniy skaiCius bei §io
reiskinio mastai paskatino jvairius tyrimus, skai¢iavimus, kurie skirti jvertinti $io reiSkinio jtaka
ekonomikai. Sritys, kuriose sparCiausiai auga dalijimosi ekonomika yra transportas (dalijimasis
automobiliu bei pavezejimo paslaugos), kelionés (trumpalaikio apgyvendinimo paslaugos), finansai
(sutelktinis finansavimas), personalo (trumpalaikiai padirbé&jimai) ir transliavimas (muzikos ir video
transliavimas). Nors 2014 m. tik 5 % Siose srityse vartotojy isleisty pinigy priklausé dalijimosi
ekonomikai, taciau jau 2025 m. prognozuojama, kad Siose srityse 50 % vartotojy iSleisty pinigy
priklausys dalijimosi ekonomikai (Telles, 2016). Atlikti tokie skaiiavimai parodo, kad jau
netolimoje ateityje dalijimosi ekonomikos prekiy zenklai taps rimtais konkurentais tradiciniams
prekiy Zenklams.

Nors nagrin¢jamas reiskinys ir suteikia daug naudos visuomenei, taciau yra susilaukiama ir
kiek kitokio pozitirio. Nors pazymima, kad dalijimosi ekonomika neSa teigiamus pokycius
ekonomikai, taciau taip pat pastebima, kad prie dabartinés sékmés prisideda menkas Sios srities

reguliavimas, o ateityje tai gali pasikeisti (Munkoe, 2017). Jau dabar kalbama apie menka Sios
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srities teisinj ir mokestinj reguliavima, todé¢l yra priezasCiy, kodél ateityje $i sritis gali tapti labiau
suvarzyta bei prarasti dalj savo privalumy.

Apibendrinant galima pasakyti, kad dalijimosi ekonomikos modelis, kuomet kei¢iamasi
fiziniais, ZmogiSkaisiais ir intelektiniais iStekliais uzima vis svarbesne vietg. Nors tokia rinka
susiformavo dar nesenai, tafiau joje jau spéjo susikurti pasaulinio zinomumo prekiy Zenkly,
investuotojai patiki savo pinigus jiems, gyventojai vis dazniau naudojasi tokiomis paslaugomis.
Nesunku pastebéti, kad §i sritis turi potencialo. Taip pat akivaizdu, kad tokj fenomeng sukélé

dalijimosi ekonomikos prekeés zenkly sitiloma verté, apie kurig ir bus kalbama toliau.

1.3.2. Dalijimosi ekonomikos vertés kiirimas vartotojams

Pristatytas dalijimosi ekonomikos modelis parode¢, kad §i naujové yra patraukli ir jau
pademonstravo augimo galimybes. Zinoma, viena i§ to priezas¢iy yra sékmingi prekiy Zenklai,
kurie sugebéjo vartotojams pasitilyti didesn¢ verte, nei tai daro tradicinés ekonomikos prekiy
zenklai. Toliau bus pristatyta butent dalijimosi ekonomikos kuriama verté vartotojams.

Informacinés technologijos iSsivysc¢iusiose $alyse jau dabar pasiekusios masinj naudojima,
kuris gerokai palengvina zmoniy, bendruomeniy ir organizacijy bendravima bei padeda lengviau
vykdyti transakcijas. Pingancios technologijos, zmoniy apsirtipinimas iSmaniaisiais jrenginiais,
mobilusis internetas, socialiniy platformy plitimas padaré didele paslauga dalijimosi ekonomikai,
kadangi leido kurti dalijimosi platformas biitent ten, kur Siandien vartotojai mégsta buti — virtualioje
erdve¢je (Hamari ir kt., 2016). Dalijimosi ekonomika suteikia vartotojams galimybe naudotis
paslaugomis internetiniy platformy bei mobiliyjy aplikacijy pagalba, vos keliy mygtuky
paspaudimu, o tai vartotojams labai patogu. Taigi, patogi ir funkcionali virtuali dalijimosi
ekonomikos aplinka yra butinas dalykas, norint pasitlyti vert¢ vartotojui.

Taip pat, verta paminéti, kad dalijimosi ekonomika pasitelkdama technologijas verte didina
ir kitais buidais: Siuolaikiniy sprendimy pagalba greitai ir lengvai identifikuoja vartotojus, taciau taip
pat saugo identifikavimo metu surinktg informacija dél saugumo sumetimy, pasinaudojus tam
tikromis paslaugomis leidzia automatiskai atsiskaityti be grynyjy pinigy (Hamari ir kt., 2016).
Pastarasis privalumas yra labai patogus, kadangi $iais laikais Zmonés neSiojasi vis maziau grynyjy
pinigy, be to preke besidalinan¢iam ar paslauga suteikusiam asmeniui nereikia turéti grazos. Taip
pat, minétas informacijos rinkimas ir vartotojy registravimas yra veiksnys, kuris didina sauguma,
kadangi iSkilus problemoms, galima lengvai identifikuoti reikiama asmenj. Dalijimosi ekonomikoje
saugumas yra labai svarbu, todél visuomet turi biiti tinkamas sprendimas. Saugumas yra vienas i$

svarbiausiy dalyky galvojant apie kuriamg vertg.
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Gyventojy kélimasis | miestus, kai kuriose Salyse pradeda kelti tam tikras problemas.
Perpildyti miestai sukuria aib¢ sunkumy, kuriuos gali palengvinti biitent dalijimosi ekonomika.
Urbanizacijos procesas j vieng vietg sutelké daugybe gyventojy arba kitaip — vartotojy. Tai yra itin
svarbu dalijimosi ekonomikai, nes tokioje situacijoje rasime daug zmoniy neisSnaudoty resursy bei
vartotojy, kurie tokiais resursais noréty pasinaudoti. Be to, vienoje vietoje susitelkus daug zmoniy,
dalijimasis tampa greitesnis, pigesnis ir patogesnis (Hamari ir kt. 2016). Sis veiksnys labai svarbus.

Dalijimosi ekonomika padeda tankiai apgyvendintai vietovei ar miestui spresti problemas,
efektyviau naudoti iSteklius, o tankiai apgyvendintas miestas dalijimosi ekonomikos prekés
zenklams uztikrina reikalingg vienoje vietoje esanciy vartotojy skaiiy, kuris padéty sklandziai ir
pigiai vykdyti transakcijas ir uztikrinty reikiamg prekiy ir paslaugy srautg (Davidson ir Infranca,
2016). Tankiai apgyvendintose vietose dalijimosi ekonomikos prekiy Zenklai sugeba pasitlyti
sklandZiai veikiancia paslauga, uZtikrinti reikiamg pasitila ir paklausa bei viskg atlikti Zemais
kastais ir zemomis kainomis. Urbanizacija tampa ir prielaida dalijimosi ekonomikai vystytis, ir
sudaro salygas vartotojams reikiamai vertei teikti. Svarbu pabrézti, kad tokiu atveju gebama
pasitlyti maZzg ir konkurencingg kaing.

Did¢jantis gyventojy skaiCius pasaulyje, augantis vartojimas ir besipleCianti gamyba
aktyviai naudoja Zeméje esancius iSteklius. Kadangi dauguma iStekliy néra atsinaujinantys,
susiduriama su didele problema. IStekliai senka, jy kaina yra nepastovi ir jprastai spar¢iai auganti,
todél verslininkai, politikai ir visuomené iesko sprendimy, kaip §ig situacija suvaldyti. Siame
kontekste dalijimosi ekonomika sulauké démesio ir palaikymo (Hamari ir kt. 2016). Be to, patys
vartotojai turi daugybe iStekliy, kuriais nesinaudoja, o jie nenaudojami taip pat sensta ir praranda
verte (Wang, 2012). Taigi, galima manyti, kad did¢jant tam tikroms ekonominéms problemoms,
senkant iStekliams ir kylant jy kainai, dalijimosi ekonomikos prekiy zenklai sitilo sprendimus, kaip
taupyti iSteklius ir savo pinigus, o tai sukuria papildoma vert¢ tiek atskiram vartotojui, tiek
visuomenei. Kiekvienam vartotojui sudaromos salygos jdarbinti turimus ir nenadojamus iSteklius ir
taip ne tik neprarasti pinigy, taciau jy ir uzdirbti.

Dalijimosi ekonomikos prekiy Zenklai buria ir kuria bendruomenes. Jie skatina Zmones
pazvelgti | dalijimosi ekonomika, iSbandyti dalijimosi ekonomikos prekés Zenklus ir padrasina ne
tik siekti asmeninés naudos, taciau kartu su kitais kurti tvaresn¢ ekonomikg ir vartojimg (Wang,
2012). Pastebima, kad dalyvavimas dalijimosi ekonomikoje yra lemtas siekio efektyviau naudoti
iSteklius, ekonominiy sumetimy, bendruomeniskumo (Hamari ir kt. 2016). Taigi, Zmonés randa
bendraminciy, dalijasi savo patirtimi ir kartu ieSko geriausiy sprendimy.

Dalijimosi ekonomika jau spéjo jrodyti, kad atneSa nemazai teigiamos naudos. Su tuo

sutinka ir daugelis autoriy. Mazinamas neigiamas poveikis aplinkai, kuriamos stipresnés
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bendruomenés, vartotojai patiria mazesnius kastus (Wang, 2012), Zzmonéms, kurie negali arba
nenori pirkti vieno ar kito daikto, yra suteikiama galimybé trumpam juo pasinaudoti (Davidson ir
Infranca, 2016). IS esmés, vartotojai gauna Sias naudas — Zemesne¢ kaing, gera pricinamuma,
patogias transakcijas, naujus socialinius ryS$ius, galimybe pasinaudoti vieno ar kito daikto
funkcijomis, resursy taupyma, uztikrintg sauguma. Taigi, galima teigti, kad dalijimosi ekonomikos
prekés zenklai sékmingai vystosi ir sugeba pasitlyti rinkai bei vartotojams sprendimus, kurie
sukuria verte.

Apibendrinant galima pasakyti, kad dalijimosi ekonomikos prekiy zenklai sugeba pasiilyti
naujus ir patrauklius sprendimus atsizvelgiant j Siandienines ekonomines, socialines ir
technologines tendencijas. Si naujové kol kas pritaikyta tik kai kuriose srityse, todél negalima
tikétis, kad artimiausiu metu tai visiSkai pakeisty jprastus imoniy veiklos modelius. Visgi, jvairiy
autoriy nuomone, dalijimosi ekonomika atras savo vietg rinkoje, kadangi vartotojams gali pasiiilyti

kiek kitokig verte, nei tradicinés jmonés, ir spresti Siuo metu aktualias problemas.

1.3.3. Dalijimosi ekonomikos prekés Zenklos vertés kiirimas taikant Zaidybinimg

Pastaraisiais metais galima pastebéti zaidimy elementy naudojimo marketingo tikslams
paplitimg ne tik zaidimy kontekste. Toks reiSkinys buvo pavadintas zaidybinimu (angl.
gamification). Zaidybinimu jprastai vadinamas procesas, kuomet zaidimy elementai ir principai yra
pritaikomi ne Zaidimuose, o kitose jvairiose srityse (Deterding, Dixon, Khaled ir Nacke, 2011;
Hamari ir Huotari, 2012). Tiesa, Huotari ir Hamari (2012) papildo §j apibrézimg ir teigia, kad
zaidybinimo procesas ir naujos patirtys prisideda prie vertés klientui kiirimo. Taigi, galima suprasti,
kad zaidimy elementai jiems nejprastose srityse yra taikomi norint didinti kuriamg verte ir Zinoma
gauti 1§ to naudos.

Si savoka ir reiskinys atsirado palyginti nesenai. Zaidybinimo terminas buvo sukurtas
programuotojo ir iSradéjo Nick Pelling dar 2002 m., kuomet buvo ir pirmosios $io reiskinio
uZzuomazgos, ta€iau iki 2010 terminas nebuvo placiau vartojamas (Zicherman ir Cunningham,
2011). Taigi, apie Sig sritj aktyviau kalbama tik keleta pastaryjy mety.

Pradéjus plisti Siai idéjai, zaidybinimas buvo ganétinai placiai pritaikytas marketinge,
tobulinant lojalumo skatinimo programas, ieSkant budu kaip sukurti stipresnj ry$j su vartotoju.
(Reeves ir Read, 2009). Taip pat, marketingo specialistai pastebéje socialiniy tinkly, zaidimy ir
vietove paremty (angl. location-based) paslaugy sékme pradéjo taikyti Siuos sprendimus

platesniame kontekste, o tokie sprendimai buvo pritaikyti ir dalijimosi ekonomikoje (Hamari,
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2013). Galima pastebéti, kad panaSiu metu kaip ir zaidybinimas pradéjusi plisti dalijimosi
ekonomika netruko jvesti Siuos elementus vystant savo prekés zenklus.

Yra pastebéta, kad zaidybinimo metodai skatina Zzmones bendrauti, mokytis, konkuruoti,
siekti tiksly ir aukstesnio statuso, randama naujy budy save atskleisti (Lieberoth, 2015). Zinoma,
zaidybinimo strategijose yra numatyta skatinti ir apdovanoti tuos, kurie atlieka uzduotis, vertina
Kitus vartotojus, pasiekia gery rezultaty ar nukonkuruoja kitus, uz tai skiriant taskus, perkeliant j
kitg lygj, suteikiami virtualGs pinigai, gaunami aukS$tesnio lygio zenkliukai (angl. badges) (Reeves
ir Read, 2009). Bitent pastarieji yra taikomi dazniausiai, skiriant juos tinkamai besielgiantiems
klientams. Kalbant apie zenkliukus, svarbiausia yra vizualioji jy pusé€, kuri turi patraukti akj ir
skatinti siekti auStesnio rezultato bei aisSkios salygos, nurodancios kaip pasiekti sekantj, vertingesnio
lygio Zenkliuka (Huotari ir Hamari, 2012). Siuo atveju stengiamasi zaidziant kliento emocijomis,
skatinant azartg pasiekti geresnj rezultata, jis priverciamas elgtis prekés zenklui palankia linkme.

Nors zaidimy elementai ir strategijos naudojamos teikiant paslauga neteikia klientams
jokios finansinés ar ekonominés naudos, tadiau tai kuria papildomg vert¢ paslaugai bei ugdo
vartotojy motyvacija ir lojaluma (Huotari ir Hamari, 2012). Teigiama, kad tai yra ganétinai
efektyvu, nes zaidimai visuomet yra linksmas ir patrauklus dalykas, kuris kuria papildomg verte ir
stiprina ry$j su vartotojais (Hamari, 2013). Taigi, nors vartotojas i§ esmés ir negauna jokios
apciuopiamos naudos, taciau biitent Zaidybiniy elementy patrauklumas, emocijos sukiirimas didina
prekes Zenklo verte ir palieka didesn; jspiidj.

Dar viena i$ priezas¢iy pritaikyti zaidybinimo principus yra pasiekiama nauda, kuomet
Zmonegs lygina tarpusavyje savo turimus taskus, Zenkliukus, turima reitingg ir nori pasirodyti geriau
bei pranokti kitus (Huotari ir Hamari, 2012). Tokia konkurencija skatina vartotojus elgtis maziau
racionaliai ir pasiduoti emocijoms, kurios turéty atnesti naudos jmonéms. IS esmés, vartotojai turi
turéti galimybe matyti savo ir kity asmeny rezultatus, kad galéty lygintis bei turéti azarto pasiekti
auksciau esancio asmens rezultatg.

Marketingo specialistams atrandant §j reiskinj ir bandant atrasti tinkamiausius pritaikymo
biidus Hamari (2013) pastebi, kad Zaidybinimo principai jau taikomi ir dalijimosi ekonomikoje, taip
skatinant vartotojy isitraukimg ir lojalumg. Iprastai daugiau zaidybinimo elementy skiriama
vartotojui suteikianciam paslaugg (nuomuojanciam daikta, kambarj, atliekanciam paslaugas).
Galima suprasti, kad tai yra tarsi papildomas paskatinimas jtraukti save j dalijimosi ekonomikg ir
pasitlyti turimus iSteklius. Toks papildomas motyvavimas svarbus ir uztikrinant tinkama pasiiilg.

Nors zaidybinimo principy taikymas nereiskia, kad visi vartotojai taps labiau isitrauke ir
prisiri$¢ prie prekeés Zenklo, taciau pastebima, jog vartotojy aktyvumas padidéja, o dalis jy aktyviai
siekia geresniy ,,Zzaidimo* rezultaty ir uz tai zenkliuky ar tasky pavidalu laukian¢iy apdovanojimy
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(Hamari, 2013). Tai parodo, kad zaidybinimo elementai yra svarbts tik daliai vartotojy — tiek
besidalinantiems turimais istekliais tiek jais ir besinaudojantiems. Siy elemenety jtraukimas néra
sudétingas, taciau pridedantis smagumo procesui, todél zaidybinimo elementy naudojimas atrodo
ganétinai patraukli alternetyva bei galimyb¢ kurti papildomg verte.

Apibendrinant galima pasakyti, kad zaidybinimas yra pakankamai naujas reiskinys, kuris
dar yra savo eksperimenty ir vystymosi stadijoje. Zaidimy elementai pradéti taikyti ir dalijimosi
ekonomikoje, kur tiek vartotojai teikiantys iSteklius dalinimuisi, tiek jais besinaudojantys asmenys
gali vertinti vieni kitus, jvairiais buidais uzsidirbti taskus, rinkti auksStesnj lygj atspindincius
zenkliukus ir konkuruoti su kitais. Tai i§ tiesy padeda procesa paversti smagesniu, tac¢iau ne visi
vartotojai ] tai reaguoja. Visgi, zaidybinimas atrodo patrauklus biidas didinti prekés Zenklo vertei,

taciau tam reikalinga atrasti tinkamg Zaidimo elementy pritaikyma kiekvienu atveju.
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2. DALIJIMOSI EKONOMIKOS PREKES ZENKLO ,,UBER*
VERTES KURIMO VARTOTOJAMS EMPIRINIS
VERTINIMAS

Susipazinus su dalijimosi ekonomikos reiskiniu, jo sitilomas vertes vartotojams bei
1Snagrinéjus zaidybinimo galimybes, toliau bus atlickamas empirinis vertinimas. Pirmiausia bus
pristatyta tyrimo metodologija ir organizavimas. Toliau bus apzvelgtas Uber prekés zenklas, atliktas

pusiau struktiiruotas interviu su Uber vairuotojais bei atlikta vartotojy anketiné apklausa.

2.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Prekeés zenklas Uber, kuris veikia dalijimosi ekonomikos principais, yra paremtas keleiviy
pervezimu. Pervezimus atlicka tam tikrus reikalavimus atitinkantys asmenys, kurie néra darbinami
Uber jmonéje. Sie asmenys dirba pagal individualia veikla. Keliauti tokiu badu gali visi norintys,
pries tai parsisiunt¢ Uber programéle ir ten uzsiregistrave. Keleiviy/vairuotojy paieska, susisiekimas
ir atsiskaitymas vyksta iSmaniosios programeélés pagalba. Tyrime bus analizuojama, kaip Uber
paslaugg teikiantys vairuotojai ir Sia paslauga besinaudojantys keleiviai vertina Uber prekés Zenkla

ir jo kuriamg vertg.
2.1.1. Tyrimo logika

Tyrimo problematika — kokig vertg¢ vartotojams kuria dalijimosi ekonomikos prekés
Zenklas Uber?
Tyrimo tikslas — analizuojant tyrimo metu surinktus duomenis, atskleisti pagrindinius
veiksnius, kurie formuoja Uber prekés zenklo verte vartotojams.
Tyrimo uZdaviniai:
1) Parengti tyrimo metodika
2) Pristatyti dalijimosi ekonomikos prekés zenklg Uber ir jo veikla
3) Atlikti interviu su pavezéjimo paslaugas Uber teikianciais vairuotojais
4) Atlikti vartotojy apklausa, siekiant nustatyti, kokie veiksniai jiems bty svarbiausi

naudojantis Uber paslaugomis.
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Darbe pasirinkta tyrimo Kryptis — atvejo analizé. Siai analizei atlikti pasirinkti du metodai —
pusiau struktiiruotas interviu ir kiekybinis tyrimas atlickant vartotojy apklausa. Sie pasirinkti
metodai yra skirti iSanalizuoti pirmoje darbo dalyje jvertintus veiksnius, kurie kurig vertg
vartotojams, kalbant apie dalijimosi ekonomikos prekés zenklus. Tyrimu siekiama iSsiaiskinti, kaip
Uber pavezéjimus atliekantys vairuotojai bei esami ir potencialiis klientai vertina Uber sitilomas

vertes.

2.1.2. Tyrimo metodai

Pusiau struktiiruotas interviu. Sis metodas buvo pasirinktas dél savo universalumo ir
galimybiy reaguoti j pasnekovo pateikta informacija. Interviu atliktas su 5 respondentais, kurie
atstovauja Uber vairuotojus. Pusiau strukttiruoto interviu metu buvo sudarytas 15 klausimy planas.
Atsizvelgiant | pusiau struktiiruoto interviu metodika, leidziancig reaguoti | situacija, interviu metu
klausimy skai¢ius galéjo nezymiai kisti. Siuo interviu buvo siekiama atskleisti, kaip Uber
vairuotojai vertina Uber prekés Zenklo jiems sitilomas galimybes ir kuriamg verte. Interviu atlikimo
trukmé sieké mazdaug 12-20 min. Interviu atlikti 2017 m. balandzio ménesj. Respondentams buvo
paruosti tokie klausimai:

Ar pavezéjimai Uber yra pagrindinis Jiisy darbas bei pajamy Saltinis?
Kokie veiksniai paskatino Jus imtis Sios veiklos?

Kiek vidutiniskai valandy per savaite skiriate Siam darbui?

Kas Jus paskatinty skirti daugiau savo laiko siam darbui?

Ar gaunamos pajamos atitinka Jiisy litkescius?

Kaip vertinate Uber dinamine kainodarq?

Kokias papildomas naudas gaunate dirbant Uber vairuotoju?

Kokius isskirtuméte didziausius privalumus dirbant Uber vairuotoju?

© © N o g B~ w DR

Kaip vertinate Uber keliamus reikalavimus vairuotojams ir jy automobiliams?
10. Kaip vertinate keleiviy galimybe reitinguoti vairuotojus?

11. Ar saugiai jauciatés pavezédami nepazjstamus Zzmones?

12. Kaip vertinate keleiviy reitingavimo galimybe?

13. Su kokiais nesklandumais teko susidurti dirbant Uber vairuotoju?

14. Kokius isskirtuméte didziausius tritkumus dirbant Uber vairuotoju?

15. Trys zZodziai, kuriais apibiudintuméte Uber prekés zenklg.
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Anketiné apklausa. Sis metodas buvo pasirinktas siekiant jvertinti kuo platesnés
auditorijos nuomong¢. Apklausa atlikta internetu, naudojantis internetine apklausy platforma
apklausk.It. IS viso tyrime sudalyvavo 211 respondenty. Vidutiné atsakymy trukmé sieké 6 min. IS
viso respondentams buvo pateikta 16 klausimy (zr. 1 priedg). Pirmieji penki klausimai skirti
jvertinti respondenty susipazinima su dalijimosi ekonomika. Sestasis klausimas skirtas jvertinti jy
keliavimo mieste jprocius. Kiti klausimai skirti i$siaiskinti jy pozitirj j Uber prekés zenklo sitilomas
vertes. Paskutinieji  klausimai demografiniai, skirti jvertinti tam tikras respondenty

sociodemografines charakteristikas.

2.2. Dalijimosi ekonomikos prekés Zenklo ,,UBER* pristatymas

Uber yra tarptautiné transporto jmoné teikianti transporto tarpininkavimo paslaugas 528
didziausiuose pasaulio miestuose, o tarp jy ir Lietuvos sostinéje Vilniuje, kuriame konkuruoja su
Taxify platforma. Sis prekés zenklas vertinamas kaip vertingiausias pasaulyje startuolis bei viena i3
sékmingiausiy dalijimosi ekonomikos platformy. Kaip atrodo vizualus Uber logotipas galima
pamatyti 1 paveiksle.

UBER

1 pav. Uber logotipas

Saltinis: Uber interneto svetainé uber.com

Uber teikia tarpininkavimo paslauga mobiliosios aplikacijos, skirtos iSmaniesiems
telefonams, pagalba. Uber paslaugas teikiantys vairuotojai bei jy transportas turi atitikti nustatytus
reikalavimus, kurie gali Siek tiek skirtis priklausomai nuo valstybés. Transporto priemoné turi
atitikti minimalius amziaus reikalavimus, turéti techninj pasg, draudima, o Siuos dokumentus reikia
pateikti sistemai. Vairuotojas taip pat privalo pateikti savo asmens dokumenta, vairuotojo

pazyméjimg. Pries§ patvirtinant naujg vairuotoja, yra tikrinama asmens vairavimo ir teistumo istorija.
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Norima uztikrinti patikimy ir reikalavimus atitinkanciy vairuotojy galimybe teikti paslauga. Savo
ruoztu vairuotojams yra uztikrinamas saugumas. Tai yra daroma renkant informacijg i§ klienty.
PrieS paimdamas keleivj, vairuotojas gauna tam tikrg informacija apie keleivj, kurig zino ir pati
jmong, todél jvykus nesklandumams zinoma, kokio asmens ieSkoti. Vairuotojai be savo atlygio taip
pat gauna ir privilegijy — nuolaidas automobiliy servisuose, degalinése, plovyklose ir kt.

Keleiviai iSmaniosios programélés pagalba nurodo norimg marSrutg ir gauna informacija
apie planuojamag kelionés laikg, kaing bei apie atvykstant] vairuotojg ir automobilj. Tokiu biidu,
keleivis zinos, kad lipa ] tinkamg automobilj. Baigus kelion¢ programélés pagalba jvyksta
apmok¢jimas, o keleivis praSomas jvertinti vairuotoja. Tokiu biidu vairuotojams sudaromas
reitingas. Keleivis gali naudotis ir papildomomis programélés funkcijomis — siysti kitiems biiseng
apie savo buvimo vieta, dalintis kaina su kitais keleiviais ir kt. Kaip galima pastebéti i§ pateiktos
informacijos, toks keliavimo biidas yra ganétinai patogus. Taip pat, abi transakcijoje dalyvaujancios
pusés zino reikiamg kiekj informacijos bei yra pakankamai apsaugotos. Biitent Saugumo jausmas,
kuomet susitinki su svetimu asmeniu yra labai svarbus sékmingam paslaugos vystymui.

Atsizvelgiant  8alj ir miestg, kuriame Uber teikia tarpininkavimo paslaugas, galima rasti ir
jvairiy papildomy paslaugy. Uber siiilo specialias paslaugas verslui, kuomet jmonés gali uzsakyti
transporta savo darbuotojams arba klientams, specialias keliones | oro uostg, maisto pristatyma,
siunty pervezimg arba pasirinkti keleivius / vairuotojus vaziuojancius norima kryptimi ir dalintis
islaidas. Zvelgiant i§ kitos pusés, tokiu biidu siiilomos papildomos galimybés vairuotojams
uzsidirbti, o klientams pateikiamos papildomos paslaugos, kuriomis galima s¢kmingai naudotis.

Prie§ daugiau nei metus j Lietuva Zengusi jmoné Uber jsitvirtino sostin¢je. Sios jmonés
at¢jimas ] Salj buvo ilgai lauktas. Klientai lauke, kol galés iSbandyti Sig paslauga, o tuo tarpu taxi
Jmongs $io atéjimo lauke su nerimu. | Lietuvg atkeliavusi jmoné pradéjo bendradarbiauti ir vystyti
projektus su jvairiais prekiy zenklais — H&M, Tokvila, Red Bull. Taip pat, bendradarbiauta su
Vilniaus miesto savivaldybe, Lietuvos policija, prisidéta prie autosporto rémimo pradedant
bendradarbiavimg su Martin Sport ralio komanda, vykdytos socialinés akcijos. Tai parodo, kad
Uber ne tik kalba apie savo siekj prisidéti prie miesty, kuriuose veikia, vystymosi, bet tai daro
realiais veiksmais.

Apibendrinant galima teigti, kad Uber tikrai yra inovatyvus ir stiprus dalijimosi
ekonomikos prekés zenklas, kuris vairuotojams pasitilo galimybe laisvu laiku pavezéti kitus
asmenis, o vartotojai turi galimybe lengvai ir patogiai keliauti pasinaudoj¢ iSmanigja programéle.
Naudodama anksciau paminétus principus Uber prekés zenklas pasiiilo Siandien aktualig verte

vartotojams, todé¢l tampa pavyzdziu kitiems dalijimosi ekonomikos prekiy zenklams.
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2.3.  Tyrimo analizés rezultatai

Sioje dalyje bus aptariami kokybinio tyrimo, pusiau struktruoto interviu, bei kiekybinio

tyrimo, anketinés vartotojy apklausos, analizés rezultatai.

2.3.1. Interviu rezultatai

Kaip jau minéta ankséiau, pusiau struktiruotame interviu dalyvavo 5 respondentai, kurie
atstovauja Uber vairuotojus. Visi apklaustieji buvo vyrai. Zemiau pateikiami svarbiausios interviu
dalys, o pilni interviu pateikti 2-6 prieduose. Prie kiekvieno klausimo ir atsakymo pateikiami darbo
autoriaus pastebéjimai.

Pirmas klausimas, pateiktas 2 lenteléje skirtas iSsiaiSkinti, ar vairuotojy skiriamas laikas

Uber yra pagrindis jy darbas, o taip pat ar tai pagrindininis pajamy Saltinis.

2 lentelé
Ar paveZéjimai Uber yra pagrindinis Jusy darbas ir pajamy Saltinis?
Respondenty atsakymai Darbo autoriaus pastebéjimai
,,N€, tai yra papildomas uzsiéemimas “ e Visi respondentai vazingjimg Uber laiko
,Tai  papildoma veikla. Netgi labiau papildoma veikla.
pavadinciau hobiu. ** e Vienam asmeniui pajamos i§ Uber $iuo metu
., Tai yra papildoma veikla. “ yra pagrindinis 1é3y $altinis

,Man pavezéjimai néra pagrindinis pajamy
Saltinis ar veikla. *
, Pajamy Saltinis taip, o uZsiémimas tai Siuo

metu ne. “

Antruoju klausimy pateiktu 3 lentel¢je buvo norima iSsiaiskinti veiksnius, kurie paskatino
apklaustus vairuotojus imtis darbo su Uber.
3 lentelé

Kokie veiksniai paskatino Jus imtis Sios veiklos?

Respondenty atsakymai Darbo autoriaus pastebéjimai

., Noras iSméginti kazkq naujo, kadangi turiu |e Pagrindinis motyvas pradéti darbg Uber —
pakankamai daug laisvo laiko. Taip pat kitas turimas laisvas laikas.
automobilis atitiko reikalavimus, kuriuos kelia |e Vairuotojams taip pat buvo aktualu padidinti
Uber, todél ir susiviliojau ishandyti. savo turimas pajamas.

,,NUO pagrlndlnlo darbO Ileka daug |aISVO |alk0 ° Pastebéta’ kad Vairuotojus talp pat Skatino
<.>"
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LIS tiesy  papildomy  pinigy  uzsidirbimo
galimybé, o kas daugiau*

,,Mano hobis yra gamification ir cia buvo turbit
pagrindinis motyvas isbandyti Uberj, nes jis
naudoja daug gamification savyje, savo
rinkodaroje <...>

, <...> iSéjau is darbo ir pradéjau mokytis, tai
pamaniau, kad cia yra geras biidas neprisiristi
prie kitos darbovietés ir prie darbo valandy.
Kada nori, tada gali vaziuoti ir dirbti. Laiko
lankstumas paskatino.

noras iSbandyti nauja veikla, iSbandyti kaip
veikia Uber.

e Apibendrintai kad
vairuotojai nusprendé turimg savo laisva

galima  pastebéti,

resursa, t.y. automobilj ir laisva laikg
pasitilyti  vartotojams ir uz tai gauti
atitinkamg atlygj.

Treciasis klausimas pateiktas 4 lentel¢je padéjo ivertinti, kiek valandy per savaite

vairuotojai skiria §iai veiklai.

4 lentelé

Kiek vidutini§kai valandy per savaite skiriate Siam darbui?

Respondenty atsakymai

Darbo autoriaus pastebéjimai

,Mazdaug po 10-15 val. “

, Anksciau man per savaite gaudavosi kokj 50-
60 valandy.
valandy sumazéjo.

Dabar turint kitq uZsiémimg,

., <...> mazdaug 8 valandos per savaite biity **
, Mazdaug 20-25 val./sav. *
., <...> tipiskai apie 40 val.<...>*

e Vairuotojy skiriamas laikas darbui Uber
zenkliai skiriasi — vieni skiria kelias
valandas, o kiti dirba tarsi pilnu etatu.

e Daugelio vairuotojy dirbamy valandy
skai€ius  svyruoja  priklausomai  nuo
pagrindinés veiklos ir turimo laisvo laiko.

Ketvirtuoju klausimu buvo siekiama nustatyti ar vairuotojai noréty skirti daugiau laiko $iai

veiklai, o taip jvertinti kokie veiksniai tai paskatinty. Atsakymai pateikti 5 lentel¢je.

5 lentelé

Kas Jus paskatinty skirti daugiau savo laiko Siam darbui?

Respondenty atsakymai

Darbo autoriaus pastebéjimai

,, Be abejonés didesnis gaunamas atlygis *

., Paskatinty nebent jeigu biity siitlomi didesni
tarifai“

»<..> kiek turiu laiko tiek ir skiriu, kai néra
nuovargio arba kity dalyky. Man tai vistiek yra
antros eilés veikla <...>*

., Paskatinty didesnis uzdarbis, kylantys tarifai
<.>"

,, Niekas. Jau per daug ir taip *

e Pagrindinis motyvas, kuris galéty paskatinti
vairuotojus skirti daugiau laiko dirbant Uber
yra didesnés gaunamos pajamos.

e Dalis vairuotojy teigia, kad jau dabar skiria
maksimaly galimg valandy skaciiy, todeél
skatinancios priemonés nepadeéty.
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Penktuoju klausimu buvo norima nustatyti, kaip vairuotojai vertina gaunamas pajamas. 6

lenteléje galima matyti, kad vairuotojai noréty didesniy pajamy.

6 lentelé

Ar gaunamos pajamos atitinka Jiisy lukes¢ius?

Respondenty atsakymai

Darbo autoriaus pasteb¢jimai

., IS dalies. Manau, kad jos turéty biiti didesnés *
., Ne, tikrai uz praleistq laikq ir pinigus gautus,
tai tikrai ne“

., <...> tos pajamos yra pakankamai panasios j
vidutine lietuviskq algq, gal taip reikéty sakyti.
Tai
nejpareigoja, tai yra manau labai neblogas
variantas <...>"

, Turéty biti didesnés, nes daznai vazinéju

kaip  studentui, veikla, kuri visiskai

vakarais, naktj

LIS dalies taip. Visq laikq tikiesi, kad bus
daugiau, nes tarkim rinkos kainomis tas Uber
jkainis yra vienas is maZiausiy <...>

e 3 i§ 5 vairuotojy teigia, kad gaunamos
pajamos turéty biiti didesnés.

e Kaip buvo apzvelgta literatiroje, zmonges
nori panaudoti savo turimus laisvus resursus
ir uZ tai gauti atlygj. Siuo atveju vairuotojai
nesijauc¢ia gaunantys jy laisvo laiko ir
automobilio eksplotavimo verto atlyginimo.

Sestuoju klausimu buvo klausiama apie Uber dinaming kainodarg bei vairuotojy poziirj j

ja. I§ 7 lentelés galima pastebéti, kad $is poziliris yra ganétinai teigiamas.

7 lentelé
Kaip vertinate Uber dinamin¢ kainodara?
Respondenty atsakymai Darbo autoriaus pastebé¢jimai
., Trumpalaikis ir retai gaunamas dalykas <...>" |e Visy vairuotojy pozitris | dinamine

., Tai yra super, bet cia ne vienintelis Uber tai
taiko <...>*“

, Labai teigiamai vertinu <...> Jeigu nebiity
dinaminés kainodaros, tai nedirbciau,
nutraukciau veiklg. *

., Tai svarbu, suteikia netikétumo, o vairuotojas
is kazkurios kelionés gali uzdirbti daugiau “
,Labai gerai. Kuo daugiau kyla, tuo geriau.
Labai  teigiamai.
kainodara gelbsti is tiesy, nes jeigu jos nebiity,

tada labai neapsimokeéty <...>

Vairuotojams  dinaminé

kainodarg yra teigiamas.

e Galima suprasti, kad dinaminé kainodara yra
vienas 1§ veiksniy, kuris i§laiko vairuotojus ir
neprivercia jy pasitraukti.

e Uber taikoma dinaminé kainodara yra vienas
1§ biidy sureguliuoti pasitilg ir paklausa.

e Dinamin¢ kainodara skatina vairuotojus
jsijungti programéle ir patikrinti realiu laiku
esancius jkainius.

e IS dalies tai galima

zaidybinimo elementsq.

jvardinti  kaip
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8 lenteléje galima pastebéti, kokias papildomai gaunamas naudas jvardijo Uber vairuotojai

bei poziiirj i jas.

8 lentelé

Kokias papildomas naudas gaunate dirbant Uber vairuotoju?

Respondenty atsakymai

Darbo autoriaus pasteb¢jimai

., Galimybé pabendrauti su jdomiais Zzmonémis,
kadangi dauguma keliaujanciy su Uber yra
tvarkingi, issilaving Zzmonés <...>*“

,Susirandi daugiau servisy, nes reikia dazniau
tvarkyti masing taip vazinéjant <...>*

,, Masinos amortizacija galima sakyti Siek tiek
dalinasi. Vistiek gali naudotis automobiliu
<.>"

., Bendravimas. Kiekviena kelioné yra nauja
istorija, nauja pazintis <...> ,,

e Socializacija tampa viena i§ svarbiausiy
papildomy  naudy, kurias gauna Uber
vairuotojai. Jiems jdomu sutikti
zmoniy ir su jais pabendrauti.

e Uber vairuotojai taip pat gauna nuolaidas
automobiliy servisuose, Neste degalinéje,
taCiau vairuotojai to nesureikSmina ir tiesiog
pamini tai tarsi malonias smulkmenas.

naujy

Astuntuoju klausimu vairuotojai buvo paprasyti iSskirti didziausius privalumus dirbant

Uber vairuotoju. Jy pastebéjimai pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé

Kokius iSskirtuméte didZiausius privalumus dirbant Uber vairuotoju?

Respondenty atsakymai

Darbo autoriaus pastebéjimai

., Néra gryny pinigy, todél nereikia ,,pestis*“ su
klientais dél kainos, atidavinéti grqzos, viskas
vyksta mobilioje aplikacijoje, todél paprasta ir
patogu naudotis *

,Jeigu Ziuréti IS vairuotojo pusés Vvisos, tai
klientai néra bet kas ir bet kur, o daugiau jokiy
privalumy is to nematau <...>*

., Laisvas grafikas. Nori dirbi, nori nedirbi. Esi
pats Cia yra Uberio
pagrindinis, didelis pliusas. Jeigu a$ turiu
reikaly ir nedirbu. “

sau  virsininkas.

., Matyt ta laisve, visiskai laisve.
,Mano jau minétas darbo lankstumas. Ir

neprisirisimas <...>"“

e Pagrindinis ir didziausias privalumas dirbant
Uber vairuotoju yra laisvé ir galimybé
paciam spresti kiek ir kada dirbti. Tai
neabejotinai yra svarbiausia priezastis, kodel
zmongs dirba Uber vairuotojais.

e Dar kartg paminéta, kad didelis pliusas yra
1domis, iSsilaving keleiviai, su kuriais galima
1domiai pakalbéti.

e Gryny pinigy nereikéjimas ir viso proceso
uztikrinimas mobiliojoje programéleje taip
pat yra svarbus ir naudingas dalykas.
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10 lenteléje galima rasti vairuotojy vertinimg ir poziiirj i jiems bei automobiliams keliamus

reikalavimus.

10 lentelé

Kaip vertinate Uber keliamus reikalavimus vairuotojams ir ju automobiliams?

Respondenty atsakymai

Darbo autoriaus pasteb¢jimai

., Néra griezti, zZinoma, ne kiekvienas turi
galimybe vairuoti naujesnj nei 10 m. automobilj.
,,Manau, kad reikalavimai yra geri, nes klientai
yra tikri, kad turés galimybe nuvaZiuoti su geru,
tvarkingu automobiliu.

., Super. Vairuotojams gal truputi per grieztai
yra <...>"

., Gerai vertinu. Manau, kad tie reikalavimai
pagal Lietuvos automobiliy parkq teisingi. 10
mety automobiliui yra labai normalu. Kokybe¢
reikia palaikyti. O kazkokiy reikalavimy, kurie

bity kazkokie nerealiis tai néra, todél
nesiskundziu. “
. Realiai  vienintelis jy reikalavimas yra

tvarkingas, iki 10 mety senumo automobilis.
., Gerai. Tokie ir turéty biti. Gerai, teigiamai
vertinu. *

e Nors Uber kelia reikalavimus tiek
vairuotojams, tiek jy automobiliams, patys
vairuotojai tam visiSkai neprieStarauja ir
sutinka. Jie supranta, kad reikalingi ir
tvarkingi automobiliai, ne per daug seni, ir
patikimi vairuotojai, kurie galéty saugiai
suteikti paslauga.

e Vairuotojams esantys reikalavimai nekelia
jokiy riipesciy ir netgi Siek tiek apsaugo nuo
galimo konkurencijos padidéjimo.

DeSimtuoju klausimu vairuotojai jvertino tai, kad keleiviai gali juos reitinguoti ir palikti

atsiliepimus, kuriuos mato kiti keleiviai bei Uber atstovai. Atsakymai 11 lentel¢je.

11 lentelé

Kaip vertinate keleiviy galimybe reitinguoti vairuotojus?

Respondenty atsakymai

Darbo autoriaus pastebé¢jimai

,Mazai naudos duodantis ir pakankamai
subjektyvus dalykas. Reitingas nevisada atspindi
realybe. “

., Reitinguoti turéty buti privaloma is karto ir
kad galima buty prirasyti komentarg <...>*
,<..> asmeniSkai tas reitingas man nieko
neduoda <...>*

., Viskas tvarkoje su tuo, labai faina. Man tai
netgi jdomu pasitikrinti. <...>*

., Gerai, teigiamai vertinu. Labai mane gerai

«

vertina. ‘

e Vairuotojy reitingavimo galimyb¢ yra vienas
1§ Zaidybinimo elementy.

e Vairuotojai ganétinai  skirtingai  vertina
reitingavimo galimybe — vieni jy mano, kad
toks dalykas yra subjektyvus ir nesuteikia
naudos, o kitiems yra jdomu matyti savo
jvertinimg ir skatina siekti geresnio
rezultato..

e Kaip buvo minéta pirmoje darbo dalyje
kalbant apie zaidybinima, dalis vartotojy

isitraukia i §j procesa.
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12 lenteléje galima matyti vairuotojy pozilrj i $io uzsiémimo sauguma, kuris visais atvejais

yra teigiamas ir vairuotojai pripazjsta, kad jauciasi tikrai saugiai.

12 lentelé

Ar saugiai jauciatés paveZédami nepazjstamus Zmones?

Respondenty atsakymai

Darbo autoriaus pasteb¢jimai

,, Taip, tai dar vienas Uber privalumas, nes visi

vartotojai  yra registruoti, todél jauciuosi

saugiai. “

,, Taip, tikrai saugiai.<...>

,, Taip, nes keleiviai biina bent jau savo banko
duomenis pridave, tai vistiek jei turi su savo
tapatybe viskq atlikti. Tai prideda saugumo. “
,, Taip,

saugiai

su Uber ar Taxify jauciuosi gana

I3

, IS 10 kokiais 9 vertinciau savo saugumqg <...>*

e Visi vairuotojai jauciasi saugiai dirbdami
Uber. Prie to prisideda tai, kad vartotojai yra
suregistruoti, jy duomenis saugo Uber, jie
turi turéti kredito korteles. Dél $iy priezasciy
yra uztikrinamas saugumas.

13 lentel¢je vairuotojams sudaryta galimybé pareiksti nuomong apie keleiviy reitingavima

bei jvertinti to poveikj renkantis keleivius.

13 lentelé

Kaip vertinate keleiviy reitingavimo galimybe?

Respondenty atsakymai

Darbo autoriaus pastebéjimai

, Lygiai taip pat, kaip ir vertinti vairuotojus.
Nemazai subjektyvumo. “

o Tai yra reikalinga <..> Tai Yyra svarbi
indikacija.

,, Tai labai gerai, nes padeda is anksto jsivertinti

kad

Isivaizduok — —

Zmogy, padidinti démesj, jeigu matai,

prastas  reitingas. <..>
paskambini, Zemas reitingas ir dar vos apvercia
liezuvj. <..>*“

,Mazai kq keicia. Biina, kad klientas néra ten
komunikabilus ar mandagus, bet jséda ir

supranti, gal Zmogus nenori bendrauti. <...>*“

e Dar vienas i§ zaidybinimo elementy, kuriuos
vairuotojai vertina labai skirtingai.

e Daliai vairuotojy keleiviy reitingavimo
galimybé atrodo ganétinai subjektyvi ir jie
nekreipia démesio ] keleiviy reitinga.

e Kita dalis vairuotojy veza keleivius tik su
aukStais reitingais.

e UzZsienio vartotojai jprastai turi mazesnius
reitingus nei lietuviai.
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14 lenteléje vairuotojai turéjo galimybe iSsakyti visus pastebéjimus ir nesklandumus, kurie

jiems kilo dirbant Uber vairuotojais.

14 lentelé

Su kokiais nesklandumais teko susidurti dirbant Uber vairuotoju?

Respondenty atsakymai

Darbo autoriaus pasteb¢jimai

., Susidiriau su Uber programélés strigimais “

,, Nebuvo dideliy. Esu turéjes prasty uzdarbio
prasme kelioniy. Jeigu Ccia vertinsime kaip
nesklandumq. O siaip kokiy konfliktiniy situacijy
ar dar kazko, tai ne, nepakliuvo “

., Nieko Nes neanonimiskumas,
aplikacija  kaip  jrankis, kredito  kortelés
duomenys jie atsijoja piktavalius. Nieko tokio
labai baisaus nebuvo. Galbiit pikty keleiviy
komentary visokiy, bet agresijos neteko patirti.
<.>

rimto. tas

., Lyg nebuvo kazkokio tokio atvejo labai. Keliai
blogi, biina issikviecia ten j kazkokiq vietq, kur
sunku privaziuoti. Bet is zmogiskosios pusés, su
keleiviais kazkokiy problemy néra kile.

e IS pradziy vairuotojai teigé nesusidiire su
rimtais nesklandumais, ypa¢ jeigu kalbéti
apie keleivius.

e V¢éliau buvo jvardinta, kad Uber pradzioje
suteikta informacija nevisai atitinka realybe;
daug neaiskumy su mokesciais, apie kuriuos
vairuotojai  neinformuoti;  nepatogumai
Vilniaus oro uoste pasiimamt keleivius; Uber
nelabai sprendzia vairuotojams

problemy.

kylanciy

e Taigi, nors esminiy dalyky vairuotojai
nepastebi, kyla daug
nesklandumy, kurie mazina pasitenkinimg

darbu.

taciau smulkiy

Priespaskutiniu klausimu vairuotojai buvo paprasyti iSskirti didZiausius trikumus, kurie

lydi juos dirbant Uber vairuotojais. Trikumai pateikti 15 lenteléje.

15 lentelé

Kokius i$skirtuméte didZiausius trikumus dirbant Uber vairuotoju?

Respondenty atsakymai

Darbo autoriaus pastebéjimai

tai  Uber darbuotojai  per

informacinj susitikimq labai graZiai ,,nupiesSia“

., Pirmiausia,

darbo Uber vairuotoju paveikslg, kas, deja,
neatitinka realybés <...>

,DidzZiausias nesklandumas, kad nematai, kur
reikes vezti klientg. “

., Labiausiai nervina is uzdarbio prasmeés, tai
kad tu priimdamas kelione nematai, kokig tu
kelione priimi. <...>*

., Vaziavimas be strategijos gali pasidaryti labai
rimtu trickumu <...>*

., Galbiit kainodara <...>*

e Didziausi trikumais vairuotojams atsiremia |
finansing pus¢. Beveik visi vairuotojai
pamingjo, kad vienas didZiausiy trikumy, jog
priimdamas keliong¢ neZinai kiek reikés
vaziuoti, todél kartais kelias iki kliento biina
tolimesnis nei pati kelioné¢ su klientu, todél
patiriami nuostoliai.

e V¢lgi, paminéta, kad Uber pradzioje pateikia
daug informacijos, kuri véliau pasirodo
buvusi gerokai pagrazinta.
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Paskutiniuoju klausimu vairuotojai turéjo trimis zZodziais apibudinti Uber prekés zenkla. Jy

pateikti variantai yra 16 lenteléje.

16 lentelé

Trys zZodziai, kuriais apibiidintuméte Uber prekés Zenklg?
Respondenty atsakymai Darbo autoriaus pastebéjimai
,, Puiki paslauga keleiviams * e Vairuotojai labai skirtingai apibiidino Uber
,, Uber pasalpiniy pavezéjimas <...> prekés Zenkla. Labiausiai prekés zenklas
,, Patogu, inovatyvu ir pigu <...>*“ asociavosi su laisves, patogumu ir gera kaina
., Laisvé, bendravimas, zaidimas. * keleiviams. Taciau buvo ir ne tokiy teigiamy
, Man tai asmeniskai — blogio korporacija, cia asociacijy, kaip antai ,,blogio korporacija“.
du Zodziai. O trecias, man kq reiskia — tai laisve.
Dvejopas jausmas “

Pastaba: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atliktais interviu.

Atlikti interviu padéjo geriau suprasti Uber vairuotojy poziiirj | §j prekés Zzenkla,
identifikuoti didziausius privalumus ir iSskirti pastebétus trilkumus. Apibendrinti §io tyrimo

rezultatai bus pateikti kitoje dalyje.

2.3.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai

Kaip jau buvo minéta anksciau, anketinéje apklausoje dalyvavo 211 respondenty, kuriems
buvo uzduota 16 klausimy. Penki klausimai buvo skirti dalijimosi ekonomikai placigja prasme,
vienas klausimas skirtas jvertinti vartotojy keliavimo jproc¢ius mieste, keturi klausimai skirti Uber
prekés zenklui, o like SeSi sociodemografiniai klausimai padéjo geriau susipazinti su tyrime
dalyvavusia auditorija. Toliau bus pateikiami apibendrinti apklausos rezultatai, o pradiniai
duomenys pateikti 1 priede.

IS visy tyrime dalyvavusiy respondenty, net 166 buvo moterys, kurios sudaré¢ net 80,2
proc. apklaustyjy, ir tik 41 vyras. Net 86 proc. apklaustyjy sudaré Vilniaus ir Kauno gyventojai. Tai
1§ tiesy ganétinai teigiamas rezultatas, kadangi biitent didmies€iuose veikia dalijimosi platformos,
be to, minétuose miestuose labai svarbus ir susisiekimo klausimas. DidZiausia dalis respondenty,
net 131 priklauso 18-24 m. amziaus grupei, o toliau seka 25-34 mety amziaus grupé, kuriai
priklauso dar 59 respondentai. Susumavus Sias dvi amziaus kategorijas gautume, kad jos sudaro
91,3 proc. respondenty. Biitent $iy amziaus kategorijy atstovai yra linke daZniausiai naudoti

dalijimos ekonomikos paslaugomis.
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Daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy respondenty turi auks$tajj universitetinj
i$silavinima, jy sieké 52,7 proc. Su nebaigtu auksStuoju atsakymus | klausimus pateiké 21,7 proc.
respondenty, o su viduriniu — 18,8 proc. Turintys aukstgjj neuniversitetinj ar profesinj iSsilavinimg
sudaré labai nedidele dalj. 37,7 proc. apklaustyjy Siuo metu dirba. Dar 27,5 proc. studijuoja, o 25,1
proc. derina studijas su darbu. Likusieji respondentai buvo moksleiviai, bedarbiai arba auginantys
vaikus. Tre¢dalio respondenty pajamos per ménesj siekia iki 300 €. Dar 30,1 proc. gauna 300-600 €
pajamas, 0 18,4 proc. gauna 600-900 €. Didesnes pajamas gauna like 17,5 proc.

Demografinés apklausos dalies rezultatai padéjo suzinoti, kad dauguma apklaustyjy yra
jauni zmonés, studijuojantys, dirbantys arba derinantys abu Siuos dalykus, gyvenantys
didmiesciuose ir gaunantys mazesnes nei vidutines pajamas.

Tyrime dalyvavusiems respondentams buvo uzduotas klausimas, ar jie yra anksc¢iau girdéje
terming ,,dalijimosi ekonomika®. Taip pat, Salia Sio klausimo buvo pateiktas paaiSkinimas, kas tai
yra. 59 proc. apklaustyjy $j terming Zinojo, o 41 proc. atsaké neigiamai.

Zemiau pateikiamame 2 paveiksle galima matyti, kokie dalijimosi ekonomikos prekiy

zenklai vartotojams yra geriausiai zinomi bei kuriy prekés zenkly paslaugas jie yra iSbande.

200
180 -
160
140
120
100
80
60
40
20

B Zino

H [$bande

2 pav. Respondenty Zinomi ir i§bandyti dalijimosi ekonomikoss prekiy Zenklai

Pastaba: sudaryta darbo autoriaus, remiantis apklausos rezultatais

IS pateikto paveikslo galima pastebéti, kad yra keletas prekés zenkly, kurie yra Zinomiausi
vartotojy tarpe. Daugiausiai respondenty, net 90 proc. yra girdéje apie Uber prekés zenklg. Toliau
pagal zinomumga seka Vinted (77,7 proc.), Airbnb (55,5 proc.), Taxify (51,7 proc.) ir Couchsourfing
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(46,4 proc.). Visy likusiy dalijimosi ekonomikos prekés Zenkly zinomumas gerokai mazesnis, o
maziausias trumpalaikio padirbéjimo ir pagalbos platforma TaskRabbit, ja zZino vos 2,8 proc.
apklaustyjy. Beje, respondentai turédami galimybe nurodyti kitus Zinomus prekés Zenklus paminéjo
keleta jy — Workaround (darbo erdviy nuoma), Blablacar (pavezéjimas automobiliu), Drivy
(trumpalaiké automobiliy nuoma i§ privaciy asmeny).

Zvelgiant j prekés Zenklus, kuriuos vartotojai yra isbande, penketukas nesikei¢ia, tatiau
keiciasi pozicijos. DidZiausia dalis, 59,2 proc. respondenty yra iSband¢ Vinted platformg. Toliau
seka Airbnb (29,9 proc.), Uber (27 proc.), Taxify (23,7 proc.) ir Couchsourfing (13,7 proc.). Nei
vienas zmogus nebuvo iSbandes jau minéto TaskRabbit. Beje, anks¢iau paminétas Drivy prekés
zenklas taip pat buvo isbandytas tik vieno vartotojo.

ISsiaiskinus, kaip stipriai vartotojai yra susij¢ su dalijimosi ekonomikos prekiy Zenklais,
t.y. kiek juos atpazjsta ir kiek yra iSbande, buvo papraSyta jvertinti veiksnius, kurie jy nuomone yra

svarbiausia dalijimosi ekonomikos prekiy Zenklams. Sio atsakymo rezultatai pateikiami 3 paveiksle.

Saziningumas ir skaidrumas
Efektyvesnis istekliy naudojimas

Prekeés zenklo reputacija

Sklandziai veikianti dalinimosi platforma
Patirty nuostoliy atlyginimas
Atsiskaitymas be grynyjy pinigy
Aptarnavimo kokybé

Saugumas

Maza kaina

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

3 pav. Vartotojy nuomone svarbiausia dalijimosi ekonomikos prekés Zenkly veiksniai

Pastaba: sudaryta darbo autoriaus, remiantis apklausos rezultatais

Respondentams buvo pateikti 9 veiksniai, kurie dalijimosi ekonomikos prekés zenkly
dazniausiai jvardinami, kaip kuriantys verte vartotojui. Buvo galima rinktis jvertinimg nuo 1 iki 5,
kur 1 reiské — visiSkai nesutinku, o 5 — visiSkai sutinku. Gavus respondenty atsakymus, buvo

i§vestas vidurkis, kurio minimali reik§me gal¢jo biiti 1, o maksimali reik§mé — 5.
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Ivertinus gautus atsakymus ] aukS$ciau pateikta klausimg ir atlikus skai¢iavimus buvo
pastebéta, kad svarbiausia dalijimosi ekonomikoje vartotojams yra saugumas (4,78 balo i§ 5) bei
sgziningai ir skaidriai vykdoma veikla (4,73 1§ 5). Taip pat akivaizdu, kad vartotojai pageidauja, jog
dalijimosi platforma veikty sklandziai (4,58 i§ 5), pageidauja geros apatarnavimo kokybés (4,4 iS 5)
bei sulaukti nuostoliy atlyginimo (4,4 i§ 5), jeigu jy patyré naudojantis dalijimosi ekonomikos
prekés zenklo paslaugomis. Respondentams maziausiai svarbu pasirodé automatiniai atsiskaitymai
nenaudojant grynyjy pinigy (3,57 1§ 5) bei tai, jog naudojantis dalijimosi ekonomikos prekiy zenkly
paslaugomis efektyviau panaudojami istekliai (3,84). Net 7 veiksniai i§ 9 surinko 4,24 balo i§ 5, o
tai parodo, kad iSvardinti dalykai yra labai svarbiis ir pasitarnauja dalijimosi ekonomikos jmonéms
kuriant verte prekiy Zenklams.

Ivertinus svarbiausius dalijimosi ekonomikos veiksnius, respondentams buvo uzduotas
klausimas siekiant iSsiaiskinti, kieno teikiamai paslaugai vartotojas teikty pirmenybe — jprasty
imoniy prekés zenklams ar dalijimosi ekonomikos platformy prekés zenklams. Nors rezultatas buvo
apylygis, taciau visgi Siek tiek daugiau zmoniy, t.y. 51,7 proc. pirmenybe skirty dalijimosi
ekonomikos platformoms, o 48,3 proc. mieliau pasirinkty jprastas jmones. Tai parodo, kad
vartotojai yra susiformave ganétinai teigiamg pozitrj dalijimosi ekonomikos prekés Zenkly
atzvilgiu.

Prie§ aptariant klausimus apie Uber prekés zenklg, buvo nuspresta jvertinti respondenty
keliavimo mieste jprocius, kurie pateikti 4 paveiksle. Kaip galima pastebéti i§ pateikty duomeny,
dazniausiai respondentai keliavimui mieste renkasi vie$gji transportag arba nuosava automobil;.
Kasdien besinaudojantys Siomis transporto priemonémis yra atitinkamai 87 ir 75 apklaustieji. Su
kitais asmenimis (draugai, Seimos nariai) dazniausiai keliaujama kelis kartus per ménesj. Tai nurodé
70 apklaustyjy. Taksi paslaugomis net 110 apklaustyjy pasinaudoja kelis kartus per metus. Dviraciu
keliavimui mieste apklaustieji jprastai nesinaudoja (87) arba tai daro tik kelis kartus per metus (79).
Su Uber, Taxify situacija labai panaSi — Zzmonés dazniausiai nesinaudoja (114) arba naudojasi tik
kelis kartus per metus (59). Tuo metu CityBee paslauga veikianti Kaune ir Vilniuje susilaukia

maziausiai démesio, nes net 177 apklaustieji ja niekada nesinaudoja.
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4 pav. DaZniausiai renkamiesi keliavimo biidai mieste

Pastaba: sudaryta darbo autoriaus, remiantis apklausos rezultatais

Apibendrinant vartotojy keliavimo jproc¢ius galima pastebéti, kad dazniausiai pasirenkamas
pigiausias keliavimo budas — vieSasis transportas, bei patogiausias — nuosavas automobilis.
Galimybe keliauti su kitais asmenimis, naudotis taksi paslaugomis arba dalijimosi ekonomikos
platformomis naudojamasi gerokai refiau. Vaziuoti su kitais asmenimis nevisada yra galimybiy,
daznai keliauti su taksi yra brangu, o dalijimosi ekonomika dar yra nauja ir ne visur veikia. Taciau
Siai sriciai tobul¢jant ir pleciantis, vartotojy keliavimo jprociai mieste taip pat turéty keistis ir
dazniau iSbandyti sitilomg alternatyva vieSajam transportui, taksi bei nuosavam automobilui.

Ivertinus respondenty keliavimo jprocius, buvo uzduotas klausimas skirtas jvertinti kurig 18
dviejy konkuruojanciy sri¢iy pirmenybe teikty vartotojai — keliavima taksi ar keliavimg Uber. Nors
kalbant bendrai apie jprastas jmones ir dalijimosi ekonomikos platformas vartotojai pirmenybe teiké
pastarajai, taciau $iuo atveju atveju vartotojai mieliau pasirinkty taksi. Tai daryty 52,9 proc.
apklaustyjy, o Uber pasirinkty 47,1 proc. Atsizvelgus j tai, kad pagal vartotojy jprocius dazniau
renkamasis taksi, o0 Uber daugeliui dar neteko isbandyti, tai yra pakankamai neblogas rezultatas
reiskiantis, kad Uber prekés Zenklas siiilo vertg, kurig vartotojai nori isbandyti.

Uber prekeés zenklas pristatydamas savo veiklg kalba apie daug privalumy, kurie skirti kurti
verte vartotojams. Apzvelgus jmones pateikiamg informacijg buvo iSskirta 10 veiksniy, kurie
pateikti vartotojams, kad Sie jvertinty jy svarba naudojantis Uber paslaugomis (veiksniai vertinami
nuo 1 reiSkiancio ,,visiSkai nesutinku® iki 5 reiSkiancio ,,visiSkai sutinku®). 5 paveiksle matomi

gauti rezultatai.
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Uber veikimas daugelyje $aliy
Sklandus ir paprastas vairuotojo iskvietimas su.. r4
1.85

4

Kelionés saugumas

I§ anksto numatoma kelionés kaina ir trukmé

Griezti reikalavimai vairuotojams

Galimyb¢ vertinti vairuotojus ir palikti atsiliepimus

Efektyvesnis i$tekliy naudojimas

Asmeninés informacijos privatumo uztikrinimas
Automatinis apmokeéjimas be grynyjy pinigy. .

Automobilio naujumas ir tvarkingumas

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

5 pav. Svarbiausi veiksniai naudojantis Uber paslaugomis

Pastaba: sudaryta darbo autoriaus, remiantis apklausos rezultatais

Pazvelgus | rezultatus i§ karto galima pastebéti iSsiskiriancius keturis veiksnius, kurie
surinko 4,49 ir daugiau balo 1§ 5 galimy. Taigi, svarbiausiu veiksniu vartotojai jvertino kelionés
sauguma ir tam skyré net 4,85 balo i§ 5. Toliau seke sklandus ir paprastas vairuotojo iSkvietimas
programelés pagalba bei iSanksto numatoma kelionés kaina ir trukmé. Abu Sie veiksniai surinko po
4,74 balo. Taip pat svarbu pasirodé tai, kad Uber taiko grieztus reikalavimus vairuotojams (4,49).
Tai neturéty stebinti, nes $is veiksnys siejasi su saugumu, kuris jvertintas kaip svarbiausias. Visi kiti
veiksniai yra aplink 4 baly riba, o trys Sios ribos neperZengia. Respondentams maziausiai aktualu
automobilio naujumas ir tvarkingumas (3,74), tai kad efektyviau naudojami iStekliai (3,92) bei
vykdomas automatinis apmokéjimas be grynyjy pinigy (3,93). Uber veikimas daugelyje Saliy
(4,00), galimybé vertinti vairuotojus (4,01) bei asmeninés informacijos privatumo uZtikrinimas
tampa vidutiniSkai svarbiais (4,12).

Apibendrinant §j klausimg galima pastebéti, kad vartotojui svarbiausia programélés
pagalba sklandziai iSsikviesti vairuotojg, matyti kelionés kaing ir saugiai pasiekti tikslg. Ar tai bus
atlikta su naujesniu ar senesniu automobliu, atsiskaitoma grynaisiais ar automatiniu apmokéjimu,
tampa ne taip svarbu.

Respondentams taip pat buvo pasiiilyti keli veiksniai papraSant jvertinti ar jie paskatinty
pradéti naudotis Uber prekeés zenklo paslaugomis arba pradéti dazniau naudotis. Pasitlyti veiksniai

ir gauti rezultati matomi 6 paveiksle.
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Trumpesnis vairuotojy atvykimo laikes | 15

Papildomi priedai automobilyje [INEGNEINEGNGGEE 346
Naujesni automobiliai [INEGEGEGEEEE 332
Mazesné kelionés kaina [ 46

Didesnis saugumas * 4.20

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

£

6 pav. Veiksniai, kurie paskatiny pradéti naudotis/pradéti dazniau naudotis Uber

Pastaba: sudaryta darbo autoriaus, remiantis apklausos rezultatais

Respondentams patraukliausias veiksnys, kuris suaktyvinty naudojimasj Uber pasirodé
mazesnés kelioniy kainos ir tai surinko 4,67 balo i§ 5 galimy. Taip pat vartotojai pageidauty
didensio saugumo (4,2) bei trumpesnio vairuotojy atvykimo laiko (4,16). Atsizvelgiant j rezultatus
matyti, kad naujesni automobiliai (3,32) bei papildomi priedai automobilyje, tokie kaip nemokamas
vanduo ar wi-fi (3,46) néra taip aktualu. Respondentams taip pat buvo palikta galimybé pasitlyti
savo variantus, kurie paskatiny naudotis Uber. Keletas pamingjo, kad jie naudoty Uber paslaugas,
jeigu §is veikty ir Kaune. Taip pat buvo patebéta, kad prie didesnio naudojimo prisidéty geresné
informacijos sklaida, galimybé rasti automobilj 24 valandas per para bei nuolaidos nuolatiniams
Klientams.

Ivertinus vartotojams pacius svarbiausius veiksnius siekta i$siaiSkinti, kokios asociacijos
kyla vartotojams, kalbant apie Uber prekés zenkla. Respondentams buvo pateiktos 8 asociacijos,
kurias jie turéjo jvertinti kaip ir ankstesniuose klausimuose nuo 1(visiSkai nesutinku) iki 5(visiskai

sutinku). Gauti rezultatai matomi 7 paveiksle.
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Socialinis atsakingumas
Saziningumas ir skaidrumas
Saugumas

Patogumas 4.11

Kokybé

Inovatyvumas 4.33

Geri automobiliai

Gera kaina

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

7 pav. IS Uber prekés Zenklo kylanc¢ios asociacijos

Pastaba: sudaryta darbo autoriaus, remiantis apklausos rezultatais

Pazvelgus | rezultatus galima pastebéti, kad jie akivaizdziai maZesni nei ankstesniuose
klausimuose. Uber prekés Zenklas vartotojams labiausiai asocijuojasi su inovatyvumu (4,33) bei
patogumu (4,11). Ir tai yra vieninteliai veiksniai surink¢ daugiau nei 4 balus. Taciau paminéti
veiksniai yra labai svarbis. Vartotojai vertindami Uber, kaip inovatyvy prekés zenkla zino, kad
iSmaniosios programélés pagalba gali nesunkiai rasti vairuotoja, ekrane matyti visa kelionés
informacija ir vienu mygtuko paspaudimu apmokeéti kelione. Tai iSskiria jmone i§ kity, tradiciniy
prekés zenkly. Taip pat, vartotojai pastebi ir vertina patogumg. Uber teikia verte sitilydama greitai ir
patogiai keliauti miestuose.

Respondentams Uber prekés zenklas maziausiai siejasi su gerais automobiliais (3,49)
nepaisant skelbiamy griezty reikalavimy jiems. Taciau verta paminéti, kad ankstesniuose
klausimuose automobiliy naujumas buvo nurodytas kaip vienas maziausiai svarbiy veiksniy. Svarbu
atkreipti démesj, kad Uber silpniau siejamas su saugumu (3,57), nors tai buvo jvardinamas kaip
vienas svarbiausiy dalyky vartotojams. Vadinasi reikia sutelkti démesj j $ig sritj. Taip pat, Uber néra
siejama su Zema kaina (3,79), nors savo kaina Uber jprastai lenkia taksi. Tokie vertinimai parodo,

kad jmonei yra kur padirbéti.
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2.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant pusiau struktiiruoto interviu su Uber dirbanciais vairuotojais rezultatus,
galima pastebéti keletg dalyky. Visy pirma, vairuotojams labai svarbi yra finansiné pusé, kuria jie
néra iki galo patenkinti. Teigiama, kad Uber tarifai yra pakankamai mazi, o be to, priimmant
keliong vairuotojas nezino kiek reikés vaziuoti, todél kartais kelias iki kliento biina tolimesnis nei
pati kelioné su klientu ir taip patiriami nuostoliai. Galy gale tenka komisinj mokestj sumokeéti Uber,
tuomet dar kiekvieng ménesj sumokéti PVM ir galiausiai deklaravus pajamas sumokéti GPM. Kaip
mingjo keletas i§ vairuotojy, po tokio mokesCiy susimokéjimo vairuotojai pamate uzdirbtg pelng
nusprendzia stabdyti veikla.

Situacija Siek tiek gerina tai, kad Uber taikoma dinaminé kainodara, kuri reaguoja j
paklausg ir pasitila, o taip gali pasiiilyti vairuotojams didesnius tarifus. Tiesa, tai néra daznas atvejis,
tod¢l vairuotojams reikia sulaukti tinkamos progos, sekti informacija programel¢je. Jie stengiasi
iSnaudoti Sig galimybe ir pasiregerinti finansing situacijg.

Vienas svarbiausiy aspekty, kodél nepaisant piniginiy trikumy vairuotojai dirba $itg darbg
yra visiSka laisvé dirbti kiek nori ir kada nori. Tuo nesunku ijsitikinti, kadangi vairuotojai teige
dirbantys nuo keliy valandy iki keliy desiméiy valandy per savaite. Be to, visiems vairuotojams tai
papildomas uZzsiémimas. Vadinasi jie 1 Uber ziiiri visiSkai lanks¢iai, dirba tik tuomet, kai turi laiko
ir noro. Taigi, laisvé jiems kuria didZiausia vertg.

Daug démesio skirta ir keleiviams. Visy pirma, visi keleiviai yra registruoti su savo kredito
kortele, o tai reiSkia — pateike savo asmens duomenis Uber. Vairuotojus tai privercia jaustis tikrai
saugiai ir nei vienas nemingjo trilkumy $iuo klausimu. Be to, atkreiptas démesys, kad jprastai Uber
klientai yra labai tvarkingi, i§silaving Zmonés, todél kelioniy metu galima jdomiai pabendrauti, o
kartais netgi uzmegzti naudingy pazinciy. Kiti Uber suteikiami privalumai, tokie kaip nuolaida
degalingje ar autoservise vairuotojy nelabai vertinami, kadangi tai labiau simbolinis gestas, o realios
naudos mazai.

Pirmoje darbo dalyje minéti zaidybinimo elementai taikomi ir Uber veikloje. Pagrindiniai
ju, tai vairuotojy ir keleiviy galimybé Zvaigzdutémis vertiniti vieni kitus. Teorijoje buvo minéta, kad
zaidybinimo elementai biina svarbiis daliai klienty. Tai buvo pastebéta ir ¢ia. Vieni vairuotojai
teigé, kad tas vertinimas yra subjektyvus ir jie nekreipia ] tai démesio. Tuo metu kiti sake, jog jiems
jvertinimas yra smagi ir jdomi dalis. Be to, rinkdamiesi keleivius atkreipia démesj j jy turimg

zvaigzducCiy kiekj, o patys irgi stengiasi turéti surinkti kuo geresnj reitingg ir netgi palyginti save su
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Top20 Vilniaus vairuotojy. Tai parodo, kad zaidybinimo elementai kai kuriuos vairuotojus
ganétinai jtraukia.

Atlikus interviu pastebéta, kad vairuotojai pastebi 1§ tiesy nemazai Sio darbo trukumy. Jau
minéta mokesciy politika, informacijos apie biisimg kelione¢ trukumas, sudétinga situacija Vilniaus
oro uoste bei Uber pazadai neatitinkantys realybés. Kaip teigé keletas vairuotojy, nors Uber
deklaruoja partneryste su vairuotojais, taciau ji nejauciama. Viskas daroma vienasaliSkai ir pazadai
neatitinka realybés. Taigi, yra keletas dalyky, kurie smukdo prekés Zenklo verte vairuotojy akyse.

PapraSius vairuotojy trimis zodziais apibiidinti Uber prekés Zenklg buvo sulaukta labai
skirtingy apibudinimy — laisve, patogumas, inovatyvumas, bendravimas ir kt. Pora jy buvo labiau
neigiami. Tai ,,Uber paSalpiniy pavezé¢jimas™ ir ,,blogio korporacija“. Tai i§ tiesy parodo, kad ne
visy vairuotojy pozitris j §j prekés Zenkla yra labai teigiamas.

Apiebendrinant atlikto interviu su Uber vairuotojais rezultatus, galima pastebéti, kad Sis
uzsiémimas turi tiek teigiama, tiek neigiama puses. Respondentai dziaugiasi galimybe dirbti visiskai
atsizvelgiant | savo poreikius ir laisva laika, taip pat tvarkingi ir jddomus keleiviai bei uztikrinamas
saugumas — visa tai kuria didZiausig verte jiems. Daugiausiai kritikos tenka paciai Uber jmonei ir
jos veiksmams vairuotojy atzvilgiu, mokestinei politikai ir kai kuriais atvejais apmokéjimui. Dél Siy
priezasCiy prekés zenklo verté jy akyse krenta, o tai lemia ir vairuotojy kaita.

Apibendrinant kiekybinj tyrimg — vartotojy anketing apklausa, galima pasakyti, kad
vartotojai yra pakankamai gerai susipazing su dalijimosi ekonomikos prekés Zenklais. Daugelis jy
zino sékmingiausius prekés Zenklus, o nemazai dalis jy jau yra iSbandyti. Sio tyrimo metu
didZiausias démesys skiriamas Uber prekes Zenklui, kuris geriausiai atpazjstamas tarp vartotojy (90
proc.), o daugiau nemaza dalis jy yra Sio prekés zenklo paslaugas (27 proc.). Tiesa, jeigu reikéty
rinktis Uber ir jprastg Taksi, tuomet daugiau populiarumo susilaukty pastarasis (52,9 proc. pries
47,1 proc.).

Ivertinus apklausos rezultatus buvo nustatyta, kad vartotojams kalbant apie Uber prekes
zenklg yra svarbiausia kelionés saugumas (4,85 balo i§ 5), sklandus ir paprastas vairuotojo
iSkvietimas programeélés pagalba (4,74), i1Sanksto numatoma kelionés kaina ir trukmé (4,74) bei
griezti reikalavimai vairuotojams (4,49). Respondentai pastebéjo, kad Uber naudojima paskatinty
mazesnés kelionés kainos (4,67), didesnis saugumas (4,20) ir greitesnis vairuotojy atvykimas
(4,16). Respondentai taip pat teiké savo pasiiilymas ir dazniausiai paminétas buvo Uber prekeés
zenklo at¢jimas | Kaung, kuris paskatinty daugiau zmoniy naudotis §ia paslauga.

Ivertinus su kokiais zodZiais vartotojams asocijuojasi Uber prekés Zenklas buvo nustatyta,
kad dazniausiai jis siejamas su inovatyvumu (4,33) bei patogumu (4,11). Tai pakankamai gerai
atspindi Uber prekés zenklo siiilomg verte — pasinaudojant iSmanigja programéle, vos keliais
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paspaudimas iSsikviesti vairuotoja, patogiai nuvykti i reikiamg vietg ir vienu mygtuko paspaudimu,
be grynyjy pinigy apmoketi kelione. Sis vertinimas taip pat parodé, kad vartotojai praséiau vertina
saugumg (3,57), kokybe (3,75), saziningumg ir skaidrumg (3,62), nors vartotojai tai buvo nurode
kaip svarbius dalykus kalbant apie veiksnius, kuriais turéty pasizyméti Uber prekés Zenklas.
Atliktas kiekybinis tyrimas parodé, kad Uber prekés zenklas atranda savo vietg Lietuvoje,
o zmongs randa ir naudojasi jiems reikiama verte. Tiesa, verta pamineéti, kad Uber prekés Zenklas
turéty gerokai labiau pasistengti, norédamas kurti didesn¢ prekés Zenklo verte vartotojy galvose bei

didinti jy skaiciy.
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3. DALIJIMOSI EKONOMIKOS PREKES ZENKLO ,,UBER*
VERTES KURIMO VARTOTOJAMS PROJEKTINIAI
SPRENDIMAI

ISanalizavus dalijimosi ekonomikos prekés Zenklo kuriamos vertés vartotojams aspektus
buvo gautos iSvados ir jvardinti veiksniai, kurie labiausiai prisideda prie prekés zenklo kuriamos
vertés vartotojams. Atlikus tyrima buvo nustatyta, kokig verte su Uber prekés Zenklu gauna §j
zenklg atstovaujantys vairuotojai bei vartojai, o taip pat atrastos ir probleminés vietos, kurias reikéty
tobulinti, norint siekti geresniy rezultaty. Paskutinéje, treciojoje, Sio darbo dalyje bus
identifikuojamos ploblematiskiausios Uber prekés Zenklo vietos bei pateikti pasitilymai, kg reikéty
keisti bei kaip tai padaryti. Taip pat, bus pasitilytos naujovés, kurios galéty prisidéti, kuriant verte

vartotojams, bei pateiktas planas, kurio laikantis reikéty jgyvendinti pateiktus pasitilymus.

3.1. Pagrindinés gairés tyrimo metu nustatyty probleminiy sriciy

sprendimui

Dalijimosi ekonomikoje veikiantys prekiy Zenklai visuomet turi dvigubg uzduotj — kurti
verte iSkart dviems vartotojy grupéms. Pirmoji — tai savo turimais iStekliais norintys pasidalinti
vartotojai, kurie Siam tikslui naudojasi dalijimo ekonomikos prekés Zenklo paslaugomis. Uber
atveju tai biity vairuotojai, norintys skirti savo laikg ir naudoti savo automobilj. Antroji grupée, tai
vartotojai, kurie nori arba jau naudojasi dalijimosi ekonomikos prekés Zenklo paslaugomis. Kadangi
Sios dvi vartotojy grupés ateina pas prekés zenklg skirtingais tikslais, vadinasi ir kuriama verté
jiems turéty skirtis. Tokie prekés Zenklai ne tik turi kurti verte dviems skirtingoms grupéms, taciau

ir spresti abiems grupmés kylancias problemas, kurios daZniausiai yra skirtingos.

3.1.1. Pasiiilymai ,,Uber* vairuotojy i$skirty probleminiy sri¢iy sprendimui

Dalijimosi ekonomikoje vienas i§ svarbiausiy dalyky yra pasitala. Jeigu nebus asmeny,
kurie turéty laisvy ir nepanaudoty iStekliy, tuomet Sis reiSkinys vykti negalés, o prekés Zenklai
susidiire su tokia problema neturés galimybiy tinkamai funkcionuoti ir vystytis. Kaip jau minéta
anksciau, Uber prekés zenklo atveju, pasitila sudaro vairuotojai, kurie nori laisvu laiku su savo

automobiliu pavezioti keleivius mieste. Taigi, vairuotojai tampa kritiSkai svarbiis, kadangi be jy
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Uber prekés zenklas neveikty. Taciau anksciau pristatytas tyrimas parodé¢, kad Sioje vietoje yra
susiduriama su problema. Vairuotojai néra lojaliis, svarsto apie veiklos nutraukimg ir turi nemazai
nusiskundimy ir pasitilymy j kuriuos néra reaguojama. Tokia padétis didina vairuotojy rotacijg bei
gali privesti prie pasitlos ir paklausos neatitikimo. D¢l Siy priezas¢iy yra biitina spresti iSkylancias
problemas. Zemiau pateikiamos pagrindinés problemos su kuriomis susiduria Uber vairuojantys

asmenys bei pateikti jy sprendimo budai.

1 probleminé sritis. Atlikus interviu su Uber vairuotojy atstovais paaiSkéjo, kad viena i$
aktualiausiy problemy yra gaunamos pajamos, kurios daugelio atstovy jvertintos kaip per mazos. To
priezastimis buvo jvardintos dvi pagrindinés dedamosios — mazi pavezéjimo tarifai bei didelis
gaunamy pajamy apmokestinimas. Kaip jau buvo minéta anksciau, Uber yra taikoma dinaminé
kainodara, kuri reaguoja j pasiiilg ar paklausa. Vairuotojai pastebéjo, kad didziaja laiko dalj tarifas
biina maziausias galimas ir tik savaitgalio vakarais ir naktimis bei §ventinémis dienomis pakyla
auksciau.

Gaunamas pajamas labai stipriai veikia tokios paslaugos teikimo apmokestinimas. Interviu
metu vairuotojai priminé, kad 25 proc. nuo pajamy automatiSkai sumoka Uber kaip komisinis
mokestis. Tuomet kieckvieng ménesj vairuotojas turi papildomai sumokéti PVM mokestj valstybei
nuo Uber sumokéto komisinio mokes¢io. Mety gale deklaravus pajamas tenka dar susimokeéti
mokesciy, kadangi Uber dirbama pagal individualig veiklg. Vairuotojai teigia, kad sumokéjus visus
mokescius Uber ir valstybei netenkama mazdaug pusés pajamy. I$ likusiy pajamy dalj reikia skirti
automobilio eksploatacijai. Taigi, gaunamos pajamos vairuotojy neskatina dirbti daugiau laiko, o
kartais paskatina ir nutraukti veikla, todé¢l vairuotojai pastebi vykstancig rotacija.

Kq reikéty keisti? Akivaizdu, kad valstybé nespregs Sios problemos ir nesiims mazinti
mokesciy. Taigi, Siuo atveju Uber norédamas pasiiilyti didesng verte vairuotojams galéty imtis
dviejy priemoniy. Pirmoji — Ssumazinti vairuotojams taikomg komisinj mokestj, kuris §iuo metu
siekia 25 proc. Toks sprendimas duoty dvigubg nauda, kadangi vairuotojai nuo sumokeéto komisinio
mokes¢io moka PVM valstybei. Antroji galimybé — didinti vairuotojams sitilomus tarifus, taciau dél
tokio sprendimo gali brangti kelioné keleiviams. Vairuotojy atzvilgiu abu sprendimai biity teigiami,
kadangi tai padidinty jy gaunamas pajamas.

Kaip tai jgyvendinti? PaprasCiausias biidas yra Uber sumaZinti savo komisin; mokestj.
Pries tai atliekant yra bitina jsivertinti jmonés finansin¢ bukle ir galimg pajamy sumazéjimg. Tik
jvertinus Siuos dalykus galima atlikti tokj sprendimg. Kita galimybé — didesnis tarifas Uber
vairuotojams bei aktyviau pritaitkoma dinaminé kainodara. Uber vairuotojai teigia, kad jy gaunamas

tarifas yra maZesnis nei jprasty taksi, todel jie jauciasi konkurencingi. Vadinasi rezervas tarify
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kilimui yra. Taip pat, galima aktyviau pritaikyti dinaminés kainodaros principus. Respondenty
nuomone, $is principas pritaikomas retai, tac¢iau biitent dinaminé kainodara ir kartu su ja esanti
galimybé daugiau uzsidirbti, sulaiko nuo veiklos nutraukimo. Taigi, jeigu norima mazesnés
vairuotojy rotacijos bei didesnio lojalumo, biitina spresti kainodaros klausimg ir sudaryti sglygas

vairuotojams gauti didesnes pajamas.

2 probleminé sritis. Vairuotojai jvardino, kad daznai susiduria su nepatogia situacija
Vilniaus oro uoste. Uber automobiliai praktiskai neturi galimybés laukti savo keleiviy. Situacija yra
tokia, kad su automobiliu prie atvykimo varty, galima prisiparkuoti tik 15 min. vieng kartg per 24
val. Jeigu vienam Uber vairuotojui tenka j oro uosta atvykti du kartus, jis neturi galimybés
nemokamai laukti keleivio. Jis turi rinktis mokamg parkavimg arba susisiekes su keleiviu susitarti,
kurioje vietoje §is jSoks ] automobilj.

Uber vairuotojai pripazino, kad tokioje situacijoje jiems yra nemaloni, o taip pat priming,
kad taip sukuriamas ir neigiamas jspudis uzsienio sve¢iams, kurie atvyke i$ kity pasaulio miesty su
tokiomis situacijomis nesusiduria. Be to, tam neskirtose vietose laukiant keleivio yra rizikuojama
gauti bauda. Vairuotojai tikino, kad policija prie oro uosto budi beveik visuomet, todél Uber
vairuotojai turi nuolatos rizikuoti.

Kq reikéty keisti? Butina atrasti galimybes Uber vairuotojams patogiai laukti j Vilniy
atskridusiy asmeny. Siuo atveju yra netgi kelios galimybés. Pirmoji — netoli oro uosto i§¢jimo
jrengtos laukimo vietos Uber vairuotojams. Antroji — pakeisti ribojimus Salia oro uosto i$¢jimo
esancioje aiStel¢je, kad Uber vairuotojai galéty ten laukti ne ilgiau kaip 15 min., taciau nebuty
ribojas apsilankymy per para skaicius. Trecioji — keleivio laukti mokomoje aikstel¢je, taciau patirtas
18laidas perkelti | keleivio sgskaita.

Kaip tai padaryti? Uber prekés Zenklas turéty kreiptis j mera, savivaldybe bei Vilniaus oro
uosto direkcija su prasymu jrengti 2-3 laukimo vietas Uber vairuotojams prie oro uosto i$¢jimo
(kaip tai turi taksi vairuotojai) arba padidinti (ar visai panaikinti) apsilankymy per para skaiciy,
trumpalaikio nemokamo stovéjimo aiksteléje. Tai padéty Uber vairuotojams saugiai laukti savo
keleiviy bei neversty rizikuoti stovint tam neskirtoje vietoje. Nejvykdzius S$ito plano Uber
vairuotojai galéty statyti automobilius ir laukti keleiviy mokamose aikstelése. Tiesa, tokiu atveju
keleiviui turéty padidéti kaina jvertinant tai, kad jo laukiama mokomoje aikstel¢je. Vilniaus oro
uostas patapty zona su papildomu mokescCiu. Tokig informacijg keleivis suzinoty dar pries§

18sikviesdamas automoblj j oro uosta.

49



3 probleminé sritis. Vairuotojai priimdami uzsakyma nemato visos reikalingos
informacijos. Jie gali matyti keleivio turimg jvertinimg bei atstumg iki keleivio su nurodyta tikslia
vieta, taCiau nezino kokj atstuma ir j kurig vietg po reikes jj vezti. Atlikty interviu metu keletas Uber
vairuotojy minéjo, kad daznai pasitaiko situacija, kuomet klientas yra uz 7-10 km., o atvykus ] vieta
suzinoma, kad ji reikés pavezéti tik 1-2 km. Tokiu atveju vairuotojai jauciasi sugais¢ laika, o
finansine prasme patiria nuostolj.

Kq reikéty keisti? Vairuotojams reikéty suteikti galimybe matyti visg informacija apie
siilomg kelion¢ prie§ patvirtinant jg. Tokiu atveju vairuotojai galéty priimti racionalesnius
sprendimus pagal savo turimg startegijg. Kaip minéjo vienas i§ respondenty, vairuojant Uber yra
bitina turéti strategija, nes kitu atveju galima patirti minusg. IS esmés $io pokycio jgyvendinimas
prisidéty prie didesniy vairuotojy pajamy ir galéty buti vertinamas kaip alternatyva mokescCiy
mazinimui arba tarify kélimui.

Kaip tai padaryti? Vairuotojams pasiiilyti galimybe matyti pilng informacija apie sitilomag
keliong — iSvykimo ar atvykimo vieta, atstumas, planuojamas laikas ir planuojama kaina.
Vairuotojams tai gerokai padéty planuojantis savo keliones bei atsisakyti nuostolingy vaziavimy.
Zinoma, tokiu atveju vairuotojai galimai pradéty vengti trumpy kelioniy, o dél to biity nepatenkinti
klientai, nes gerokai ilgia laukty automobilio arba apskritai jo nesulaukty. Siai situacijai galima
pritaikyti dinaminés kainodaros principus ir ilgesne keliong apmokestinti mazesniu tarifu, o
trumpesne didesniu. Tokiu atveju Uber vairuotojai turés daugiau pasirinkimy ir nevengs trumpesniy
kelioniy, o vartotojams nekils problemy sulaukiant automobilio. Verta paminéti, kad didesnis
trumpos kelionés tarifas galimai sumazins tokiy kelioniy kiekj, nes vartotojai jvertins ar tikrai

nedidelio atstumo negalima pasiekti kitu btidu.

4 probleminé sritis. Vairuotojai kritiSkai atsiliepia apie Uber atstovy veiksmus jy atzvilgiu.
Teigiama, kad pirmyjy susitikimy metu pateikiama informacija neatitinkanti realybés, todel
vairuotojai véliau daznai nusivilia. Taip pat, Uber savo vairuotojus vadina partneriais, taiau patys
vairuotojai partnerystés tegia nejzvelgiantys, kadangi su jais susije sprendimai daromi vienasaliSkai,
o vairuotojy pateiktos problemos ir pastebé¢jimai daznai lieka ignoruotos. Tokia situacija blogina
vairuotojy nuotaika, neskatina lojalumo, menkina prekés zenklo jvaizdj ir blogina suteikiamos
paslaugos keleiviams kokybe.

Kq reikéty keisti? Turéty pasikeisti Uber atstovy poziiiris ir veiksmai. Naujiems
Vairuotojams turéty biiti pristatoma reali, tikrove atitinkanti informacija, i§samiai supazindinama su

Siuo uzsiemimu. Taip pat, daugiau démesio skirti jau esamiemes vairuotojams, taip didinant jy
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lojalumg ir pasitenkinimg esame veikla. Tai padaryti galima darant susitikimus, kartu sprendziant
iSkilusias problemas.

Kaip tai padaryti? Visy pirma, naujiems vairuotojams, kurie nori iSbandyti Uber veiklg
turéty biiti pateikiama informacija, rengiami susitikimai, kuriy mety buty pristatyti darbo niunsai,
mokesCiy mokéjimas ir galima uzdarbis. Tokiuose susitikimuose butinai turéty dalyvauti ir esami
Uber vairuotojai, kad galéty pasidalinti savo patirtimi, o tai biity patikimiausias Saltimis apie tikraja
situacijg Sioje rinkoje.

Esami vairuotojai taip pat noréty pokyciy. Visy pirma, galéty biiti gaunama informacija 18
Uber apie planuojamus ar jvykusius pokycius, iSkilusius klausimus, problemas. Taip pat, turéty
vykti nuolatiniai Uber aststovy ir vairuotojy susitikimai aptarti visus riipimus klausimus. Galy gale
imtis problemy sprendimo ir atstovauti vairuotojus jvairiose srityse, kuomet reikia iSreiksti savo
pozicija pries trecias Salis. Imoné galéty turéti atstova ar atstovus, kurie biitent ir galéty pasiriipinti
komunikacija su vairuotojais bei spresti susidariusias problemas operatyviau. Igyvendinus tokius
planus vairuotojai turéty gerokai pagerinti savo poziiiri | jmonés atstovus.

Apibendrinant galima pasakyti, kad $iuo metu yra keturios esminés problemos, kurios
i§skiriamos vairuotojy ir labiausiai prisideda mazinant prekés Zenklo kuriamg verte vairuotojams,
menkinant lojalumg. IS esmés, jmoné yra pajégi su Siomis iSkilusiomis problemomis susidoroti.
Vienas 1§ pagrindiniy dalyky, kurj reikéty padaryti, tai jsiklausyti j savo klientus (Siuo atveju
vairuotojus) ir kartu siekti norimo rezultato. Tokiu atveju galima tikétis ir lukescius tenkinancio

rezultato, ir didesnio vairuotojy jsitraukimo.

3.1.2. Pasiiilymai vartotojy iSskirty probleminiy sri¢iy sprendimui

Kaip jau minéta anksciau, dalijimosi ekonomika itin svarbu iStekliy pasiiila. Taciau taip pat
negalima pamirsti ir paklausos, kurig sukuria kity zmoniy iStekliais norintys pasinaudoti Zmones.
Siuo atveju iSsprendus su Uber vairuotojais susijusias problemas biitina skirti démesio ir
keleiviams, kurie taip pat pastebi problemy ir turi pasiiilymy, kaip biity galima gerinti Uber veikla

bei kurti didesn¢ verte vartotojams.

1 probleminé sritis. Atliktas Kiekybinis tyrimas parodé, kad pats svarbiausias veiksnys
naudojantis prekés zenklo Uber paslaugomis jvardijamas saugumas (4,85 balo i§ 5), 0 tai yra pats
didziausias jvertinimas. Taciau yra ir kita pusé — vartotojai nejaucia to saugumo (3,57 balo 1§ 5), 0

tai yra blogiausias jvertinimas i§ visy. Jeigu vartotojai jiems patj svarbiausig veiksnj vertina nelabai
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gerai, tuomet prekés zenklas stipriai nukencia. Nesaugiai besijauciantys vartotojai retai naudojasi
Sia paslauga, o dar Sios paslaugos neiSbandg vartotojai gali to niekada ir nepadaryti.

Kq reikéty keisti? Siuo metu Uber taiko jvairias priemones, kurios uZtikrina kelionés
saugumg — visi besinaudojantys Uber (tiek vairuotojai, tiek keleiviai) yra save identifikave per
banka, o vairuotojams yra taikomi griezti reikalavimai. Taigi, galima situacija, kad vartotojai su tuo
néra tinkamai susipazing, todél butina padidinti informacijos sklaida, suaktyvinti komunikacijg ir
parodyti vartotojams, kad sitloma paslauga yra saugi. Taip pat, galima diegti papildomas, dar
neisbandytas saugumo priemones.

Kaip tai padaryti? Visy pirma, reikéty iSnaudoti socialinius tinklus, kuriais Uber naudojasi
— Facebook ir Instagram. Siy priemoniy pagalba pavykty pasiekti didele auditorija esamy ir
potencialiy klienty pristatant jiems Uber suteikiama saugumg. Taip pat, galimos vykdyti vieSos
demonstracijos Vilniaus mieste, kuriy metu supazindinama su visomis Uber naudojamomis
saugumo priemonémis, siekant abipusiai saugios kelionés. Keleiviams taip pat galima pasiilyti
papildomas programélés funkcijas. Viena i$ tokiy funkcijy galéty buti pasirinktam zmogui
automatiSkai perduodama informacija apie tai, j kokj automobilj (automobilo markée, numeris) jlipo
vartotojas bei buvimo vieta. Tuomet visada bent vienas artimas Zmogus zinoty, kur ir su kuo

vartotojas keliauja. Tai biity viena i§ pagrindiniy galimybiy, kaip padidinti sauguma.

2 probleminé sritis. Dalis vartotojy ne itin palankiai vertina galimybe atsiskaityti tik
automatiniu pinigy nuskai¢iavimu nuo saskaitos. Keleiviai, kurie nesSiojasi grynyjy pinigy nevisada
nori, kad uz keliong¢ biity nuskaiiuojami pinigiai nuo kreditinés kortelés. Be to, daugeliui tai
padeda geriau jausti sumoketg sumg ir suteikia didesnio pasitikejimo. Atsiskaitymas grynaisiais yra
taikomas kitose dalijimosi ekonomikos platformose, o pats Uber isbando §j principa kitose rinkose.
Taigi, yra galimybeé, kad artimiausiu metu atsiskaitymas grynaisiais pasklis ir Uber platformoje.

Kq reikéty keisti? Norint $ig idéja paversti realybe visy pirma reikéty keisti tiek vairuotojo,
tiek keleivio taisykles, kuriose atsirasty galimybé uz paslaugg atsiskaityti grynaisiais. Taip pat,
reikalingi ir pokyc¢iai pacioje platformoje, kadangi ten taip pat reikéty nurodyti informacija apie
atsiskaitymo buda.

Kaip tai padaryti? Ivesti atsiskaityto grynaisiais galimybe gali sukelti tam tikry
nesklandumy, o ypac¢ vairuotojams. Pastariesiems biity labai nepatogu turéti grynyjy pinigy grazai,
tai sukelty dar didesnj jy pasipiktinima, negu jis yra dabar, todél tokj atsiskaitymg galima jvesti su
ribojimais. Visy pirma, keleivis suvesdamas savo kelionés informacija turéty nurodyti, kad uz
keliong¢ pageidauja mokeéti grynais, o §i informacija biity rodoma ir vairuotojui, todél pastarasis
rinkdamasis kg pavezéti, jau Zinoty, kad uz keliong jam bus sumokéta grynaisiais. Be to, keleiviai
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isipareigoty sumokeéti tikslig reikiama sumg arba bent jau nemazesne, o vairuotojai nebiity jpareigoti
turéti ir duoti grazos. Atsiskaitymo grynaisias jvedimas neturéty isplisti, kadangi automatinis

atsiskaitymas tik baigus kelione¢ gerokai greitesnis ir patogesnis buidas.

3 probleminé sritis. Uber vairuotojai kaip vieng didziausig bédy uzsiimant tokia veikla
iSskyré gaunamas pajamas. Finansiniai aspektai svarbiis atrodo ir Uber keleiviams. Batent tai buvo
i8skirta kaip pagrindinis veiksnys, dél kurio esami keleiviai dazniau pasinaudoty Uber paslaugomis,
o kitus tai paskatinty Sig paslaugg iSbandyti pirma kartg. Tiesa, apskritai vartotojams Uber
asocijuojasi su gera kaina. Sie rezultatai reiskia, kad pagal dabartinius vartotojy poreikius kaina yra
tinkama, taCiau norint juos paskatinti dazniau keliauti su Uber, tekty ieSkoti budy, kaip kaing
padaryti patrauklesne.

Kq reikéty keisti? Kadangi kaina pagal dabartinius vartotojy poreikius yra priimtina, todél
mazinti jos visiems butinybés néra. Taciau reikéty atsizvelgti j tai, jeigu kalbame apie naujus
vartotojus. Daugelis vartotojy iki Siol nesusidire su Uber paslaugomis mano, kad kaina néra maza.
Naujiems vartotojams reikéty suteikti galimybe isbandyti Uber paslaugas nemokamai arba kelis
pirmus kartus su nuolaida, taciau taip pat pristatant, kokia biity reali kelionés kaina.

Nuolatiniams keleiviams taip pat reikeéty pasitlyti akcijy arba nemokamy kelioniy, kad taip
didinti jy lojalumag bei skatinti daZniau keliauti su Uber, o idealiu atveju Uber turéty tapti
pagrindiniu keliavimo mieste budu. Taip pat, efektyviau pritaikyti dinaminés kainodaros principa,
kaip tai biity daroma ir vairuotojams.

Kaip tai padaryti? Kuomet kalbama apie naujus keleivius, tai jiems turéty bati suteikta
proga kelion¢ iSbandyti nemokamai, o pirmus kelis kartus keliauti su nuolaida. Tai padéty
nesusidaryti jspiidZiy per vieng karta, o geriau paZinti bei suprasti paslaugg. Tokia finansiné paskata
turéty pritraukti vartotojus naujam iSbandymui.

Vartotojams, kurie ilgesnj laiko tarpa nesinaudojo paslauga, kaip paskata biity suteikiama
nemokama kelioniy arba 2-3 vaziavimai su nuolaida. Nuolatiniams vartotojams Uber turéty
pasiiilyti nuolaidy ir akcijy taip atsidékojant uz lojaluma ir uzmezgant dar stipresnj rysj. IS esmés
finansinés paskatos néra biitinos, taciau tai turéty padéti pritraukti naujy klienty bei suburti istikimy
klienty ratg.

Apibendrinant galima pastebéti, kad keleiviai susiduria su kur kas maziau problemy negu
uztikrina kelionés sauguma, taciau vartotojams to negana. Be to, galima jtarti, kad vartotojai néra
iki galo susipaZing su visomis saugumo priemonémis, todél jiems kyla nepasitikéjimas ir baimé
keliauti su nepazjstamu Zmogumi, kuris formaliai nedirba Uber. Tokiu atveju reikia atrasti

53



papildomy saugumo didinimo galimybiy bei iSkomunikuoti jau esamas, kad vartotojai suprasty, jog
paslauga yra saugi. Kiti dalykai, tokie kaip atsiskaitymas grynaisiais arba mazesné kelionés kaina
taip pat svarbu vartotojams, taCiau ] Siuos dalykus labiausiai atkreipti démesj reikés tuomet, kai

vartotojy galvoje Uber taps labai saugia paslauga.

3.2. Naujy vertés pasiiilymy vartotojams jtraukimas

Atliktas kokybinis ir kiekybinis Uber vairuotojy ir vartotojy tyrimas atskleidé problemines
Uber prekés Zenklo vietas, kurias galima tobulinti, o tam buvo pasitlyti atitinkami sprendimai.
Norint didinti prekés Zenklo verte vartotojams reikia ne tik tobulinti savo Silpnas puses, taiau
jtraukti naujus patrauklius sprendimus, biitinus paslaugos tobulinimui. Tolimesnéje darbo skyriaus
dalyje bus pasitilyti sprendimai, kurie pasiiilo nauja vertg dalijimosi ekonomikos prekés zenklo

Uber vartotojams.

1 naujas pasiilymas. Kiekybinés apklausos metu buvo pastebétas keletos respondenty
pageidavimas — atvesti Uber prekés zenklg j Kaung. Kaunas yra antras pagal dydj Lietuvos miestas,
nuo Vilniaus nutolgs maziau nei per Simtg kilometry, o jame veikia tokie prekés zenklai kaip Taxify
arba CityBee. Tai rodo, kad rinka yra pasiruoSusi dalijimosi ekonomikos prekiy Zenklams. Taip pat,
del nedidelio atstumo ir glaudZiy rySiy kaunieciai daZnai lankosi Vilniuje, o vilnieciai — Kaune.
Taigi, yra verta teikti paslauga abejuose miestuose 1§ karto, ypac jeigu vartotojai yra lojaliis prekes
zenklui.

Kodél tai yra reikalinga? Kaip jau pastebéta anksciau, Sie miestai néra vienas nuo kito toli
nutolg, juos skiria tik mazdaug 100 km. Be to, miestu sieja glaudus rySys, kaunieciai daznai lankosi
Vilniyje, o vilnie¢iai — Kaune. Tokiu atveju tiek vieno, tiek kito miesto gyventojai rasty tg pacia
paslauga skirtinguose miestuose, o tai biity labai patogu. Siandien vilnie¢iu besinaudojanéiam Uber
paslauga ir atvykus j Kaung tenka ieskoti kity alternatyvy, tokiy kaip Taxify ar CityBee.

Kaip tai padaryti? Sios idéjos jgyvendinimas vykty panasiai, kaip Uber atéjimas j Vilniy.
Tik Siuo atveju viskas biity paprasciau, kadangi uz maziau nei 100 km. toks prekés zenklas jau
veikia, turi savo biisting, tod¢l viskas turéty pavykti sklandziai. Be to, i§ kaunieCiy galima tikétis
didelio susidoméjimo, todél jau pirmomis dienomis neturéty triikti nei vairuotojy, nei keleiviy.
Zinoma, reklamos kampanija turéty startuoti 2-3 meén. prie§ atéjima j Kauna. Atsizvelgiant j

kaunieciy susidoméjima to tikrai turéty uztekti.
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2 naujas pasiilymas. Igyvendinus pirmaji pasitilyma buty galima jvykdyti ir kitg. Kaip jau
buvo minéta, tarp Vilniaus ir Kauno vyksta intensyvus Siy miesty gyventojy judéjimas — Siuose
miestuose jsikirusios didziausios Salies jmonés, Svietimo jstaigos, valstybinés institucijos, todél
keleiviy srautas yra didziulis. Taigi, Uber atéjimas | Kaung sudaryty prielaidas pritaikyti Uber
veiklg vazinéjimui tarp Viniaus ir Kauno. Tokiu atveju tikslinga buty sitlyti dalijimasj kelionés
iSlaidomis, suteikti galimybe vairuotojui paimti ne vieng, o du ar tris asmenis.

Kodél tai yra reikalinga? Didelis tarp $iy miesty vazin€janciy zmoniy skaicius bei Uber
principo pritaikymas kelionéje, suteikty galimybe daugeliui keliauti pigiau, greifiau ir patogiau,
aplenkiant autobusy ar traukiniy stotj. Panasy vertés pasiiilyma jau turi CityBee, kurie siiilo su jy
automobiliu keliauti i§ Vilniaus j Kaung ar atgal, automobilj palickant kitame mieste negu pasiémei.
Taip pat, jau daug mety socialiniuose tinkluose keliaujantieji tarp didZiyjy Lietuvos miesty ieSko
pakeleiviy, su kuriais galéty dalinti kelionés iSlaidas, o keleiviai ieSko tokiy vairuotojy, nes toks
keliavimo biidas pigesnis. Verta pastebéti, kad toks keliavimo buidas su nepazjstamais asmenis i$
socialiniy tinkly néra saugus, o toks Uber pasiiilymas buty gerokai saugesnis.

Kaip tai padaryti? Pirmiausiai $iai idéjai jgyvendinti reikalinga, kad Uber vykdyty savo
veiklg Kaune. Taip pat, reikalinga kiek modifikuota Uber programélé, kuri leisty dalintis kelionés
iflaidas su keleiviais. Keleiviy ieskojimo principas Siek tiek skirtus nuo keliavimo mieste. Siuo
atveju biity ieSkoma keleivio arba vairuotojo 1-2 dienoms | priekj, o vairuotojas galéty paimti ne
viena, bet 2 ar 3 asmenis. Sie asmenys pasidalinty kelionés islaidas. Toks keliavimo biidas
populiarus ir dabar, taciau iki Siol tai néra saugu. Toks Uber pasitlymas turéty susilaukti

pakankamai démesio.

3 naujas pasiilymas. Uber sékmingai vykdo veiklg Lietuvoje pavezéjant keleivius. Atéjo
laikas iSplésti savo paslaugy spektra ir pasiiilyti papildomos vertés vartotojams perveZant jy
siuntas.Vairuotoja atsizvelgadami j savo bei automobilio galimybes, galéty rinktis skirtingas
siuntas. Siuo atveju saugumas irgi bty labai svarbus, tad reikalavimai vairuotojams likty panasis,
taciau siuntas vezioti tikrai galéty senesni nei 10 mety automobiliai.

Kodeél tai yra reikalinga? Siunty pervezimas Lietuvoje, kaip ir daugelyje ES valstybiy, yra
labai svarbi sritis, 0 gyventojai nuolatos iesko greity ir pigiy biidy perduoti siuntas. Atsizvelgiant j
vis didéjancias internetinés prekybos apimtis ir siunty tarnyby plétra, galima pastebéti, kad Sioje
srityje artimiausiais metais darbo netriikst, tod¢l tai puiki progra Uber jsilieti ] naujg sritj Lietuvoje.
Vairuotuojai su nuosavo transportu, kaip ir keleiviy pavezéjimo atveju, galéty atlikti tokia paslauga.
Jeigu bty jgyvendintos pries tai pateiktos dvi idéjos, tuomet toks siunty gabenimas galéty vykti ne
tik Vilniuje, taciau ir Kaune bei tarp Siy miesty.
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Kaip tai padaryti? Siuo atveju reikalinga kiek pakeista i¥manioji programélé / platforma,
kurioje vairuotojas galéty matyti siuntas, informacija apie jy specifika, iSmatavimus bei sutikti
atlikti uzsakymg. Pats vairuotojas turéty pateikti informacija apie galimus veZzti krovinius,
iSmatavimus. Veikimo principas biity labai panasus j keleiviy pavezéjimo. Kadangi vairuotojams
netekty vezti keleiviy, o tik siuntas, tuomet galéty sumazinti reikalavimus automobiliui ir krovinius
pristatyti senesniais nei 10 mety automobiliais. Siunty vezimas vykty iSkart programéléje radus

siuntg ar vairuotoja, o taip pat biity galimybé siuntos vezimg numatyti po 1-2 dieny.

4 naujas pasiilymas. Zaidybinimo veiksniy jtraukimas. Jau dabar Uber naudoja tam tikrus
zaidimy elementus, kurie pritraukia vartotojus. Daugiau tokiy elementy yra skirta vairuotojo pusei.
IS tokiy elementy galima paminéti matoma zemélapi, skiriamas zvaigzdutes, nezinojima kur reikés
vaziuoti priémus uzsakyma, kol neatsiséda keleivis, TOP 20 vairuotojy lentelé ir kt. Visa tai labiau
jtraukia vairuotojus ir skatina tam tikrus pasickimus. Kadangi vairuotojus nevisada tenkina
gaunamos pajamos, todél zaidimo elementai prisideda prie vertés kurimo ir yra veiksnys, kuris
skatina uZzsiimti keleiviy pavezéjimu. Keleiviams, zaidybinimo veiksniai taip pat padeda aktyviau
jsitraukti j keliavimo procesa.

Kodél tai yra reikalinga? Teorinéje literatiroje buvo kalbama apie zaidybinimo nauda
kuriant verte vartotojams. Jvairtis autoriai nurod¢, kad santykyje su klientais jtraukus tokius
elementus kaip taskai, apdovanojimai, Zenkliukai ir kt., padidé€ja vartotojy lojalumas ir stiprinamas
rySys. Tiesa, taip pat pastebéta, kad Sis efektas pasireiskia ne visiems vartotojams, taciau ta dalis,
kuri jtraukiama j zaidybinimg, sukuriamas stiprus rySys ir jmoné gauna pastebimos naudos.
Kadangi Uber susiduria su tam tikrais sunkumaus dél vartotojy lojalumo, todé¢l Zaidybinimo
elementai gali padéti Siek tiek pagerinti situacija.

Kaip tai padaryti? Pasitlymas yra jtraukti daugiau zaidybinimo elementy tiek j vairuotojo,
tiek 1 keleivio puse. Svarbi yra tiek Siy elementy grafiné iSraiska, tiek funkciné nauda, kuri slepiasi
po atitinkamais elementais. Vairuotojams ir keleiviams galéty buti skiriami zenkliukai, kaip

pavaizduota 8 paveiksle.
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8 pav. Galimi Zenkliuky skyrimo pavyzdziai

Vairuotojai vis geresnj zenkliukg gauty priklausomai nuo surinkty jvertinimy, atlikty
kelioniy, nuvaziuoty kilometry, priimty uzsakymy skaiciaus. Kiekvienas zenkliukas galéty biti
jvertintas vienkartiniu priedu, dovana, ar kitokiu paskatinimu. Keleiviai taip pat galéty rinktis
zenkliukus uz atliktas keliones, nuvaziuotus kilometrus ir surinktus jvertinimus. Kiekvienas vis
aukstesnis Zenkliukas taip pat bity jvertinamas nuolaida kelionéms, nemokama kelione ar Uber
dovana.

Tiek keleiviai, tiek vairuotojai patekty j ménesinius reitingus, kurie biity sudaromi
jvertinant gautas Zzvaigzdutes ir turimg reitingg. Tokio reitingo ménesiniai nugalétojai galéty
sulaukti Uber prizo. Vairuotojai gauty papildomas premijas, nemokama plovykla, kuro bakga ar kitus
prizus. Tuo metu keleiviams galéty buti skiriamos nuolaidos kelionéms, nemokamos kelionés,
pavaisinimas kava ar kiti prizai. Siy zaidybinimo elementy jtraukimas paskatinty didesnj vartotojy
jsitraukima, konkurencija, o nuo to turéty pageréti ir paslaugos kokybé.

Apibendrinant naujus vertés pasiiilymus vartotojams galima pastebéti, kad visi pateikti
pasitiilymai yra skirti tiek vairuotojams, tiek keleiviams. Nauji pasitilymai turéty buti jgyvendinti
pries tai pagerinus ankstesnéje dalyje jvardintus trikumus. Nauji vertés sitilymai vartotojams yra
svarbu plétojant savo prekés Zenkla ir norint biti lyderiy rinkoje, kurioje konkurencija ganétinai

didele.

3.3. Prekés zenklo ,,Uber* vertés kiirimo vartotojams veiksmy planas

Viso tyrimo metu gauti rezultatai parod¢, kad Uber biidamas vienas sékmingiausiy
dalijimosi ekonomikos prekés Zenkly pasaulyje vis tiek susiduria su problemomis teikiant paslaugas
ir kuriant vertg vartotojams. Tyrimo metu gauti rezultatai ir padarytos iSvados sufleruoja, kad Uber

vadovai turéty taip pat atlikinéti tyrimus, kurie padéty iSsiaiskinti vartotojy pozitrj j prekés Zenklg ir
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teikiamas paslaugas. Kadangi §iuo metu tyrimas jau atliktas, jvertintos probleminés sritys ir atrasti
nauji galimi vertés pasitilymai. Zemiau pateiktoje 17 lenteléje galima rasti apiebendrintus

pasiiilymus su nurodytu prioritetu bei planuojama jgyvendinimo trukme.

17 lentelé

Vairuotojams ir keleiviams sitilomi patobulinimai
Pasitilymas Prioritetas Vartotojy grupé Igyvendinimo trukmé
Padidinti gaunama tarify | AukStas Vairuotojai 1-2 mén.
vairuotojams
Suteikti daugiau | Aukstas Vairuotojai 1-2 mén.
informacijos apie biisimg
keliong
I$spresti parkavimo | Vidutinis Vairuotojai 3 mén.
Vilniuas oro uoste
problema
Pagerinti  Uber atstovy | Aukstas Vairuotojai 1-2 mén.
komunikacijg su
vairuotojais
Gerinti saugumo priemones | Aukstas Keleiviai 1-2 mén.
ir tai placiau
iSkomunikuoti.
Pasitilyti geresng kelionés | Vidutinis Keleiviai 3 mén.
kaing keleiviams
Leisti atsiskaityti grynais | Zemas Keleiviai Iki 6 mén.
pinigais
Itraukti zaidybinimo | Aukstas Abi 2-3 mén.
elementus | vairuotojy bei
keleiviy aplinka
Ivesti Uber prekés zenkla j | Vidutinis Abi Iki 6 mén.
Kaung
Pradéti tarpmiestines Uber | Zemas Abi Iki 12 mén.
keliones tarp Vilniaus ir
Kauno
Pradéti siunty pervezima Vidutinis Abi Iki 6 mén.

Pasitilytus pakeitimus tikslingiausia biity jgyvendinti pagal prioritetus. Visy pirma
svarbiausia yra pasirtipinti dabartiniais Uber vairuotojais suteikiant jiems galimybe padidinti savo
pajamas ir suteikti daugiau informacijos apie blisima keliong. Siuo metu tai vairuotojams sukelia
daugiau nepasitenkinimo. Taip pat, biitina gerinti Uber atstovy ir vairuotojy komunikacija bei
tarpusavio santykj. Siuo metu tai irgi svarbus klausimas. Siy klausimy i$sprendimas pagerinty
vairuotojy lojalumag ir uztikrinty reikiamg jy pasiiilg. IS kitos pusés svarbu dirbti ties keleiviy

saugumo stiprinimu ir to pristatymo visuomenei. Kol kas vartotojai mano, kad §i paslauga néra
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saugi ir ties tuo reikia padirbéti. Saugesnés paslaugos jvaizdis turéty paskatinti naujus vartotojus
iSbandyti Uber paslaugas ir jsitikinti, kad sitlomas labai saugus keliavimo budas. Visus S$iuos
pakeitimus reikéty ir biity galima atlikti per 1-2 ménesiy laikotarpj.

ISsprendus pagrindines Siuo metu esancias problemas galima skirti Zzmogiskyjy iStekliy
7aidybinimo elementy jtraukimui j vairuotojy ir keleiviy aplinka. Siy elementy jtraukimas turéty
paskatinti dalj tiek esamy, tiek naujy vartotojy uzmegzti stipresnj rysj su Uber prekés zenklu ir
kompensuoti kitus patiriamus nesklandumus. Tokiy elementy jtraukimui galima skirti laiko iki 3
meénesiy.

Parkavimo Vilniaus oro uoste problema galéty biiti sprendziama atlikus anks¢iau minétus
zingsnius. Tai svarbus jvaizdzio dalykas, kadangi atvykusiam asmeniui néra malonu gaudyti Uber
vairuotojg ir stengtis kuo grei¢iau jSokti j automobilj. Be to, ir vairuotojai patiria nepatogumus,
rizikuoja gauti bauda. Kadangi vasara Vilniaus oro uostas bus uzdarytas remontui, todél po §io
remonto, rudenj biity idealu Uber vairuotojams gauti salygas ir vietg keleiviy laukimui. Lygiagreciai
per §j laikotarpj reikéty atrasti sprendimus kaip pagerinti kainos pasiiilyma teikiama keleiviams.

Igyvendinus visus elementus, kurie padeda gerinti teikiamos paslaugos kokybe ir stiprinti
Uber prekés Zenkla, galima galvoti apie veiklos plétra ir naujy paslaugy jvedimo j rinka. Uber
prekés zenklo jvedimas j Kaung bei siunty pervezimas Vilniuje galéty biiti sekanciai plétros
zingsniai. Tai biity galima atlikti mazdaug per pusmet], nuo rudens startuojant su abiem naujais
pasiilymais. Galima manyti, kad atlikus visus reikiamus zingsnius ir iSsprendus esancias
problemas, atéjimas ] nauja miestg bei paslaugy plétra biity s€kminga.

Igyvendinus anksCiau minétus plétros planus Uber galéty apjungti abu Lietuvos
didmiescius pradedant keliones ir siunty pervezimg tarp $iy dviejy miesty. Kaip jau buvo aptarta
ankscCiau, tai puiku terpé prekés Zenklo plétrai, taciau reikia atlikti anks¢iau iSvardintus Zingsnius.
Toks naujas vertés pasiilymas galéty buti jgyvendintas per 12 ménesiy laikotarpj. Vienas iS§
paskutiniyjy dalyky, kurj Uber galéty jgyvendinti, tai galimybé atsiskaityti grynaisiais pinigais.
Nors keleiviai tokios galimybés nori, taciau tai gali sukelti papildomy riipesc¢iy, tod¢l Sio dalyko
diegti galima neskubéti. Taciau tai biity galima padaryti per 6 ménesiy laikotarpj ir pasiiilyti Sig
galimybe¢ nuo rudens.

Kadangi visas aptartas procesas apima daug Zingsniy, kuriems reikia ir pasiruo$imo, ir
laiko jgyvendinti, viskas procesas uztrukty 1-2 metus. Per §j laikotarpj biitina stebéti tiek vairuotojy,
tieck vartotojy poziiir] ir esant galimybei atlikti tyrimus, kurie padéty nustatyti, kaip keiciasi
vairuotojy ir vartotojy pozitris Uber prekés Zenklo atZvilgiu ir atitinkamai priimti naujus

sprendimus.
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3.4. Projektiniy sprendimy apibendrinimas

Uber prekés zenklo vertés kiirimo vartotojams tyrime buvo jvardinti Sio prekés zenklo
privalumai ir trukumai. Tai padéjo iSskirti sritis, kurias reikéty tobulinti, norint, kad artimoje
ateityje Uber galéty iSlaikyti konkurencinguma ir nuosekliai vystyti savo veikla. Buvo pastebéta,
kad daugiausiai triikumy jzvelgia vairuotojai, laisvg laikg nusprend¢ skirti pavezéjimams su Uber.

Atsizvelgus ] interviu su vairuotojais rezultatus buvo isskirtos 4 pagrindinés problemos,
kurias reikéty spresti norint sékmingai kurti verte naujiems ir esamiems Uber vairuotojams. Visy
pirma reikia uztikrinti, kad vairuotojai turéty galimybe padidinti savo pajamas, o taip pat gauty
daugiau informacijos apie biisimg keliong. Tai yra svarbu, kadangi finansin¢ pus¢ yra vienas i
pagrindiniy dalyky, kodél Zmonés skiria savo laikg vairavimui. Uber atstovams taip pat reikéty
pasistengti, kadangi vairuotojai nejzvelgia deklaruojamo partneriSkumo, pasigenda bendry
sprendimy ir pagalbos tvarkantis su problemomis. Galiausiai didele béda tampa Vilniaus oro uostas,
1 kurj vairuotojams tenka daZznai vykti, pasiimti keleivius i§ uzsienio, tac¢iau néra pritaikyty laukimo
viety, todél kyla daug sunkumy, o vairuotojai kartais gauna baudas dél neleistino stovéjimo.

Kiekybinio tyrimo metu buvo issiaiskinta, kad didziausig problema zvelgiant i§ keleiviy
pusés yra saugumas. Nors Uber taiko jvairius metodus — tikrina vairuotojy teistuma, nuobaudas dél
keliy eismo taisykliy ir kt., tadiau keleiviai vis tiek nesijaucia saugiai. Zinoma, kai kuriais atvejais
jie nezino, kokie metodai yra taikomi, todél butina jdiegti naujus, o taip pat aktyviau komunikuoti
apie jau esamus. Visa tai turéty padéti padidinti keleiviy pasitikéjimag. Taip pat, pastebéta, kad
keleiviams svarbu kelionés kaina bei galimybé atsiskaityti grynaisiais pinigais.] Siuo dalykus taip
pat verta atkreipti démes;j ir ateityje jgyvendinti pokycius, kurie kurty dar didesng¢ verte vartotojams.

ISsprendus auksciau paminétas problemas bitina galvoti apie naujas idéjas, kurios kurty
verte vartotojams. Visy pirma, jau dabar Uber taikomas Zaidybiniams. Siy Zaidimo elementy
jvedimas padeda atpirkti kai kuriuos nesklandumus, didina vartotojy lojalumg, suteikia jiems
didesnj pasitenkinimg paslauga. Uber turéty plétoti jau taikomus Zaidimy elementus, jvesti naujus, 0
uz tam tikrus pasiekimus apdovanoti tiek vairuotojus, tiek keleivius.

Uber yra pajégi pasitilyti naujas paslaugas. Visy pirma, vertéty pagalvoti apie prekés
zenklo atéjimg j Kauno rinkg. Kiekybinio tyrimo metu buvo pastebéta, kad vartotojai mielai
pasinaudoty teikiamomis paslaugomis, jeigu jos biity prieinamos ir Kaune. Kaune jau sékmingai
veikia Uber konkurentas Taxify, todél galima teigti, kad Kauno rinka pasiruosti tokioms dalijimosi

ekonomikos platformoms.
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Igyvendinus $ig idéja buty jmanoma sujungti abu miestus sitilant galimybe keliauti tarp jy.
Dideli keleiviy srautai, jau dabar egzistuojanti keleiviy paieska socialiniuose tinkluose sufleruoja,
kad Uber turéty zengti zingsnj ir pasitlyti tokig naujg paslauga. Tai padéty greiciau ir pigiau keliauti
tarp dviejy didziausiy Lietuvos miesty.

Uber taip pat reikéty pasitlyti jau kitose Salyse taikomg paslauga, kuomet sitiloma pavezti
ne keleivj, o siuntinj. Lietuvoje augant internetinés prekybos apimtims galima pastebéti, kad siunty
pervezimai nuolatos auga, tod¢l tai yra puiki galimybé jdarbinti laisvg vartotojy laikg ir
automobilius. ISlaikant aukStus standartus, jgyvendinus anksciau pasitilytus pokycius ir pridéjus
zaidybinimo elementus tokia paslauga turéty sulaukti pasisekimo.

Apibendrinant pateiktus pasitilymus galima pabrézti, kad Uber norédama islikti lydere, turi
imtis $iy veiksmy igyvendinimo ir siekti kuo aukStesniy standarty. Be to, net ir jgyvendinus Siuos
veiksmus bitina nuolatos sekti situacija, atlikti vartotojy apklausas ir iSsiaiskinti, ka dar galima

patobulinti ir kokiu keliu eiti.
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ISVADOS

ISanalizavus moksling literatiirg, galima teigti, kad prekés zenklo samprata su laiku keitési.
Senais laikais toks terminas biidavo naudojamas, kuomet tkininkai zymédavo savo gyvulius tam
tikru simboliu, kuris véliau leisdavo $eiminkui atpaZinti savo gyvulius. Siuo metu prekés Zenklo
esme pasikeite, nes tapo svarbu, kad jj atpazinty kuo daugiau zmoniy. Atsiradus poreikiui tyrinéti
prekés Zenklus, jie buidavo suprantami kaip vardai, logotipai, simboliai. Tadiau tokie vertinimai
buvo per siauri, tod¢l autoriai vienas po kito teiké vis naujus apibrézimus, papildydavo vieni kity
mintis ir kartu sieké geriau suprasti §j dalyka.

IS esmés visi autoriai sutiko, kad prekés Zenklas turi turéti funkcinius dalykus — varda,
logotipa, simbolj, i$sikirtinj dizaing, susikurtg jvaizdj ir kt. Taip pat, daugelis autoriy kalbéjo apie
emocinius veiksnius, kurie vartotojams suteikia emocijas, paliekg jspiidj, prisiminimus. Svarbiausia,
kad tiek funkciniai, tiek emociniai veiksniai deréty tarpusavyje ir veikty sinergijos principu, o tai
padéty prekés zenklui issiskirti konkurenty tarpe. Labai svarbu, kad pastebétas prekés Zenklas
palikty kuo didesnj jspudj vartotojo samonéje. Kuomet jis palicka didelj ir teigiama jspidj,
sukuriamas prekés zenklo ir vartotojo rySys. Toks zmogus gali tapti lojaliu prekés zenklui, o tuo
paciu visados tikétis gauti tokig pacia kokybe. Kokybe patenkintas ir tikétas patirtis gaves klientas
lieka patenkintas prekés Zzenklu, todél tampa lojaliu ir padeda siekti gery finansiniy rezultaty.

Prekés zenklo vertés kiirimas yra sudétingas procesas. Marketingo specialistai | tai deda
dideles pastangas, ieSko naujy sprendimy, bando suderinti visus veiksnius, kad tik pasiekty norimo
rezultato. Nors prekés zenklo verté¢ yra kuriama jmonés, taciau jg jvertina ir jzZvelgia vartotojas,
kuris turi sutikti mokéti atitinkamg kaing uz verte. Jeigu vartotojas Zengia § Zingsnj, tai rodo
teigiamg reakcijg 1 marketinginius veiksmus. Tikrai neuZtenka vartotojui pasiilyti gero ir kokybisko
produkto. Kartu biitina sidlyti vertybes, emocijas ir jausmus. Biitent tai padeda kurti didziausig
verte.

Dalijimosi ekonomika yra suprantama, kaip reiSkinys, apibtdinantis socialing ir
ekonomine veikla, ir vykstantis internete bei skatinantis tarpusavio dalijimgsi prekémis ir
paslaugomis. Nors §is terminas atsirado nesenai, o rinka susiformavo tik prie$ keletg mety, joje jau
spéjo susikurti pasaulinio zinomumo prekiy zenkly, kuriy paslaugomis vartotojai noriai naudojasi.
Tokig situacijg lémé dalijimosi ekonomikos prekés Zenkly sitiloma nauja verté.

Dalijimosi ekonomikos prekiy zenklai sugeba pasitlyti naujus ir patrauklius sprendimus
atsizvelgiant j Siandienines ekonomines, socialines ir technologines tendencijas. Nors §i naujovée kol

kas pritaikyta tik kai kuriose srityse, jvairiy autoriy nuomone, dalijimosi ekonomika atras savo vieta
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rinkoje, kadangi vartotojams gali pasiiilyti kiek kitokia verte, nei tradicinés jmongs, ir spresti $iuo
metu aktualias problemas.

Vienas i§ prekiy zenkly vertés kiirimo elementy yra zaidybinimas (zaidimy elementy
taikymas ne Zaidimy aplinkoje) yra pakankamai naujas reiskinys. Zaidimy elementai pradéti taikyti
ir dalijimosi ekonomikoje, kur tiek vartotojai, teikiantys isteklius dalinimuisi, tiek jais
besinaudojantys asmenys gali vertinti vieni kitus, jvairiais budais uzsidirbti taskus, rinkti aukstesnj
lygj atspindindius Zenkliukus ir konkuruoti su kitais. Zaidybinimas jvardijamas kaip patrauklus
budas didinti prekés zenklo vertg ir kurti rysj su vartotojais.

Vienas i§ sékmingiausiy dalijimosi ekonomikos prekiy zenkly yra Uber. Uber yra
inovatyvi ir konkurencinga jmoné, kuri vairuotojams pasitlo galimybe laisvu laiku pavezéti kitus
asmenis, o vartotojai turi galimybe lengvai ir patogiai keliauti pasinaudoj¢ iSmanigja programele.
Naudodama anks¢iau paminétus principus Uber prekés Zenklas pasiiilo Siandien aktualig verte
vartotojams, todél tampa pavyzdziu kitiems dalijimosi ekonomikos prekiy zenklams.

Apibendrinant atlikto interviu su Uber vairuotojais rezultatus, galima pastebéti, kad jie
Siame uzsiémime jzvelgia tiek teigiamg, tiek neigiama puses. Apklaustieji dZiaugiasi galimybe
dirbti visiskai atsizvelgiant | savo poreikius ir laisvg laika, todél respondenty skiriamos valandos per
savaite Siai veiklai svyruoja nuo 8 iki 40 val. Tai pat pazymima, kad paslauga naudojasi tvarkingi ir
Jdomus keleiviai, o visa sistema uZtikrina saugumg — visa tai kuria didZiausig vert¢ jiems.
Daugiausiai vairuotojy kritikos tenka paciai Uber jmonei ir jos veiksmams vairuotojy atzvilgiu
(pagrazinama informacija, néra deklaruojamos partnerystés), mokestinei politikai (tenka mokeéti
dideli komisj mokestj, PVM ir GPM) ir kai kuriais atvejais apmokéjimui (vairuotojy nuomone Uber
siilomi tarifai yra per mazi, o dinaminé rinkodara taikoma per retai). Dél Siy priezasciy prekes
zenklo verté jy akyse krenta, o tai lemia ir vairuotojy kaitg, kurig pastebéjo respondentai.

Apibendrinant kiekybinj tyrimg — vartotojy anketine apklausa, galima teigti, kad vartotojai
yra pakankamai gerai susipazing su dalijimosi ekonomikos prekeés Zenklais. Uber prekés zenklg Zino
didZioji dauguma respondenty, taciau ne visi jie yra iSband¢ Uber paslaugas. Vertinat Uber prekés
zenkla, iSryskéjo vartotojams reikSmingiausi dalykai: svarbiausia yra kelionés saugumas, sklandus
ir paprastas vairuotojo iskvietimas programélés pagalba, i§ anksto numatoma kelionés kaina ir
trukme bei griezti reikalavimai vairuotojams. Verta paminéti, kad respondetai pageidavo, kad Uber
prekeés zenklas pléstysi ] kitus miestus, o ypa¢ Kauna.

Ivertinus su kokiais Zodziais vartotojams asocijuojasi Uber prekés zenklas buvo nustatyta,
kad dazniausiai jis siejamas su inovatyvumu bei patogumu, o prasCiausiai vartotojai vertina

sauguma, kokybe, sazininguma ir skaidruma. IS tiesy toks rezultatas yra blogas Uber prekés zenklui,
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kadangi vartotojai tai buvo nurod¢ kaip svarbius dalykus kalbant apie veiksnius, kuriais turéty
pasizyméti Uber prekés Zenklas.

Taigi, atliktas kiekybinis tyrimas parodé, kad Uber prekés zenklas atranda savo vietg
Lietuvoje, o Zmonés randa ir naudojasi jiems reikiama verte. Tiesa, verta paminéti, kad Uber prekés
zenklas turéty gerokai labiau pasistengti, norédamas kurti didesne prekés zenklo verte vartotojy
galvose bei didinti jy skaiciy.

Atsizvelgus | literatiros analize ir atlikto tyrimo duomenis, yra matoma, kad Uber prekeés
zenklo verté dar néra aiskiai suformuota / atpazjstama nei vienai vartotojy grupei, t.y. nei
vairuotojams, nei klientams. Biten dél Sio priezasties yra pateikiama Uber prekés zenklo vertés
didinimo sprendimus, kuris apima vairuotojy tarify didinima, pilnos informacijos apie biisima
keliong vairuotojams atskleidima, geresnj komunikavimg su Uber atstovais, kelioniy saugumo
priemoniy stiprinimg ir aiSkesnj to komunikavimg vartotojams, Zaidybinimo elementy jtraukimg j
vairuotojy ir keleiviy aplinka, i$sprestg parkavimo Vilniaus oro uoste problema, Uber prekés zenklo
atéjima ] Kaung, tarpmiestiniy kelioniy tarp Vilniaus ir Kauno pradzia, siunty pervezimo jvedima j
rinka. Siy dalyky jgyvendinimas turéty buti prioritetinis Uber prekés Zenkliui, norint didinti
vartotojams sukuriamg verte rinkoje. Atliekant minétus pokycius biutina stebéti vairuotojy ir

keleiviy nuomong, o tai galima daryti atliekant tyrimus.
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Dalijimosi ekonomikos prekés Zenklo vertés kiirimas vartotojams

Anketa ir pradiniai rezultatai

1 priedas

1. Ar esate anksciau girdéje terming ,,dalijimosi ekonomika* (angl. sharing economy)?

(Dalijimosi ekonomika (angl. sharing economy) - informaciniy technologijy sukurta rinka, kurios

pagalba trumpam laikui galime pasidalinti savo turimais fiziniais (pvz. laisvas kambarys),

zmogiskaisiais (pvz. turimas laisvas laikas) ar intelektiniais (pvz. uzsienio kalbos moke¢jimas)

iStekliais ir uz tai gauti atlygj.)

Taip

124

Ne

86

2. Kurie i$ Zemiau iSvardinty prekés Zenkly, priskiriamy dalijimosi ekonomikai, Jums

yra Zinomi:

Uber 190
Airbnb 117
Lyft 10
Vinted 164
Couchsourfing 98
Kickstarter 59
TaskRabbit 6
Dalinuosi.lt 52
GoWorkaBit 18
Taxify 109
Savy.lt 42
Kita 6

3. Kuriy i§ Zemiau iSvardinty prekés Zenkly paslaugas esate iSbande:

Uber 57
Airbnb 63
Lyft 1
Vinted 125
Couchsourfing 29
Kickstarter 4
TaskRabbit 0
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Dalinuosi.lt 9
GoWorkaBit 2
Taxify 50
Savy.lt 8
Kita 2

4. Jvertinkite, kokie veiksniai Jiisy nuomone turéty buti svarbiausi dalinimosi

ekonomikos prekiy Zenklams (kur 1- visiS§kai nesvarbu; 5- labai svarbu):

1 2 3 4 5
Maza kaina 0 5 41 61 102
Saugumas 0 1 10 22 176
Aptarnavimo kokybé 0 1 26 70 112
Atsiskaitymas be grynyjy pinigy 15 18 67 50 59
Patirty nuostoliy atlyginimas 2 3 23 61 119
Sklandziai veikianti dalinimosi platforma 0 4 12 52 141
Prekeés zenklo reputacija 1 8 33 65 102
Efektyvesnis iStekliy naudojimas 3 11 63 69 61
Saziningumas ir skaidrumas 2 1 6 33 167

5. Renkantis paslauga tarp jprasty jmoniy ir dalijimosi ekonomikos platformy (Taksi

bendrové vs. Uber; vieSbuciy tinklas vs. Airbnb; bankas vs. Kickstarter) pirmenybe

teiktuméte:
Iprastoms jmonéms 101
Dalijimosi ekonomikos platformoms 108

6. Kaip daZnai renkatés Zemiau iSvardintus keliavimo biidus mieste:

Kelis Kelis Kelis
kartus kartus kartus
per per per
Nesinaudoju | metus ménesj | savaite Kasdien
Dviraciu 87 79 32 10 1
Viesuoju transportu 27 42 27 26 87
Nuosavu automobiliu 67 7 26 34 75
Vaziuoju su kitais asmenimis 38 46 70 44 10
Taksi 39 110 56 2 2
CityBee 177 20 10 1 1
Uber, Taxify ir kt. 114 59 30 4 2
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7. Renkantis tarp jprasto taksi ir Uber, pirmenybe teiktuméte:

Iprastam taksi 110

Uber 98

8. Kokie veiksniai Jiisy nuomone yra svarbiausi naudojantis Uber paslaugomis (kur 1-

visiSkai nesvarbu; 5- labai svarbu):

1 2 3 4 5
Automobilio naujumas ir tvarkingumas 3 14 67 75 49
Automatinis apmokéjimas be grynyjy pinigy baigus keliong 7 18 45 51 87
Asmeninés informacijos privatumo uztikrinimas 6 8 38 60 96
Efektyvesnis iStekliy naudojimas 3 8 60 68 68
Galimybé vertinti vairuotojus ir palikti atsiliepimus 2 11 50 62 81
Griezti reikalavimai vairuotojams 0 10 16 44 138
I§ anksto numatoma kelionés kaina ir trukmé 1 1 6 36 164
Kelionés saugumas 0 1 6 16 183
Sklandus ir paprastas vairuotojo iSkvietimas su Uber
programéle 0 0 8 38 162
Uber veikimas daugelyje Saliy 10 12 38 55 93

9. Kurie veiksniai Jus paskatinty pradéti naudotis / pradéti daZniau naudotis Uber

paslaugomis (kur 1- visi§skai nesvarbu; 5- labai svarbu):

1 2 3 4 5
Didesnis saugumas 9 6 32 47 112
Mazesné kelionés kaina 2 3 9 34 158
Naujesni automobiliai 21 22 74 47 41
Papildomi priedai automobilyje 26 26 47 42 65
Trumpesnis vairuotojy atvykimo laikas 5 5 42 55 99
Kita 4 0 4 2 15
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10. Su kuo Jums asocijuojasi Uber prekés Zenklas (kur 1- visiSkai nesutinku; 5- visiSkai

sutinku):

1 2 3 4 5
Gera kaina 10 8 56 75 58
Geri automobiliai 11 17 76 65 38
Inovatyvumas 3 5 27 57 114
Kokybé 5 8 65 83 45
Patogumas 3 5 49 57 91
Saugumas 8 21 78 44 56
Saziningumas ir skaidrumas 5 16 62 63 60
Socialinis atsakingumas 9 17 73 53 55

11. Jusy lytis:

Moteris 166

Vyras 41

12. Jusy amZius:

Iki 18 5
18-24 131
25-34 59
35-44 9
45-54 2
Virs 54 2

13. Gyvenamoji vieta:

Vilnius 20
Kaunas 158
Kita 29

14. Jusy iSsilavinimas:

Vidurinis 39
Profesinis 2
Aukstasis neuniversitetinis 12
Aukstasis universitetinis 109
Nebaigtas aukstasis 45




15. Socialiné padétis:

Moksleivis (-¢) 11
Studentas (-¢) 57
Dirbantis (-i) studentas (-¢) 52
Dirbantis (-i) 78
Bedarbis (-¢) 3
Auginu vaikus 6

16. Jusy ménesinés pajamos:

Iki 300 € 70
300-600 € 62
600-900 € 38
900-1200 € 18
Virs 1200 € 18
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11.

2 priedas
1 interviu

Ar pavezéjimai Uber yra pagrindinis Jiisy darbas/pajamy Saltinis?

Ne, tai yra papildomas uzsiémimas.

Kokie veiksniai paskatino Jus imtis Sios veiklos?

Noras isméginti kazkq naujo, kadangi turiu pakankamai daug laisvo laiko. Taip pat kitas
automobilis atitiko reikalavimus, kuriuos kelia Uber, todél ir susiviliojau isbandyti.

Kiek vidutini$kai valandy per savaite¢ skiriate Siam darbui?

Mazdaug po 10-15 val.

Kas Jus paskatinty skirti daugiau savo laiko Siam darbui?

Be abejonés didesnis gaunamas atlygis.

Ar gaunamos pajamos atitinka Jusy lukescius?

Is dalies. Manau, kad jos turéty biiti didesnés.

Kaip vertinate Uber dinamin¢ kainodarg?

Trumpalaikis ir retai gaunamas dalykas. Sunku gauti uzsakymus su padidintais tarifais, bent
Jjau man. Galbiit todél, kad dirbu dar neilgai ir pritriiksta Sio darbo patirties.

Kokias papildomas naudas gaunate dirbant Uber vairuotoju?

Galimybé pabendrauti su jdomiais Zmonémis, kadangi dauguma keliaujanciy su Uber yr
tvarkingi, issilaving Zzmonés. Taip pat yra galimybé gauti 5,5 ct./Itr nuolaidg degalams Neste
degalinése, taciau Neste pati kelia dar tam tikras sqlygas, todél sia nauda nesinaudoju.
Kokius i§skirtuméte didziausius privalumus dirbant Uber vairuotoju?

Neéra gryny pinigy, todél nereikia ,, pestis ““ su klientais dél kainos, atidavinéti grgzos, viskas
vyksta mobilioje aplikacijoje, todél paprasta ir patogu naudotis; solidesnis klienty ratas, nes
ne kiekvienas naudojasi Uber, biitina turéti kreditine kortele.

Kaip vertinate Uber keliamus reikalavimus vairuotojams ir jy automobiliams?

Neéra griezti, Zinoma, ne kiekvienas turi galimybe vairuoti naujesnj nei 10 m. automobilj.
Manau, kad reikalavimai yra geri, nes klientai yra tikri, kad turés galimybe nuvaziuoti su
geru, tvarkingu automobiliu.

Kaip vertinate keleiviy galimybeg reitinguoti vairuotojus?

Mazai naudos duodantis ir pakankamai subjektyvus dalykas. Reitingas nevisada atspindi
realybe.

Ar saugiai jauciatés pavezédami nepazjstamus zmones?
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Taip, tai dar vienas Uber privalumas, nes visi vartotojai yra registruoti, todél jauciuosi
saugiai.

Kaip vertinate keleiviy reitingavimo galimybe?

Lygiai taip pat, kaip ir vertinti vairuotojus. Nemazai subjektyvumo.

Su kokiais nesklandumais teko susidurti dirbant Uber vairuotoju?

Susiduriau su Uber programéleés strigimais. Nors tai néra daznas atvejis, taciau programélé
turéty veikti sklandziau.

Kokius i$skirtuméte didziausius triikumus dirbant Uber vairuotoju?

Pirmiausia, tai Uber darbuotojai per informacinj susitikimq labai graziai ,, nupiesia“ darbo
Uber vairuotoju paveikslg, kas, deja, neatitinka realybés; mazai vairuotojy, todél reikia
vaziuoti klienty pasiimti vos ne per visq miestq, néra galimybés klientams pasirinkti, kad
Jjiems reikia automobilio su vaikiska kédute, vezant tokius keleivius tenka rizikuoti vaiky
sveikata ir gauti baudg is policijos;, mazai informacijos apie darbg Uber; didziausias
tritkumas man asmeniskai yra tai, kad neretai gaunamas uzsakymas, iki kurio reikia vaziuoti
10-15 min, tai ¢ia apie 8-10 km, nuvaziuoji, ir paémes klientq pamatai, jog jis vaziuos
kilometrq ar 1,5 km, tuomet gauni 1,12 Eur (po Uber mokesciy ir atmetus kitus mokescius is
vis juokinga suma belieka). Realiai gaunasi, kad daugiau kuro isdegini iki kliento
vaziuodamas, nei uzdirbi jj nuvezes.

Trys Zodziai, kuriais apibiidintumeéte Uber prekes Zenklg.

Puiki paslauga keleiviams.
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3 priedas
2 interviu

1. Ar pavezéjimai Uber yra pagrindinis Jiisy darbas/pajamy Saltinis?
Tai papildoma veikla. Netgi labiau pavadinc¢iau hobiu.

2. Kokie veiksniai paskatino Jus imtis Sios veiklos?
Nuo pagrindinio darbo lieka daug laisvo laiko. Ir vieno kambario butas su 4 asmeny Seima.

3. Kiek vidutiniskai valandy per savaite skiriate Siam darbui?
Anksciau man per savaite gaudavosi kokj 50-60 valandy. Dabar turint kitqg uzsiéemimg,
valandy sumazéjo.

4. Kas Jus paskatinty skirti daugiau savo laiko Siam darbui?
Paskatinty nebent jeigu biity sitilomi didesni tarifai.

5. Ar gaunamos pajamos atitinka Jusy lukesc¢ius?
Ne, tikrai uz praleistq laikq ir pinigus gautus, tai tikrai ne.

6. Kaip vertinate Uber dinaming¢ kainodarg?
Tai yra super, bet ¢ia ne vienintelis Uber tai taiko. Taip visi taksistai daro. Per Sventes,
ypa¢ Naujus metus, kai pabrangsta tarifas 5 kartais. Siaip visi, kiekvienas taksistas su 20
mety senumo masina pasididina tarifq per Sventes.

7. Kokias papildomas naudas gaunate dirbant Uber vairuotoju?
Susirandi daugiau servisy, nes reikia dazniau tvarkyti masing taip vazinéjant. Zinai, Kur
ateityje galési tvarkyti masing. Vienintelis gal pliusas.

8. Kokius iSskirtuméte didZiausius privalumus dirbant Uber vairuotoju?
Jeigu ziiréti is vairuotojo pusés visos, tai klientai néra bet kas ir bet kur, o daugiau jokiy
privalumy is to nematau. Vienintelis privalumas, kad Zmonés yra inteligentiski, neatsisés
koks narkomanas, nes neturi telefono ir banko kortelés. O jeigu kazkas su keleiviais atsitikty
masinoje, supykinty juos, tai automatiskai Uberis sumokés uz valymq. Tai yra super.

9. Kaip vertinate Uber keliamus reikalavimus vairuotojams ir jy automobiliams?
Super. Vairuotojams gal truputj per grieztai yra, nes yra klienty, kuriuos tikrai norisi kazkg
pasakyti ar i§ masinos isvaryti, bet to negali padaryti, nes tave gali iSkart uzblokuoti. Ir
Jjeigu cia bity pagrindinis darbas, pajamy Saltinis biity viskas. Tai tiesiog buini kantrus. Per
grieztai dél vairuotojy, turéty jie galéti kazkaip atsikirsti.

10. Kaip vertinate keleiviy galimybe reitinguoti vairuotojus?
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Reitinguoti turéty biiti privaloma is karto ir kad galima biity prirasyti komentarq, nes
anksciau buvo, kad duodant prastq jvertinimq, gal 1 ar 2 Zvaigzdutes, gali tik tada
komentarg rasyti.

Norétumeéte, kad biity galima visada komentarg palikti?

Taip taip, paspaudei 5 Zvaigzdutes, parasei atsiliepimq. Ir kad vairuotojas matyty tq
atsiliepimg.

Ar saugiai jauciatés pavezédami nepazjstamus Zzmones?

Taip, tikrai saugiau. Man teko dél tam tikry priezasciy ménesiui padirbéti taksistu, tiesiog
Vilniaus firmoje taksi paprastoje uz minimumgq ir as ten vaziavau ir nesijauciau saugiai.
Netgi sédintis Zmogus uzsikiSa uz striuke piniginés issitraukti, bet tu nezZinai kq jis issitrauks,
gal peilj. Tikrai nejauku. O cia kai visi keleiviai yra suregistruoti, tai aisku saugu.

Su kokiais nesklandumais teko susidurti dirbant Uber vairuotoju?

DidZiausias nesklandumas, kad nematai, kur reikés vezti klientgq.

Cia kaip vienas i$ tritkumy?

Cia didziausias tritkumas, nes vaziuoti 5 km j vieng galg kartais neapsimoka. As pavyzdziui
daznai sekmadieniais ryte dirbu, tai Uber beveik néra mieste. AS vaziuoju 10 km ar 7 km, is
Vilniaus j Grigiskes Zzmogaus pasiimti ir jis vazZiuoja iki parduotuvés. Kaip jaustis?

Trys Zodziai, kuriais apibuidintumeéte Uber prekes Zenklg.

Uber pasalpiniy pavezéjimas. Kazkas tokio. Uberis yra su savo tarifais skirtas Zmonéms,

kurie gauna pasalpas. Kurie negali su normaliu taksi vazZiuoti. Zvelgiant j tarifus biity taip.
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4 priedas
3interviu

Ar pavezéjimai Uber yra pagrindinis Jiisy darbas/pajamy Saltinis?

Tai yra papildoma veikla.

Kokie veiksniai paskatino Jus imtis Sios veiklos?

s tiesy papildomy pinigy uzsidirbimo galimybé, o kas daugiau.

Kiek vidutiniskai valandy per savaitg skiriate Siam darbui?

Per savaite? Paskaiciuokim kas vidutiniskai iseity. Galiu pasakyti, kad per 2016 vaZiavau
400 valandy. Tai cia kas gautusi? 400 is 52 savaiciy, tai mazdaug 8 valandos per savaite
biity 2016 mety vidurkis. AS esu savaitgalinis vairuotojas, tai kai vairuoju, tai as nevairuoju
8 valandas, as vairuoju gal... penktadienio-Sestadienio naktis, tai tarkim 20 valandy. Na bet
ne visus savaitgalius galiu sau leisti dirbti. Jeigu kas antrq dirbi, tai 10 valandy gaunasi.
Kas Jus paskatinty skirti daugiau savo laiko Siam darbui?

AS dabar dar studijuoju. Praeitais metais buvo trecias kursas, dabar ketvirtas kursas, tai as
kiek turiu laiko tiek ir skiriu, kai néra nuovargio arba kity dalyky. Man tai vistiek yra antros
eilés veikla. Dabar bakalaurq rasyti reikia, sausio ménesj reikéjo kursinj rasyti, tai as
tiesiog fiziskai neturiu laiko, todél kartais ir 0 valandy gaunasi. O jeigu a$ dabar baigsiu
egzaminus ir man trys savaites laisvos iki diplomo, tai gal dirbsiu kaip normaly darbg.
Ming¢jai, kad pajamos yra tas dalykas, kuris skatina uzsiimti Sia veikla. Ar gaunamos
pajamos atitinka Jusy lukescius?

Artéja geguzes 1 d., susiskaiciavau mokescius, tai taip nelabai. Néra smagu mokéti
mokescius, bet vistiek, tos pajamos yra pakankamai panasios j vidutine lietuviskq algq, gal
taip reikéty sakyti. Tai kaip studentui, veikla, kuri visiskai nejpareigoja, tai yra manau labai
neblogas variantas. Tuo labiau, kad automobilio eksplotacija Siek tiek iSdalinasi. Tai manau
visai neblogas tas ekonominis rodiklis. Néra cia kazkokie stubuklingi pinigai, bet
pakankamai normaliai.

Kaip vertinate Uber dinaming¢ kainodarg?

Labai teigiamai vertinu, nes vistiek jeigu Zitiréti, yra tas baltas tarifas, o jeigu biina
padidintas, bent jau vairuotojo programéléje raudonai dega. Kai tas baltas Uber, be
daugiklio, tarifas jis yra pigiausias Vilniuje. Kartais Taxify ar ten kazkas truputj loSia su
Situo dalyku. O jeigu Ziuréti Taxi ypac tuos prabangesnius, kas ir atitinka miisy naujesnes
masinas, tai Uber yra Ziauriai pigu, o vairuotojams su balta kaina yra jmanoma iseiti j

minusq, tai kadangi as vazinéju naktimis as daznai net neimu balty. Anksciau dar imdavau,
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11.

nes truputj didesnis tarifas dar praeitais metais buvo, puse mety iki vasaros, o kai vasara
pamazino, yra jmanoma iseiti § minusq. Vistiek kadangi Uberis yra ekonominé veikla, o ne
labdaros organizacija, tai kazkaip tas baltas... Jeigu nebiity dinaminés kainodaros, tai
nedirbciau, nutraukciau veiklg.

Kokias papildomas naudas gaunate dirbant Uber vairuotoju?

Masinos amortizacija galima sakyti Siek tiek dalinasi. Vistiek gali naudotis automobiliu. Ten
Jjeigu mazai vazinéji, nesijaucia nudevéjimas. Ir sunku paskaiciuoti tokius dalykus. Per
vienus metus veiklos, tai nudévéjimas automobilio nelabai jauciasi is viso. O kad kuras
pigiau ar dar kazkas nepasakyciau. Negaliu pasakyti, kad jausciau labai didel¢ verte nuo 2
centy kuro litrui. Servise dar yra nuolaida, bet néra ten stebuklinga, bet tiesiog faina, kad
yra pasiiilymas.

Kokius i$skirtuméte didziausius privalumus dirbant Uber vairuotoju?

Laisvas grafikas. Nori dirbi, nori nedirbi. Esi pats sau virsininkas. Cia yra Uberio
pagrindinis, didelis pliusas. Jeigu as turiu reikaly ir nedirbu.

Kaip vertinate Uber keliamus reikalavimus vairuotojams ir jy automobiliams?

Gerai vertinu. Manau, kad tie reikalavimai pagal Lietuvos automobiliy parkq teisingi. 10
mety automobiliui yra labai normalu. Kokybe reikia palaikyti. O kazkokiy reikalavimy,
kurie biity kazkokie nerealiis tai néra, todél nesiskundziu.

Kaip vertinate keleiviy galimybe reitinguoti vairuotojus? Ar tai padeda gerinti paslaugos
kokybe?

Anksciau, tai priverstinai keleivis turédavo uzdeti zvaigzdutes. Tai anksciau biidavo
privalomas reitingavimas. Dabar tai praktiskai reikia ieSkoti, kur reitinguoti, o jeigu laiku
to nepadarysi, tai nebegalios. Anksciau net neleisdavo keleiviams kitos kelionés rinktis jeigu
nejvertino vairuotojo. Dabar nebéra tai privaloma. Tas griztamasis rysys yra gerai ir kai tai
biidavo privaloma, tai tas reitingas atspindédavo labiau tq bendrg tavo reitingg. Dabar jau
kitiap. Jeigu kazkas kaZkam nepatiko, tai visalaikq gausi blogq jvertinimg. O jeigu kazkas
patiko, tai pamirsta, isjungia ir viskas. Visiems vairuotojams kiek pazjstu yra krites
reitingas, nors tai realiai nieko nekeicia. Tiesiog anksciau gal biidavo truputj fainiau, nes
Zinodavai, kad reitingas atspindi beveik visas Tavo keliones. Tai dabar asmeniskai tas
reitingas man nieko neduoda. Zinoma, yra smagu komentarq perskaityti, bet kad kazkg
keisty... Jeigu geras komentaras tai smagu, o jeigu blogas, nezZinau... neturiu labai blogy
komentary.

Ar saugiai jauciatés pavezédami nepazjstamus zmones?

79



12.

13.

14.

15.

Taip, nes keleiviai biina bent jau savo banko duomenis pridave, tai vistiek jei turi su savo
tapatybe viskq atlikti. Tai prideda saugumo.

Kaip vertinate keleiviy reitingavimo galimybe?

Tai yra reikalinga. NeZinau kaip kas ziuri, bet as jeigu matau, kad reitingas néra 4,9 ar 4,8
ar netgi 5, nes dazniausiai jeigu viskas normaliai, viskas proto ribose, tai duodi 5 ir
nerodai savo kazkokiy nuomoniy. Bet jeigu as matau, kad kazkokia keista vieta, keistas
vardas ir Zemas reitingas as iSkart skambinu. Nieko néra baisiau, kai Tu lauki lauki, neZinai
ko lauki ir nesulauki, tai jeigu kazkokia tokia durna situacija visalaik duodu maziau
zvaigzduciy, gal nevisalaik iskart 1, bet atitinkamai kazkaip. Kuo durnesnés situacija, tuo
mazesnis jvertinimas, kad kitas vairuotojas Zinoty. Tai tiesiog dél pacio vairuotojo. Zinau
kaip man faina, kai matau, kad gali biiti kazkokiy problemy ar Zmogus 10 minuciy neateis ir
as gaisiu laikq, kai per 10 minuciy gali visq kelione padaryti. Tai yra svarbi indikacija.

Su kokiais nesklandumais teko susidurti dirbant Uber vairuotoju?

Nebuvo dideliy. Esu turéjes prasty uzdarbio prasme kelioniy. Jeigu cia vertinsime kaip
nesklandumq. O Siaip kokiy konfliktiniy situacijy ar dar kazko, tai ne, nepakliuvo.

Kokius i§skirtumeéte didziausius triikumus dirbant Uber vairuotoju?

Labiausiai nervina is uzdarbio prasmés, tai kad tu priimdamas kelione nematai, kokiq tu
keliong¢ priimi. Tu matai tik Zmogaus vardg, reitingq ir paémimo adresq. Tu nematai ar tai
bus 1 km. ar tai bus 20 km. Nematai kq Tu imi. Suprantu, kodél néra rodoma, nes tada
vairuotojai galvoty naudinga-nenaudinga, bet kai kaina yra tokia zema, ypac kai yra tas
baltas Uber, tai labai norétus, kad matytus, bet as suprantu, kodél taip néra. IS uzdarbio
prasmés paskutiniu metu tikrai yra didelé ta konkurencija ir kai jmanoma, jog tu vazZiuosi
paimti Zzmogaus 3 km., o jis vaziuos tik 0,5 km. ir tu iSeisi j minusq, tai tada kazkaip labai
nefaina. O jeigu tai yra 3 val. nakties tada tu tikrai nerviniesi ir jauti sugaises laikq, lyg
labdara uzsiiminéji. Tai vienintelis tarifo daugiklis gali isgelbéti tada nuo tokiy situacijy.
Trys Zodziai, kuriais apibuidintumeéte Uber prekes Zenklg.

Patogu, inovatyvu ir pigu. Jeigu cia taip bendrai. Jeigu Ziiirim kaip | prekés zenklgq.
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5 priedas
4 interviu

1. Ar pavezéjimai Uber yra pagrindinis Jiisy darbas/pajamy Saltinis? — ne
Man pavezéjimai néra pagrindinis pajamy Saltinis ar veikla.

2. Kokie veiksniai paskatino Jus imtis Sios veiklos?
Mano hobis yra gamification ir ¢ia buvo turbiit pagrindinis motyvas isbandyti Uberj, nes jis
naudoja daug gamification savyje, savo rinkodaroje. Padaro, kad nuobodi ir paprasta
veikla tampa jdomesné.

3. Kaip manai, kurie gamification veiksniai labiausiai pasireiskia?
Tai pradékim zZvaigzdutémis, kurias vairuotojas ir keleiviai duoda — tai yra tam tikras
jvertinimas, greitas grjztamasis rysys. Taip pat kelionés kaina, kurios tu taip pat nezinau,
kol nuvesi keleivius. Bevaziuodamas tik gali numatyt, kad kamsciai, uZtruksius daugiau
laiko, tai uzdarbis bus didesnis. Tai pat vairuotojai savo programéléje, netgi Zemélapyje
mato tuos padidintus tarifus, skiringomis spalvomis, tai vélgi Zzemélapis, Zaidimas.
Nezinojimas kur tu vaziuosi kol keleivis nejséda j masing. Kiekvieng kartq siurprizo
elementas, tarsi nauja uzduotis. Kazkas naujo, suteikia jdomumo. Kaip Zaidimuose — nezinai
kokia bus sekanti uzduotis. Pagrindiniai dalykai, kurie rySkiai matosi. Aisku dar reitingai,
tavo palyginima su kitais, su TOP 20 % Vilniaus Uber vairuotojy, tie leaderboard ‘ai
vadinaimi. Cia biitent labiau kalbant apie vairuotojo puse viskas.
O grjztant prie kity veiksniy — tinkamas automobilis atsirades. Nors tai nebuvo pagrindinis
argumentas. Na ir trecias dalykas, tai potencialas padidinti Savo pajamas.

4. Kiek vidutiniskai valandy per savaite skiriate Siam darbui?
Mazdaug 20-25 val./sav.

5. Kas Jus paskatinty skirti daugiau savo laiko Siam darbui?
Paskatinty didesnis uzdarbis, kylantys tarifai. Per 8 mén. tarifai isliko tokie patys, premijos
Sumazéjo, kuras pabrango. Nuo liepos Sita veikla uzsiimu. Pradzioje, kaip ir Zaidimuose,
labiau jsitrauki. Budavo pradzioje per savaite net virs 40 valandy. Kiekvieng laisvg minute
bandai sugauti kokig kelione. Bet véliau entuziazmas isblésta.

6. Ar gaunamos pajamos atitinka Jusy likescius?
Turéty buti didesnés, nes daznai vazinéju vakarais, naktj.

7. Kaip vertinate Uber dinamin¢ kainodarg?
Tai svarbu, suteikia netikétumo, o vairuotojas is kazkurios kelionés gali uzdirbti daugiau.

Aisku tuo pat metu didesné kaina iskart mazina paklausq. Ir net jeigu toje zonoje kaina yra
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padidéjusi, nereiskia, kad keleiviai puls | masing. Daugiau jy galbiit keliaus tada, kai kaina
gris j tq standartine.

Kokias papildomas naudas gaunate dirbant Uber vairuotoju?

Bendravimas. Kiekviena kelioné yra nauja istorija, nauja pazintis. Jeigu tau nepatinka
vairuoti ir nepatinka zmoneés, tu esi labiau toks intravertas, galbut netolerantiskas, tai
geriau tuomet Sita veikla neuzsiimti, nepradeét Zaisti. Neteiks tai dZziaugsmo.

Galbut tokiu biidu pavyko ir naujy, naudingy pazin¢iy uzmegzti?

Taip, viena kita yra biitent is ten atéjus paziintis arba kartais susitinka su esamais ar
buvusiais partneriais, ar galbiit teko kazkokiuose projektuose bendrauti. IS Uberio esu
keletg papildomy pardavimy padares.

Kokius i§skirtuméte didziausius privalumus dirbant Uber vairuotoju?

Matyt ta laisvé, visiskai laisve.

Kaip vertinate Uber keliamus reikalavimus vairuotojams ir jy automobiliams?

Realiai vienintelis jy reikalavimas yra tvarkingas, iki 10 mety senumo automobilis.

Ar tai optimalus variantas?

Galima lysti j detales. Tarkime Siuo metu mano automobilis jau yra 11 mety. Kai pradéjau
pernai jam buvo 10 mety. Siemet Uberis parasé malony laiskq, kad dziaugiasi, na matyt
vertina mano reitingus, néra nusiskundimy is keleiviy, ir pranesé, kad dar galiu testi metus
veiklg ir tuos metus naudoti automobilj. Galbiit jie vertino, kad pas mane yra aukstos klasés
automobilis, kad jo rida Siai diena tik apie 100 tikst. km. Galbiit pagal tai vertino.
Vairuotojai nelabai Zino, kg Uber komunikuoja su kitais tuo pat metu. Yra daug tiesioginés
komunikacijos. Bet vairuotojai prisigalvoja priemoniy. Dabar visi viskq greit suzino, kas ir
kq komunikuoja. Kiek girdéjau is kity, visi Zino viskq, tai tie kurie noréjo pradéti naujai, su
senesniu nei 10 mety automobiliu, jiems Uberis neleido.

Kaip vertinate keleiviy galimybe reitinguoti vairuotojus?

Viskas tvarkoje su tuo, labai faina. Man tai netgi jdomu pasitikrinti. Pats esu
marketingistas, daug dirbu su Zzmonémis, parduodu ir tiesiogiai ir netiesiogiai. Jdomu
bendravimo jgudzius pasitikrinti. Su titkstanciais skirtingy Zmoniy. Ir visa tai atsispindi
tame reitinge. Mano reitingas Siuo metu yra 4,93 is 5 ir yra apie 900 5 Zvaigzduciy
jvertinimy. Tai labai pozityviai vertinu.

Ar saugiai jauciatés pavezédami nepazjstamus Zzmones?

Taip, su Uber ar Taxify jauciuosi gana saugiai

Kaip vertinate keleiviy reitingavimo galimybe?
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Tai labai gerai, nes padeda is anksto jsivertinti zmogy, padidinti démesj, jeigu matai, kad
prastas reitingas. Galbut iSkart pries judant link jo pasiskambinti, iSgirsti balsq. AS pats
dienomis mazai uzsiimi, tai aktualu naktj. Jsivaizduok — paskambini, Zemas reitingas ir dar
vos apvercia liezuvj. Tai tada sakai — aciii, viso gero. Ir net nevaziuoji j tq puse. Ir dar
kitiems pasakai, kad jeigu kviesis toks ir toks is ten ir ten, tai geriau venkite. Bet be Uber
pagalbos pasakai, nes Uberis nesuteikia galimybés bendrauti vieniems su kitais.

Su kokiais nesklandumais teko susidurti dirbant Uber vairuotoju?

Nieko rimto. Nes tas neanonimiskumas, aplikacija kaip jrankis, kredito kortelés duomenys
Jie atsijoja piktavalius. Nieko tokio labai baisaus nebuvo. Galbiit pikty keleiviy komentary
visokiy, bet agresijos neteko patirti.

Cia turbiit galima kalbéti bendrai apie Uber, Taxify ir kitas platformas. Jie save pristato
kaip aplikacijas ir jie nusisalina nuo tokios pagalbos, kaip pavyzdziui mokesciy
susitvarkymas. Tu turi individualiq veiklq ir pats uzsiknisk ir iSsiaiskink. Reika Ziaréti ir j
psichologine sito dalyko puse — rinkodaroje viskas pristatoma labai patraukliai, labai
lengvai. Tik imk, vaziuok ir uzsikalk papildomy pinigy. Bet toli grazu taip néra. Cia aisku ir
pagal $alj labai skiriasi. Zinoma, tu ateini j rinkg, tai lengviau to nesakyti. Kazkq gal ir
pasakeé Uber, bet labai abstrakciy, bendro pobiidzio patarimy dave. Cia toks principas —
istatymy nezZinojimas neatleidzia nuo atsakomybés. Bet Ziiirint visq pasaulinj fong, tai
strategija agresyvios plétros, kur pirma darom, o paskui zZiiirim kaip tai legalizuoti. Aisku
yra argumenty is Uber pusés, kodél jie taip elgiasi. Jeigu jie viskq pasakyty is tiesy, tuomet
labai mazai vairuotojy pasirasyty tokiai avantiiirai. Tarkime ir Siuo metu Uber skatina
kviesti naujus vairuotojus. Visada yra paskatinimas — uz pakviestq vairuotojq duodama 50
€. Jeigu as pakviesiu Zmogy, kuris taps Uber vairuotoju ir atliks 50 kelioniy, kad matyti ar
nusiteikes rimtai. Tai po 50 kelioniy j savo sgskaitq gaunu 50 eury. Pries $ventes, mazdaug
lapkricio viduryje, buvo kokio ménesio kampanija, kuomet Uberis siiilé 150 € uz pakviestg
vairuotojq. Pakvieti vairuotojq, jeigu iki Naujy mety atlieka 50 kelioniy gauni 150€ j savo
sqskaitq. Paskui kampanija baigési, atsirado daug naujy vairuotojy nezinanciy niuansy apie
mokescius. Tai gavosi sausio ménesj, kuomet ir Siaip toks sulétéjimas. O yra daug svieZiy
vairuotojy, kurie neturi visos informacijos, viskas jiems atrodo labai faina. Tada yra
daugiau vezanciy nei norinciy vaziuoti ir nukencia visi. Krenta kaina, mazéja uzsakymy
kiekis, kurj gali gauti per laiko vienetg. Po Naujy mety vairuotojy buvo pilna, bet per tuos
keturis ménesius suintensyvéjo tarpusavio komunikacija, atéjo pajamy deklaravimo
laikotarpis. Tai tada pamatai visq tiesq. Nori nenori turi susivesti visus gali ir pamatai,

Jjeigu iki Siol nezinojai, tikrq situacijq. Ir kq mes matome dabar, kad Uberis pries kelias
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dienas paskelbé naujq akcijg, kuomet siiilo 75 € uz pakviestqg naujq vairuotojq. Reiskia
naujy nebeatsiranda tiek, o senieji, kurie susimokéjo visus mokescius pamaté, kad cia yra
labdara. Tai Uber prireiké naujy vairuotojy. Tai vat visi tie mokestiniai dalykai. Dar plius,
kad PVM turim deklaruoti kiekvieng ménesj ir sumokéti PVM nuo Uber gauto komisinio
mokescio Lietuvai. Sito dalyko Uber pradzioje tikrai nesaké. Skirtingose Salyje yra skirtinga
metodika. Kadangi Uber registruotas Olandijoje ir visos pajamos praeina pro Olandijg.
Tarkim tu sumoki uz kelione 10 €. Jie nukeliauja j Olandijq, kur Uber atsiskaiciuoja 25 %
komisinj mokestj, kas yra 2,5 €, tada like 7,5 € savaités gale pervedami j mano sqskaitq. Lyg
ir gavau 10 € pajamy, bet j sgskaitq atéjo 7,5 €. 2,5 € liko Olandijoje. Lietuva negali palikti
be mokesciy, bet Uber yra Olandijoje, todél nieko padaryti negali. Dél to jie privercia mane
sumokéti PVM nuo ty 2,5 €, t.y. dar apie 0,6 €. AS tuomet jau moku Lietuvai. Ir tai iskelia
komisinj nuo 25 %, kuriuos deklaruoja Uber iki 30,5 %. O kada pagal savo individualig
veiklg skaiciuosiu savo GPM, tai tada kaip mano pajamos bus laikomos visi 10 €, kuriuos
sumokéjo keleivis ir nuo jy pagal individualiq veiklq reikia susimokéti mokescius. Jeigu taip
apibendrintai, rezultatas yra mazdaug toks, kad vairuotojas galutiniame rezultate is to kq
sumokeéjo keleivis geriausiu atveju gauna 50 %. O toliau automobilio eksplotacija, kuro
sqnaudos ir panasiai.

Kitas dalykas labai konkretus, tai yra ir jvaizdzio klausimas. Tai yra Vilniaus oro uostas.
Uber kaip McDonald — juo naudojasi visas pasaulis. Su juo paprasta pasinaudoti bet
kurioje salyje. Issitraukei telefong atsidarei tq patj apps ‘q ir ieskai masiny. Ir tai daro daug
uzsienieciy, kurie atskrenda j miisy Salj. O oro uostas dél jvairiy priezasciy mums néra
draugiskas. Yra viena vieta, kur tu gali sustoti — tai aikstelé prie atvykimo, kurioje vienas
automobilis gali nemokamai uzvaziuoti vieng kartq per parq 15 minuciy. Kitaip sakant —
vienintelé legali sustojimo vieta. Visur kitur yra Zenklai. Prie iSvykimo yra zona, kur gali
paleisti/pasiimti keleivius, antrame oro uosto aukste. Bet tai yra isvykimas. Uberis dabar
padares taip, kad jeigu tu esi Vilniaus oro uoste ir kvietiesi Uber, tai automatiskas taskas i
kurj atvaziuos yra isvykimas, netgi jeigu tu ir atvykai. Policija beveik nuolat su Svyturéliais
siaucia. Policija mato, kad automobilis stovi, bet niekas neislipa/nejlipa. Tai policija iskart
pasirodo. Pazjstu ne vieng, kuris ten yra gaves baudq. O apacioje, kur atvykimas ir iSeina
atvyke Zmoneés, yra tokia juosta su slagbamu skirta taksi, ir salia gatvelé pravaziavimui. Bet
ten visur Zenklai draudziantys sustoti. Tai jeigu tu ten stabtelési, policija iSkart nubaus.
Kituose pasaulio oro uoste, ar ne tik oro uostose, kur mokamas parkavimas, tai perkeliama i
keleivio sgskaitq. Jis gavo paslaugq, vairuotojas galéjo suteikti paslaugq, paslaugos teikime

atsirado papildomi kastai, kuriuos perkelti keleiviui, nes jam reikia paslaugos. Su oro uostu
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tokie niuansai. Tai vairuotojai skambina pries vazZiuodami. Tarifas kaip skambintum j vietinj
telefonq, nors zmogus atvyko is uzsienio. O telefonas jo nematomas, informacija saugoma.
Tik jeigu nepavyksta jam priskambinti, suZinoti ar jau Zmogaus laukia ir galés iskart jSokti
automobilj, tai esi priverstas atSaukti kelione. Taip daro ne vienas vairuotojas. Ir Zvelgiant
i$ jvaizdzio pusés — atskrido Zzmogus i Vilniy, bando issikviesti Uberj ir to nepavyksta. Tai
tada ima taksi, kuris stovi prie laipty ir uz 40 € vaziuoja 5 km j miestq.

Dar svarbus dalykas. Pries Naujus metus pasirodé susisiekimo ministro jsakymas, kuris Sitg
veiklg praktiskai prilygina taksi. Visi pavezéjimo paslaugas teikiantys privalo registruotis
savivaldybéje, pildyti formgq, su visais savo ir automobilio duomenimis. Vykdant tokiq veiklg,
kai veziojami Zmonés vakarais tu privalai kas puse mety atlikti automobilio techning apZiiirg
ir tu turi turéti civilinj keleiviy draudimgq. O toks draudimas gerokai brangesnis. Tai Zymiai
padidina tokios veiklos kastus. Bet buvo pamirstas kitas dalykas. IS vienos pusés tave
prilygina taksi, bet vaziuoti autobusams ir taksi skirta juosta neturi teisés. Arba kirsti Zenklo
,,Automobiliy eismas draudziama“, o tokiy Zenkly senamiestyje labai daug. Tu esi kaip
paprastas, eilinis vairuotojas, tai norint nuvaziuoti kazkur j senamiestj paimti keleivio,
vaziuojant pagal taisykles reikéty prasukti kokius 8 km. Tai renkiesi ar rizikuoti. Dél visy
sity dalyky mes rasom Uberiui, daugelis vairuotojy raso ir pas juos j ofisq ateinam. Tai jie
bendrauja, komunikuoja, bet isgirstam kazkokias bendras frazes ir politiskai korektiskus
atsakymus. Ta deklaruojama partneryste net nekvepia. Partneriai turéty Zinoti apie viskas
kito veikmus, kartu pasitarti, bet taip néra.

Kokius isskirtuméte didziausius triikumus dirbant Uber vairuotoju?

Vaziavimas be strategijos gali pasidaryti labai rimtu tritkumu. Nes dienos gale arba kai
reikeés deklaruoti mokescius, tu pamatai, kad vaziavai j minusq. Nepaisant, kad niekas taves
neverté, vaziavai kada noréjai. Todél daug kas kalba apie tq vairavimo strategijq.

Trys ZodZiai, kuriais apibidintuméte Uber prekés Zenkla.

Laisve, bendravimas, Zaidimas.
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6 priedas
5 interviu

Ar pavezéjimai Uber yra pagrindinis Jiisy darbas/pajamy Saltinis?

Pajamy saltinis taip, o uzsiémimas tai Siuo metu ne.

Kokie veiksniai paskatino Jus imtis Sios veiklos?

Kaip ¢ia pasakyti. Konkreciai, tai iséjau is darbo ir pradéjau mokytis, tai pamaniau, kad cia
yra geras biidas neprisiristi prie kitos darbovietés ir prie darbo valandy. Kada nori, tada
gali vaziuoti ir dirbti. Laiko lankstumas paskatino.

Kiek vidutiniSkai valandy per savaite skiriate Siam darbui?

Dabar pradzia kol as dirbu, kol kas tik 2,5 ménesio, gal 3 ménesius. Tai kai turiu kazkokiy
kity veikly, kuriy negaliu atidélioti — mokslai spaudzia, egzaminas, tai tada maziau, bet
tipiskai apie 40 val., nes renku tas keliones, kad bity 110, tada ten prisideda bonusai.

Kas Jus paskatinty skirti daugiau savo laiko Siam darbui?

Niekas. Jau per daug ir taip.

Ar gaunamos pajamos atitinka Jusy lukescius?

Is dalies taip. Visq laikq tikiesi, kad bus daugiau, nes tarkim rinkos kainomis tas Uber
jkainis yra vienas is maziausiy. Uber dalis yra nemaza, ten toliau mokesciai... Ta prasme,
visq laikq tikiesi, kad galéty buti geriau, bet néra per mazai ant tiek, kad reikéty atsisakyti.
Tai turbit is Uberio pusés labai puikiai apskaiciuota, kad Zmogus taip ir jaustus — nei
laimingas, nei nelaimingas. AS dar kantrus, bet bendrai vairuotojai kiek suprantu, tokie
vidutiniskai j bloggjq puse patenkinti savo pajamy Saltiniu. Ne visi moka jskaiciuoti
amortizacijqg, tai gal vieniems atrodo, kad visai ir nieko, bet realiai kai jskaiciuoji viskg,
tada lieka ne tiek ir daug.

Kaip vertinate Uber dinaming kainodarg?

Labai gerai. Kuo daugiau kyla, tuo geriau. Labai teigiamai. Vairuotojams dinaminé
kainodara gelbsti is tiesy, nes jeigu jos nebiity, tada labai neapsimokéty ir biity labai
nepatenkinti zmonés. Bet jinai kazkiek gelbsti situacijq.

Kokius iSskirtuméte didZiausius privalumus dirbant Uber vairuotoju?

Mano jau minétas darbo lankstumas. Ir neprisirisimas. Tu neturi jokiy socialiniy garantijy,
kaip atostogos. Bet tu gali dirbti ar nedirbti kada tu nori. Taigi darbo lankstumas ir
tradiciniy darbo santykiy neturéjimas. Nejpareigojantis darbas.

Kaip vertinate Uber keliamus reikalavimus vairuotojams ir jy automobiliams?

Gerai. Tokie ir turéty buti. Gerai, teigiamai vertinu.
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Kaip vertinate keleiviy galimybeg reitinguoti vairuotojus?

Geral, teigiamai vertinu. Labai mane gerai vertina.

Ar tai paskatina tave patj labiau stengtis, kai Zinai, jog tave jvertins?

Taip, turbiit kazkiek. As kaip Zzmogus kazkokj servisq suteikiantis, taigi jeigu ir neduoty

feedback ‘o elgciausi panasiai, tai yra manadagiai ir taip toliau, bet tas feedback ‘as kazkiek

labiau jpareigoja tam tikrose vietose kantresniam biit, nesivelti j gincq. Nesakyciau, kad cia

mane drgstiskai keicia tai, kad mane vertina. Atsizvelgi ir j automobilio Svarq. Ta vertinimo

skaleé skalé skatina Siek tiek greiciau susitvarkyti. Tai taip — vertinu teigiamai ir tai Siek tiek

vercia pasitempti.

Ar saugiai jauciatés pavezédami nepazjstamus zmones?

15 10 kokiais 9 vertinciau savo saugumq. Pakankamai saugiai ir Zymiai saugiau jeigu ne su

programéle. Negu Siaip jeigu gatvéje kazkas stabdyty. Tu Zinai, kad jie uzsiregistrave,

pridave savo duomenis. Biina gal 1 is 1000, kad kazkq neteisingai, melagingai padaré. Bet

labai retai kazkas tokio atsitinka, tai jautiesi saugiai.

Kaip vertinate keleiviy reitingavimo galimybe?

Mazai kq keicia. Biina, kad klientas néra ten komunikabilus ar mandagus, bet jséda ir

supranti, gal Zmogus nenori bendrauti. O jeigu ten blogas reitingas... Biina su blogu

reitingu, tai gal tada susimgstai truputj ar imti vezti. Beje, uZsienieciai daznai turi mazus

reitingus, bet todél, kad jie naudoja Uber kitose salyse, o kitose salyse Uber reitingai

palyginus su lietuvisku yra vidutiniski. Ten kritiSkiau Zmonés vertina. Lietuvoje labali

teigiamai vertina ir vairuotojus, ir keleivius. Lietuviy reitingai vos ne auksciausi pasaulyje.

Mes pakankamai nekritiskai vertiname tai. Tai atsakant j klausimg — nelabai tai lemia.

Su kokiais nesklandumais teko susidurti dirbant Uber vairuotoju?

Lyg nebuvo kazkokio tokio atvejo labai. Keliai blogi, biina issikviecia ten j kazkokiq vietg,

kur sunku privaziuoti. Bet is Zzmogiskosios pusés, su keleiviais kazkokiy problemy néra kile.

Kokius i$skirtumeéte didziausius triikumus dirbant Uber vairuotoju?

Galbut kainodara. Visi nori daugiau uzdirbti. Tarkim jeigu Tu stovi Uber siilydavo 9 ct uz

minute, Taxify turédavo 16 ar 17 ct uz minute, bet dabar irgi sumazino. Uber dar turi tokj

dalykq, kad jie néra registruoti Lietuvoje ir tu turi mokéti PVM nuo mokescio jiem. Sumoki

25 % Uberiui ir turi dar 21% sumokéti nuo to mokescio valstybei. Man atrodo cia gan

absurdiska. Tada dar biina uzsakymgq uz 6-7 km gauni, tai kadangi Zinau, kad nevisada

apsimota vaziuoti tenai, dazniausiai atmetu. Supranti, kad yra paklausa-pasiiila ir nieko

labai negali padaryti. IS pacios programélés pusés viskas yra tikrai neblogai, veikia, viskas

gerai. Dar niuansas yra, kai ten mokeéti mokescius. AS konkreciai dar nemokéjau, man kitais
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metais reikés. Bet kai pildai pajamy-islaidy zurnalg, kq kiekvienas Uber vairuotojas turi
daryti. Tai reikia issitraukinéti sqskaitas is Uber, exceliu importuoji, o ten nelabai patogiai.
Zmonés rankiniu biidu turi susivedinéti ir gaisti laikq. Tokia kompanija kaip Uber, galéty
automatizuoti tai labai greitai. Jie per susitikimq traktuoja, kad mums labai misy partneriai
svarbiis, bet is tikryjy atrodo nelabai svarbiis. Néra pastangy ar paskaty papildomy. Jie
labiau ziiri savo pelno. Uber néra jautri vairuotojams.

15. Trys zodziai, kuriais apibiidintuméte Uber prekés zenkla.
Man tai asmeniskai — blogio korporacija, ¢ia du zZodziai. O trecias, man kq reiskia —tai

laisvé. Dvejopas jausmas.
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