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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas.Lietuvai istojusi Europos gjungda, visuomenei atsiré
naujos galimybs, o yp& jaunimui ir absolventams norintiemgsti studijas arba siekti karjeros
uzsienyje. Europosafingos Sali darbo rinka atvira kvalifikuotiems specialistarbgt nmisy
specialistai neturi pakankamai inigekzjimy ir kompetencij atitinkartius ES Svietimo ir
tarptautines darbo rinkos reikalavimams, negalikkoaoti su uzsienio specialistais. T&bd
pastaruoju metu studijkokybei skiriamas vis didesnismesys, tai vienas aktualiaussu
aukstuoju mokslu susijusklausim.

Svarbiausiuose EuroposajBngos strateginiuose dokumentuose, Sorbonos delkjiaje
(1998), Bolonijos deklaracijoje (1999), Prahos koikate (2001), Berlyno komunikate (2003)
aukstojo mokslojstaigoms keliami nauji is&iai ir tikslai, kurie yp& susig su geresés
kokybés uztikrinimu. Europos funga siekia tapti konkurencingiausiu ir spausiai
besivystagtiu regionu, vienas is reikSmingiauysveiksniy galirciy pastiméti Siuos procesus —
kokybisSkas auksStasis mokslas. AuksStojo mokslo ké&ybztikrinimas Bolonijos procese yra
vienas i$S pagrindinmi tikshy ir tam tikru mastu yra prielaidgyvendinti kitus aukstojo mokslo
tikslus: didinti student ir akademinio personalo mobilumsiekti diplomy pripazinimo ir
palyginimo bei gerinti absolventsidarbinimo galimybes. Pasak E. Stumbrio, ,atsigiant |
Europos universitetams iSkilusius t&#is, labai svarbu, kad Lietuvos universitetai Iie t
pasiekt; ju lygi, bet kartu bty numatyti lisimi neiSvengiami pokyai. Vienu iS svarbiausi
uzdaviniy, keliamy Lietuvos aukStosioms mokykloms, laikytinas atsimas visuomenei,
akademinis atvirumas, esminiai vadybos piodty veiklos efektyvinimas, studijtrukmes ir
apimties optimizavimas, akadensnatsakomyés iSaugimas‘®

Siuo metu vienas i§ aktualiaydilausim; aukstojo mokslo kontekste — universitetini
studij kokyle. Lietuva aktyviai prisidjo prie Bolonijos proceso veiklos, vieningos studij
kokybés uztikrinimo sistemosikimo. Yra sukurta nacionaknkokybés uztikrinimo sistema:
vidinis ir iSorinis vertinimas, vieSas iSvadkelbimas, narysttarptautikdse organizacijose,
uzsienio ekspet dalyvavimas; studeatdalyvavimas vidinio vertinimo procesuose. Pamasi
programy yra visuose universitetuose, bet reikia pasiek#igd diplomaiijgyti skirtinguose
universitetuose atspiath studend zinias, jgudzius, kompetencijas ir atitiktbakalauro arba
magistro programoms keliamiems reikalavimams. Tarinas vis; studiy proceso dalywi

sklandus bendradarbiavimas sprendziant stuaikybés tobulinimo klausimus.

! Stumbrys E. Vidinis ir iSorinis aukstojo mokslokyés uZtikrinimas. Aukstojo mokslo kokybh2004/1. p. 160.



Anot V. Lamanausko, “dar ank®u LR Vyriausylds patvirtintame Lietuvos aukstojo
mokslo sistemos 2003-2007 mailétros plane buvo akcentuota, kad vienas esmamikStojo
mokslo sistemos plros tiksly yra laiduoti aukstojo mokslo studijkokybe. Dar daugiau,
uzsibkztas siekis, kad parengti specialistaiégalkonkuruoti Salies bei EuroposajBngos
bendroje darbo rinkoje?. Toddl universitetini; studijy kokybes klausimas susilagknemazo

tyréjuy demesio; vyksta diskusijos, iSsiskiria stugdgroceso dalywi nuomons.

Tyrimy apzvalga. Mokslinéje literatiroje autoriai tiria ir analizuojgvairius aukstojo
mokslo aspektus. Studijuniversitete kokyes vertinimo aspektus tiria D. Sirtautée2006),
institucini studij kokybés vertinimy I. Savickier, K. Pukelis (2004). Lietuvos Svietimo kait
nagrirgja R. Bruzgelevien¢ (2001), AukStojo mokslo ir demokratiSkumo pagriadu.
Kraujutaitygé (2002). Universitetini studip kokybés vertinimy tiria A. ValiuSkevtiate, R.
Druskyk, 1. Mikutaviciene (2004), universitetimi studipy kokybés vertinimo sistem
projektuoja |. Savickiei (2005). Studij kokybés aukstojoje mokykloje valdymo filosadijir
prakseologiy tiria A. Juodaityg (2004). Vidin ir iSorinj studiy kokybés uztikrinimg analizuoja
E. Stumbrys (2004), universitetinstudijy kokybes gerinimo prioritetus I. Savickien{2006) ir
kt. Taigi, jvairas Svietimo hklés, Svietimo kokybs tyrimai yra aktuals ir atliekami nuolat.

~Spargjant integracijos procesams Europagu8goje, kyla latinumas objektyviaivertinti
atskim Saliy — pirmiausia jos dalyui— Svietimo sistem pasiekimus,y veikimo ypatumus, kad
butu galima laiku pasteii tiek negatyvius, tiek pozityvius Svietimo sistesn pokyius,
atskleisti galimus ilgalaikiusyj rezultaty padarinius ekonominei, socialinei bei Kuwibei
pazangai. Kita vertus, gilesnis skirtingsvietimo sistem pasiekimy bei funkcionavimo
pazinimas leidzia kitaip pazvelgtsavosios Salies Svietimo procesus ir daryti jiemesokia ar
kitokia jtaka".?

Vykstant Lietuvos aukstojo mokslo reformai, vienagprioritetiniy uzdavini; yra studij
kokybeés uztikrinimas, todl vienas iS pl&iai mokslininky analizuojam aspeki yra studijy
kokybé. Apie studijp kokybés problemas diskutuojama Vytauto Didziojo univertsf
isteigtame Zurnale ,,Aukstojo mokslo kokyl§2004 — 2009), kuriame mokslininkai publikuoja
specialiai Siai tematikai skirtus teorinius ir empius tyrimus. Svietimo ir mokslo ministerijos
uzsakymu reguliariai atliekami Svietim@Hliés tyrimai.

»Studipy kokybés centras siekia kurti ir tobulinti stuglijkokybés uztikrinimo modal

instituciniame lygmenyje, atsizvelgianéuropines aukstojo mokslo kolggkultiros pktros

?Lamanauskas V. Studikokybes miraZai.Lietuvos Aidas. 2007-09-12. Nr. 208. p. 3.
Pruskus V. Lietuvos Svietimo pasiekimai OECDg#bntekste. Vilnius.1998. p. 26



tendencijas.Viena i§ pagrindiniu centro veiklosiy — studijy kokybes tyrimai.” * Taigi

pastaruoju metu Lietuvos stuglikokybei skiriamas vis didesnismesys, tyrinq ir jvairiy

projekty gausa pakgia studijj kokybés svarly. Tiriami aukStojo mokslo kokyds rodikliai,

studijy programy kokybe, déstymo kokyle, Siais ir su studij kokybe susijusiais klausimais

diskutuoja ne tik mokslininkai, betivairas autoriai.

Tyrimo problema. Siuo metu vykstant auk3tojo mokslo reformai svagsiaiskinti kokius

prioritetus akcentuoja studentai, kas jiems yraligiukokybé, ko jie tikisi IS universitetinj

studijy, kadangi katent studentai yra svarbiausia studgroceso dalis ir iitent jie pirmieji

pajaus reformos pasekmes.

Tyrimo naujumas: Lietuvoje studip kokybei skiriamas vis didesnisériesys,jvairus

autoriai analizuoja mokslin literatiira, tiria bendrus dalykus. &a tyrimy, kuriose ity

aiSkinamasi kaip studij kokybe supranta zemeapi; ir vyresniju kurqy studentai. Kuoy

poziariai skiriasi ir kokie j; luke<iai.

Tyrimo tikslas: Remiantis VPU atliktu tyrimu, iSsiaiskinti studenpoziari | studiy

kokybg ir nustatyti ji luke<ius.

1
2
3.
4
5

Tyrimo uzdaviniai:

Aptarti Lietuvos universitetinistudip kokybe ES Sahi kontekste.
Pateikti studij kokybés samprai

Aptarti studiy kokybés dimensijas.

Pateikti studij kokyhes kriterijus.

Remiantis VPU atliktu tyrimu, iSanalizuoti dent; studip kokybés vertinimo rezultatus ir

nustatyti studentlikesius.

Tyrimo objektas: student studiy kokybés vertinimas.

4 Tikslai ir uzdaviniaihttp://www.vdu.lt/skc/index.php?option=com_contewi@v=article&id=10&Itemid=12&lang=lIt



Tyrimo hipotezés:
1. Tikétina, kad universitetinio administravimo efektyvurmokumai labiau klina zemesmijy
kursy studentams nei vyresmi.
2. Aukstesnius reikalavimus stugikokybei daugiau kelia vyrespiy kursp studentai, nei
Zzemesnijuy.
3. Universiteto teikianp mokymosi priemonj kokyke neatitinka studentporeikiy.

Tyrimo metodai:
1. Mokslires literatiros analiz.
2. Kiekybire student apklausa (anketavimas) — bus apklausti VPU pirmsaduir vyresniju
kursy studentai.
3. Gauty praktinio tyrimo duomeu grupavimas, apibendrinimas, lyginimas ir apdoragm

SPSS 16 ir Microsoft Excel programa.

Pagrindinés fivokos:
Kokybés kriterijai — pozymiai, apibdinantys esminius reikalavimus mokymosi/studij
proceso, dalyko, programos, institucijos/padaliarobesimokagiojo veiklos kokybei, pagal
kuriuos nustatomas kokyb standart pasiekimo lygis ir planuojamas koldggerinimas arba
tobulinimas.®
Kokybés gerinimas — kokykes uztikrinimo proceso priemanivisuma, kuria siekiama taip
organizuoti mokymo/studij dalyko, programos ar institucijos/padalinio kokybvadyl, kad
bty pasiekti nustatyti kokyds standatt reikalavimai.’
Kokybés tobulinimas — mokymo/studiy ar iSorires vertinimo/akreditacijos institucijos
iniciatyva, kuria siekiama aukSteésn mokymo(si)/studij kokybés nei nustato esami
nacionaliniai kokybs standartai. Kokys tobulinimas apima nauj pazangesni pasaulinio
lygio kokyhes standart rengirm bei priemoni ir mechanizm jy pasiekimui sulirima. ’
Prioritetas — pirmenybir kokio nors aktojstatymo, nuostat taisykliy reik§me. ®
Studentas— asmuo, studijuojantis pagal aukstepnir auksto mokslo studjjprogramas’
Déstytojas — asmuo, ugdantis ir mokantis studentus ir klaajagtaukstojoje mokykloj&’
Studijos — ne Zemesnkaip vidurin iSsilavinimg turincdio asmens mokymasis aukstojoje
mokykloje pagal tam tikr studiy program. **
Studijy kokybés dimensijos — aukstosios mokyklos veiklos sritys, kurios yskgmingos
studiju kokybei ir daugiau arba maziau lemia studijudjanasmens saviugdbei igyjam
kvalifikacija. *



Studijy kokybé — slyguy, suteikianm asmens saviugdai gwoti ir kvalifikacijai igyti
universitete, tinkamuma$®

Studijy kokybés vertinimas — sisteminis informacijos apie studijos kokgbindikatorius
rinkimo, iSreiSkimo skaiais ir panaudojimo procesas, siekiant nustatytidipi kokyhes
bikle.**

Studijy kokybés uztikrinimas — apima periodiSkai atliekaanaukStosios mokyklos veiklos
savianaliz, kurios metu atskleidziami vykdomos veiklos pramaai ir ttikumai, numatomi
keliai trakumus Salinti, aptariami geros patirtiggyvendinimo pavyzdziai, o pasiekimai
lyginami su kit; panadi institucijy $alyje ir uZsienyje pasiekimarS.

Universitetiniy studijy kokybé — silygy, suteikiany asmens saviugdai universitetetpti ir
kvalifikacijai igyti, atitikimas apib&Ztiems reikalavimams (poreikiams§.

®Profesinio mokymo metodikos centras. Profesinio ynuk kokykes uZtikrinimo termin Zodynas. Vilnius. 2008.p.12.

®Profesinio mokymo metodikos centras. Profesinio ynmk kokykes uZtikrinimo termim Zodynas. Vilnius. 2008.p.11.

" Profesinio mokymo metodikos centras. Profesinio ynuk kokykes uZtikrinimo termin Zodynas. Vilnius. 2008.p.11.
8http://ww.zodynas.tk/

°Lietuvos Respublikos 3vietimstatymas. Valstyds Zinios. 1991. Nr. 23-593

19] jetuvos Respublikos 3vietirristatymas. Valstyds Zinios. 1991. Nr. 23-593

| jetuvos Respublikos vietimristatymas. Valstyts Zinios. 1991. Nr. 23-593

2 savickier I., Pukelis K. Institucinis studjjkokybs vertinimas: dimensijos, kriterijai ir rodikliahuk3tojo mokslo kokyb.2004/1.p.26.
13 savickiert ., Pukelis K. Institucinis studijkokyhés vertinimas: dimensijos, kriterijai ir rodikliaghukstojo mokslo kokyb.2004/1.p.26.
“savickiert I., Pukelis K. Institucinis studjjkokybes vertinimas: dimensijos, kriterijai ir rodikliahuk3tojo mokslo kokyb.2004/1.p.26.

®savickiert 1. Universitetiniy studijy kokyhés vertinimo sistemos parametrai. Auk3tojo moksliyks. 2005/2. p.72.



|. EUROPOS SAJUNGOS SALIU STUDIJU KOKYB ES VERTINIMAS
1.1 Studijy kokybés vertinimo patirtis ES Salyse

Aukstosioms mokykloms osy dienomis keliami dideli uzdaviniai, tapti instifjgmis
galinciomis konkuruoti tarptautiniu mastu, suteikigomis galimylz asmenims tobgti, igyti
kvalifikacija, pasirengti &mingai karjerai. Kokybiskas iSsilavinimas yra \@esniS svarbiausi
veiksniy asmens Kkarjeroje, individo ir visuomsnturtas, padedantis kurti bendrosiomis
vertybémis grindziam ateif.

Aukstasis mokslas yra svarbi kiekvienos Saliest#u@ sistemos dalis, kuri daro poveik
socialiniui, politiniui, ekonominiui ir kuftriniui gyvenimui, to@l pastasji deSimtmet ypa
iSaugo @mesys aukstojo mokslo kokybei, studikokybei, @stymo kokybei, kokyés
vertinimui ir uztikrinimui visose Europos ir pasaugalyse.

Siekiant kokylss kiekvienoje institucijoje yra reikSmingas nuahai studijp gerinimo
procesas. Kokyds gerinimas labai svarbus ir universitetuose. Sibl@ma nagrigjama
leidiniuose ,,AukStojo mokslo kokygh, ,,Higher Education in Europe” (,,AukStasis nals
Europoje”), ,,Management in Higher Education” Aiikstojo mokslo vadyba”), leidziami
straipsniai, monografijos, organizuojamos tarptagtikonferencijos. Aukgfy studiy kokybés
uztikrinimo svarla slygoja tam tikros priezastys. Stipriai iSaugo aukgt mokykhy,
universiteting dalyky, studip prograny bei student skatius, aukStasis mokslas pasigar
masinis reiskinys. Tadl ypa¢ svarbi tapo study kokybés filosofija, kuri teigia: ,masinis
aukstojo iSsilavinimo paldis atmeta centralizuptkontrok, todl ji tampa neefektyvi. Tad
reikalinga lanksti valdymo sistema, kgaktu funkcionuoti kiekvienoje konkt#oje aukstojoje
mokykloje. "' Daugelyje Europos universitgt kurie turi autonomij, i filosofija yra
realizuojama. Uz suteiktautonomiy universitetai vyriausybei privalo garantuoti koldkas
studijas. Siam tikslui buvo sukurtos nacionédikokykes vertinimo sistemos, kurioms povgik
turéjo mokslo ministerija, visuomeés nuomoR, universitet vadovyld bei akademié
bendruomeéa

»Pagal patirf studiy kokybkés valdymo srityje Vroeijenstijn (1995) Europos Sauskirst
1 keturias grupes:

e Salys, turidios nemai patiri studily kokybes valdymo sistemosikimo srityje (DidZioji

Britanija, Olandija, Pranizija);

7 Juodaitye A. Studiy kokyb: aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir pradmlogija kokyts uztikrinimas. Aukstojo mokslo kokyb
2004/1. p.18.



e Salys, kurios neturi didess patirties studij kokybes valdymo srityje (Belgija, Danija,
Svedija, Suomija);

e Salys, kuriose vyksta diskusijatldnacionalires studij kokybes sistemos sukimo
galimybiy (Austrija, Norvegija, Sveicarija);

e Salys, kurios priagfo prie studijy kokybés sistemos estms suvokimo ir mokosi i$ kit
Saliy patirties (Italija, Graikija, Ryt Europos $alys).*®

XX a. devintajame deSimtmetyje DidzZiojoje Britang, Olandijoje, Pranizijoje ir kitose
Europos Salyse, buvo sukurtos kokylkoncepcijos su kuriomis siejamas nacionalstudij
kokyhés sistem atsiradimas. Pagal aukStojo mokslo stwdipkybés koncepcijas, studij
kokybé yra uztikrinama per iSorinir vidiny vertinima. ISorinés kokyles vertinimy vykdo
nepriklausomos nuo ministarigpecialios institucijos. Atlikus vidinr iSorinj studip kokyhes
vertinima pateikiamos ataskaitos, kurios skelbiamos vieSai.

Toks studiyp kokybés vertinimas yra priimtas daugelyje Europosigahors vieningos
nuomores rera, kiekviena Salis turi savo vertinimo metagike to @l vertinimo instrument ir
tiksly kyla ginty tarp ministeriy ir universitet; vadovytes.

Kokybés uztikrinimo sistemos Europoje yra skirtingos, snturi bendrus studijj kokybés
sampratos pozymius. Kai kuriose Salyse egzistumgdtiicijos, atsakingos uz iSogirstudij
kokybés kontrok universitetuose. Daugumoje $atbkios institucijos yra nepriklausomos, bet
ju pavaldumas skirtingas. Danijoje ir Suomijoje vaatni universitetuose édtomi dalykai,
studijy programos, o tokiose Salyse kaip Didzioji BritaniPrandzija, vertinama universiteto
kaip organizacijos — veiklos kokyb Nors mokslininkai akcentuoja, kad studiprocesg ir
mokslirg tiriamaja veikla reikéty vertinti atskirai, kadangi mokslinityrimuy kokybés vertinimo
kriterijai skiriasi nuo studij proceso kokyés vertinimo kriterij;. Be to visos veiklos kokyb
ivertinti sunkiau, kadangi tam reikalingas didepgaalist; skatius.

Pagrindinis Europos Saluzdavinys — studyj kokybés ir universitef veiklos gerinimas, studlj
kokybés uztikrinimas, efektyvus vertinimo sistemos fumk@vimas. Europos universiget
studijy kokybé vertinama remiantis principais:

e ,Visos suinteresuotos paés (Sali parlamentai, vyriausys, universitetai) turi aiskiai
suvokti, ko jos pageidauja iS nacionalirstudijy kokybés vertinimo instituciy; negalima Siai
institucijai perduoti per daug funkgijnes ji nepajigs ju kokybiskai atlikti.

e Nacionalirt kokybés vertinimo sistema negali apsiriboti universitetkreditavimu ir

daryti tiesiogir jtaka ju finansavimui.

18 Juodaitye A.. Studii kokyh: aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir pradsiogija kokyles uZtikrinimas. Aukstojo mokslo kokyb
2004/1. p.18.



e Studiny kokybes vertinimas negali tapti tam tikru vyriaugghinstrumentu, reguliuojéiu
universitet; autonomig.

e Universitetai turi sukurti institucij atsaking uz iSorin kokybés vertinimy, o pat
vertinima privalety atlikti nepriklausomi ekspertai.

e Kokybés vertinimas universitetuose turi vykti regulianiasistemingai.

e Pagrindinis studij kokykés elementas yra vidinis vertinimas, katlieka patys
universitetai.“*°

Vienas iS galim bady jvertinti ir uztikrinti studip kokybe — aukStojo mokslo
akreditavimas. Btent Sy priemorg pasirinko dauguma Europos $alSeniausios akreditavimo
tradicijos yra Didziojoje Britanijoje, o viena iSioS srities naujoki yra Vokietija, kur
akreditavimo procestos pradtos 1998 metais. Centdis ir Ryl Europos Salys per
pastaruosius deSimt nyepadaé didek pazang kokybés uZztikrinimo ir gerinimo procese, jos
teiké pirmenyle akreditavimo procedai jau XX a. devintojo deSimtnd® pradzioje. Tokiam
zingsniui Centrigs ir Ryty Europos Salis pasinéjo poreikis sukurti palyginimp su Vakan
Europos auksStuoju mokslu naudojant tam iS ankstiatytus standartus.aBnybé iS naujo
ivertinti studip programy turini ir aukStojo mokslo nuostatas, pritaikyti jas postkinistinei
visuomenei, sukurti lankstesnes studgrogramas nuolat dighnciam student skatiui. Taip
pat noras iSlaikyti centrinreguliavimy suteikiant aukStojo mokslo institucijoms didesn
autonomij. Be to jtakos akreditavimo procead; populiarumui Siose Salyse &o netikétai
iSaug:s visuomens aukstojo mokslo poreikis, konkurenainsantykiy aukStajame moksle
atsiradimas, iitinybé didinti universitety veiklos atskaitomydy naujai kuriam aukstojo mokslo
padaliniy kokybés skatinimas ir tobulinimas, visuomeniniondy ir valstybinio finansavimo
naudojimo skaidrumo uztikrinimas, tarptautinio mobio pktra.

Svarbiausiais Europos dokumentais¢jusiaisitakos aukstojo mokslo kokyb skatinimui,
yra laikomi 1997 metais Europos Tarybos ir UNESC@likikaciju, susijusi su aukstuoju
mokslu, pripazinimo Europos regiono valstgb konvencija — Lisabonos konvencija. Bendra
deklaracija dl Europos aukstojo mokslo sistemos sandaros hamaeimo — Sorbonos
deklaracija ir Europos Svietimo minigtbendra deklaracija — Bolonijos deklaracija.

Nors, pasak daugelio mokslinipkaukstojo mokslo kokys uztikrinimas buvo silpnoji
Bolonijos deklaracijos vieta. &lesni Bolonijos proceso dokumentai — Prahos, Bexrlym
Bergeno komunikatai uzpidSia sprag, didziuli demes kreipdami kokyks aspektams ir

akreditavimo procesams.

9 Juodaity¢ A.. Studily kokyb: aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir prad@logija kokyles uztikrinimas. Aukstojo mokslo kokyb
2004/1. p.20.
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Studijuy kokybés vertinimo sistema Didziojoje Britanijoje — mokslo sistema Anglijoje
turi gilias istorines Saknis ir tradicijas. Pedaigeg idkjos, Svietimo praktika, studijkokybe,
studiju kokykés uztikrinimas, dayrir daro didet jtaka ne tik Europos, bet ir kitpasaulio Salj
Svietimo raidai. Didziojoje Britanijoje universitatdel aukstos studij kokybés turi ges varch
visame pasaulyje.yJakademini programy grieztumas, novatoriSkumas bei praktiSkumas
reiSkia, kad Anglijojeigytas universitetinis iSsilavinimas suteikia studerpranasSum pries
kitus vis labiau konkuruojaimme pasaulyje. Atsiveriant galimyfins nevarzomai keliauti po
visas Europos gungos valstybes bei dirbti jose, visuotinai prijg@mas iSsilavinimas tampa
neprilygstama vertybe.

XX a. aStuntajame deSimtmetyje, Didziojoje Britajgjbuvo dvi studij kokybés vertinimo
sistemos, tradicih — universitetai savarankiSkai spréndtudiy kokybés klausimus; ir
politechnikos institut sistema — kokyb kontroliavo valstyb per institucip Council for
National Academic Awards (CNAA).

1992 metais Anglijoje buvo suformuota vieninga esisd ir jkurta auksStojo mokslo
finansavimo taryba — Higher Educational Funding @ualufor England (HEFCE), kuri a&mé
abi studijp kokybés vertinimo sistemas. Buvgkurtos dvi naujos organizacijos. Konisl
funkcijas ir kokyles vertinimo procegras apsib¥zé sau kiekvienas konkretus universitetas.
Studijy kokyhkes realizavim kontroliuoja specialios valstyhbin institucijos:

e  Aukstojo mokslo studij kokyles taryba (HEQC), jos pagringl sudaro universitet
Rektory taryba. Organizacijos tikslas — universitastavarankiskos veiklos, siekiant uztikrinti
studiju kokyhe, plétojimas, studij kokybés standart tobulinimas ir y iSlaikymas.

e Valstybire finansavimo tarybaturinti kokykes vertinimo skyni, Quality Assessment
Division (QAD). Kokykes vertinimo skyrius tig studijy ir mokslines tiriamosios veiklos
kokybe. Studiy kokybés uztikrinimo taryba garantuoja universiteautonomiy ir suteikia
universitetams te¢s nuspesti &l kokybés tikrinimo procedry ir jos tobulinimo Idy,
tikrinimas vyksta kas penkeri metai.

e Kokykes vertinimo skyrius (QAD), vertina studij kokybe visuose valstys
universitetuose. Organizacijos vertinimo tikslanaing; politikos korekcija; universitatveiklos
tobulinant studip programas palaikymas; informacijos apie siudiokyb; rinkimas

nacionaliniam monitoringui.’

20 Juodaitye A.. Studiin kokyb: aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir praéslogija kokyles uztikrinimas. Aukstojo mokslo kokyb
2004/1.p.22.
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Nuo 1995 mat valstybires komisijos veikla yra nukreiptauniversiteto atsakomyb ir
savarankiSkumo didinim Svarbiausia tapo universiteatliekama studij kokybés savianalig,
jos tikslus, uzduotis bei vertinimo kriterijus nat pats universitetas. Yra suformuluotos tokios
studijy kokybés vertinimo kryptys: study turinys; studiyp dizainas; studij programos
igyvendinimas; éstymo vertinimas; studemtpasiekimai; student akademinis palaikymas,
vadovavimas jiems; studij materialiniai resursai; studij kokybés uztikrinimo sistema.
Kiekvienas i$ §j aspeki vertinamas nuo 1 iki 4 bal sritis kuri gauna 1 bal per trejus metus
turi bati pertvarkyta.

Studijuy kokybés vertinimo sistema Suomijoje— Suomija stengiasi apimti Europos gali
patirti tobulindama savo studijkokybés vertinimo sistemy semiasi patirties iS Olandijos,
Prandizijos, vertinant studij kokybe kvietiami nepriklausomi ekspertai. Salyje ieSkoma
optimalaus kokybs funkcionavimo modelio, kuris atitikt socialines, ekonomines ir
nacionalines Suomijos Svietimo sistemos tradicijggbartinis studij kokybés vertinimas
Suomijoje yra trig lygmeny: universiteto; studij prograny; tam tikm universiteto veiklos
Sriciy.

Studijy kokyhkés realizavim kontroliuoja Suomijos aukstojo mokslo vertinimo taryba
Finnish Higher Education Evaluation Council (FINHEE isteigta 1996 metais. Ji organizuoja
kokybés audig, atlieka: instituciy, prograny ir temy vertinima; neuniversitetini aukstju
mokykly akreditavim,; organizuoja ekspertmokyms; renka ir sistemina informagijapie
studijy kokybés vertinimy; vysto studij kokybés vertinimo metodologij ir tobulina metodus;
nurodo kokiose kryptyse reikia atlikti tyrimus iaik juos vertinti.

Studijy programy vertinimas apima Siuos aspektus: programos jtutikslus ir uzdavinius;
programos strukita, didaktirg koncepcij ir filosofija; personalo kvalifikacyj; studiy metodus;
irangos tinkamumy studend, déstytojy ir vietiniy steigiju nuomor apie studij prograna.

Norint uztikrinti kokyle institucijos lygmeniu, vertinama aukStosios molkogkimisija;
valdymas, strategija ir sprendinpriemimas; studiy tobulinimas ir valdymas/organizavimas;
personalo kvalifikacija; finansavimas; tyninstrategija ir organizavimas; paslaugos teikiamos
visuomenei; kokybs uztikrinimo sistema.

Pagrindines Suomijos studikokyhes ickjos:

e . Universiteto kokykes vertinimas laikomas bendros nacionainauksStojo mokslo
politikos strategine dalimi.

e Kokybés vertinimas atliekamas siekiant gerinti univetsit@siskaitomyb visuomenei ir
garantuoti studij atitikima tarptautiniams standartams.
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e Bitinas funkciji pasidalijimas tarp Moksl akademijos ir AukStojo mokslo vertinimo
tarybos. Pirmoji institucija turi atsakyti uz moésir tyrimy kokylbg, o antroji — uz studij
kokyhbse.

e Studiy kokybé visuose universitetuose turiitb vertinama pasikvietus nepriklausomus

ekspertus.®*

Studijuy kokybés vertinimo sistema Latvijoje ir Estijoje — Latvijos auksStojo mokslo
kokyhe rapinasi — Higher Education Quality Evaluation Cen@entragsteigtas 1994 metais ir
atlieka program bei institucijy akreditavim. Akreditavimo metu sprendziama, ar aukstoji
mokykla igyvendina uzsiliztus tikslus ir uzdavinius. Tik akredituotos instijos,
igyvendinagios akredituotas programas gali suteikti absolvestaSalyje pripastamy
kvalifikacija.

Instituciju akreditavimas apima tokius aspektus: aukstosiokykbos misija; valdymas;
personalo kvalifikacija; finansavimas; studentaiidgu tobulinimas ir valdymas; étymo
kokybe; tyrimy strategija ir organizavimas; paslaugos visuometkekybés uZztikrinimo
sistema; misijogsgyvendinimas ir tiksl pasiekimas.

Prograny akreditavimas apima: studiprogramos tikslus ir uzdavinius; programos tijrin
programos strukira; didaktines koncepcijas ir filosofijas; studeskatiy - atrankos, péimimo
ir studijy metu; studiy metodus;ijrangos tinkamumy studijy turinio internacionalizaviay
vidinés kokykes uZztikrinimo procedras; @stytoju, absolveni ir darbdavi nuomors apie
studijy program vertinima. %2

Estijoje uz aukStojo mokslo kokybatsako — Estonian Higher Education Accreditation
Center, kurigsteigtas 1997 metais. Centrapinasi aukstjy mokykly institucijos lygmeniu ir
programy akreditavimu. Akreditavimo metu, panaSiai kaijpatvijoje, sprendziama, ar aukstoji
mokykla ir studij turinys atitinka aukstojo mokslo reikalavimus.

Prograny akreditavimas apima: studiprogramos tiksl ir uzdaviniy analiz; programos
turing ir jo projektavimy, programos strukita; studiy metodus; studeant darky, tyrimo
projektus ir praktin mokymg; studeni vertinima, egzaminavirg;, personalo kvalifikaci;
irangos tinkamumy studiy turinio internacionalizavimg vidinés kokykes uZtikrinimo

procediras; studentir déstytoju apklausas apie studiprogram.

2 Juodaityt A.. Studily kokyb: aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir pradslogija kokyles uZtikrinimas. Aukstojo mokslo kokgb
2004/1.p.23.

2 pukelis K., Savickien I. Studily kokybés vertinimo sistemp lyginamoji analiz: pasauli patirtis. Studiy kokybes uztikrinimo sistemos
modeliavimas pasaukis patirties kontekste. Vytauto DidZiojo universitet2003. p.25.
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Akreditavimas institucijos lygmeniu apima tokiuspaktus: aukstosios mokyklos misija;
aukstosios mokyklos valdymas, strategija ir spnemdpriemimas; personalo kvalifikacija;
studentai; study tobulinimas ir organizavimas; é¢stymo kokylk; tyrimy strategija ir
organizavimas; tyrimp kokyhké; misijos igyvendinimas ir tiks] pasiekimas, paslaugos
teikiamos visuomenei.

Apibendrinat galima teigti, kad kiekviena Europ@diss siekia uztikrinti ir nuolat gerinti
aukstojo mokslo kokyh Tam tikslui pasiekti naudoja skirtingas vertininmoetodikas.
Metodiky jvairumg lemia valstylds aukstojo mokslo vertinimo tradicijos bei Saliadtkra.
Seniausias vertinimo tradicijas turi Didzioji Briga, dauguma Europos Salsemiasi iS jos
vertingos patigs. ISanalizuoja jos vertinimo metodikiSskiria tokumus ir privalumus,
privalumus panaudoja savo aukStojo mokslo vertinigigtemos tobulinimui. Daugumoje
Europos Sali vertinimas vyksta dviem lygmenimis, institucijasprogramos, studij kokybés
uztikrinimui pasirinktas akreditavimaitas.

Visoms Europos Salims yra aktuali problema — dgdalikStojo mokslo siekiany pilieciy
skarius. Labai svarbu yra uztikrinti aukStojo moksloi ls¢éudiju kokybe tam, kad studijos
neprarast kokybés | kiekybés, o auksStosios mokyklosélsmingai konkuruai aukstojo
mokslo rinkoje. Todl yra katinas vidiny ir iSoriniy aukstojo mokslo vertinimo ir uztikrinimo

sistemy sukirimas, j; efektyvus funkcionavimas ir nuolatinis tobulinimas

14



1.2 ES Sah studijy kokybés uztikrinimo nuostatos

Aukstasis mokslas — zpivisuomers formavimo pagrindas, o Europos aukstojo mokslo
erdw ir Europos mokslini tyrimy erdw vadinami dviem Zinji visuome®gs ramsiais.
Lisabonos strategijos (2000), numatyta Europagrea paversti konkurencingiausia zini
ekonomika pasaulyje, uztikrin&ia darmp ekonomikos augim darbo vie sukirima, Siam
tikslui pasiekti ltina uztikrinti auk&iju studiy kokykbe.

Susimipinimas aukstojo mokslo kokybe pareikStas 1999 im&alonijos deklaracijoje, joje
uzsibkzta sukurti viening Europos auksStojo mokslo ergdv Skatinti bendradarbiavim
Europoje kokybs uztikrinimo srityje ir siekti sukurti bendrus kgdés vertinimo kriterijus,
metodiky ir metodologij. Salamankos konvencijoje (200%)paZynéta kokykes uZztikrinimo
mechanizm, akreditacijos ir jos procédy skaidrumo svarba. Prahos deklaracijoje (2601)
teigiama, kad titinas bendradarbiavimas tarp EuropoguBgos Sali siekiant uztikrinti
kokybiskas studijas. Bolonijos deklaracijos, Bedytomunikate (2003) studijkokybé laikoma
viena i$ prioritetink aukstojo mokslo veiklos siy. Akcentuojama itinybé uztikrinti kokyhe
visais trimis lygmenimis: instituciniu, nacionaliniir europiniu. Pazymimas ir bengh
kokybés uztikrinimo kriterijy bei metodologij tobulinimo poreikis. Berlino komunikate (2003)
pateikiama nacionalinikokybés uztikrinimo sistem strukfira, sudaryta is gidaliy:

e  Atsakingy strukiiry ir institucijy.

e Programn ar institucijy vertinimo, apima#io tiek vidini, tiek iSorin (itraukiant
studentus).

e Vertinimo bei vertinimo rezultatskelbimo.

e Akreditavimo sistem, sertifikavimo arba kit jam prilygstadiy procediry.

e Tarptautinio dalyvavimo, bendradarbiavimo ir tipkirimo.“%

Akcentuojama ne fiktyvaus, o realaus studedalyvavimo auksStojo mokslo valdyme
butinybeé.

Europos kokybs uztikrinimo dimensijoggyvendinimas priklauso nuo nacionalinkokybés
uztikrinimo sistemy sukiirimo, igyvendinimo ir j; tobulinimo, bet tarptautiés aukstojo mokslo
kokybés uztikrinimo nuostatos netiq visiSkai pakeisti nacionalinio lygmens reikalavim
Nacionalinyy kokybés uztikrinimo sistem svarba aukStajam mokslui nepaneigiamé&jata

didziausia atsakomyluz studij; kokylbe tenka paiai aukstojo mokslo institucijai.

% Europos aukstojo mokslo institugikonvencija. Salamanka. 2001.
http://iwww.mruni.eu/mru_lIt_dokumentai/direkcijos/dtju_direkcija/teises_aktai/Tarptautiniai%20tefd@9aktai/Salamankos_konvencija.pdf
p.2.

% Towards the European higher education area hitpwismm.It/t_bendradarbiavimas/docs/bp/Prague%2éuanigue.pdf p.3.

% studijy kokybes vertinimo centras. Aukstojo mokslo kokgtuztikrinimo nuostatos.Vilnius. 2006. p.43.
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Joje kuriama atitinkama aplinka ir sudaromasirios glygos kirybiSkai cstytojo ir studento
saveikai siekianigyvendinti studij programose iskeltus tikslus.

2006 metais Europos Parlamentas ir Europos Targbeikp rekomendacijas valstyins
narfms ¢l tolesnio Europos bendradarbiavimo uZtikrinant s&ajo mokslo kokyb.
Valstykes,“privalo skatinti, kad visos savo teritorijojeeikiarcios auksStojo mokslastaigos
ivest ar tobulinty grieztas vidaus kokyis uztikrinimo sistemas pagal Europos aukstojo nwoksl
erdws kokykes uztikrinimo standartus ir gaires, priimtas BemeBolonijos proceso
pagrindu.‘®®

Bergeno komunikate buvo pritarta ENQA bendrai swosanariais (EUA, ESIB,
EURASHE) priimtiems standartams ir gairs. Standartai ir gais, nukreiptos vidini aukstju
mokykly kokybés uztikrinimg, apima kokybs uztikrinimo politiky ir procediras, studij
programy ir teikiamy kvalifikacijy pripazinimy, stekjima ir periodin vertinima, studeni
pasiekiny vertinima, déstymo kokylés uztikrinima, studiy iSteklius ir param studentams,
informacijos sistemas ir viegdnformavin.

Lietuvos Svietimo gaéise 2003-2012 metams vienu pagringigvietimo pétotés uzdavini
laikomas kokybs uztikrinimas. Svietimo ptote privalo kiti nuolat nukreipta studijy kokybes
gerinima. Batinas studiyp kokybés iSlaikymas ir nuolatinis vieSas atsiskaitymasSuietimo
rezultatus. Svietimo gaise taip pat pabtiama, kad aukstojo mokslo kokdg uZtikrinimo
savoka apima studij turinio atnaujinina, akademinio personalo pasirengimo ir darbo gegnim
intelektin ir materialin Svietimo sistemos afypinima, nuolatinio kokyls vertinimo sistemos
idiegim ir SiuolaikiSko kokylés valdymo uztikrinim.

A.Juodaitye teigia, kad ,studip kokybes uztikrinima salygoja: reikalaviny tikslumas,
vertinimo sistemos sudarymas, universitéaryby ir grupiy, atsaking uz studijy kokybés
vertinima, sudarymas; reguliarus, sistemingas univergitgsiskaitymas uz studijkokykbe;
nepriklausom ekspeny pasitelkimas. Sit reikalavimy laikymasis sukuria galimyb studijy
kokybes uztikrinimo sistemos gerinimui?* Skiriami du svarbiausieji kokyls uZtikrinimo
elementai — vidinis ir iSorinis. Jie taikomi stugijmokslo ar auksStosios mokyklos veiklos
vertinimui. Visos aukstosios mokyklos yra atsaksgaZ jose vykstafiy studiy kokybe,
studijy programy kokybe ir aktualuma, uz atliekam moksliniy tyrimy lygi. Jokia iSorig
organizacija negas uztikrinti studijp kokybés, studiy programy ir tyrimy kokykeés, jeigu tuo
nesimipina pati aukstoji mokykla. Europos Salyse, jeiguk&osios mokyklos teikia

nekokybiSkas paslaugas, jos yra draudziamos werini organizacijos inspekcijos.

% Europos Parlamento ir Europos Tarybos rekomerala20i06. p. 61http:/eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dd2@r:L:2006:394:0010:0018:LT:PDF
27 Juodaityt A.. Studiy kokyb: aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir pradslogija kokyts uztikrinimas. Aukstojo mokslo kokyb
2004/1.p.17.

16



Kokybés uztikrinimo sistemos veikimas turiitb reglamentuotas dokumentais tam, kad

buty aiSku, koki reikalavimy batina laikytis siekiant studij kokybés. Su reikalavimais turitbi
susipazig visa universitef bendruomeé&t Svarbu periodisSkai tirti ir analizuoti studijir
administracigs veiklos kokyk. Pktojant kokykes uZztikrinimo sisteny reikéty skirti demes
vertinimo proceso analizei, nes vertinimui tenkaatysvarbus vaidmuo. Studijkokybés
vertinimas tuéty bati atliekamas planingai ir apimantigairias dimensijas bei apidinamas
vertinimo kriterijais turidiais jtakos studij kokybei. Vertinimas apima sistemigformacijos
rinkima, jos sisteminim ir analiz tam, kad bty galima atlikti jvertinimg ir nuspesti cl
studijy kokybkés hiklés ir jos gerinimo. Surinkus ir iSanalizavus infooia apie studij
kokybés hikle batinas jvertinimas ar flygos atitinka reikalavimus. Nustas universitetini
studijy trikumus, aiSkinamasi tkumy priezastys, sprendziama kagkveiksm; galima ity
imtis juos paSalinti. Labai svarbu, kad stydipkyhbes gerinimo procese dalyvauvisi studipy
proceso dalyviai. AukStosioms mokykloms norint geristudiy kokybg, biatina nustatyti
studijy kokyhés dimensijas ir vertinimo Kriterijusgpintis vidine kokyles prieziira, skatinti
kolektyvinj personalo dakh perduoti atsakomybuz studijp kokybés gerining padaliniams,
galintiems uztikrinti nepertraukiaqrtobulinimo procesg kuriame dalyvaut visi studiy proceso
dalyviai.

Apibendrinant galima iSryskinti tokius pagrindinigtudiy kokybés uztikrinimo, sistemos
tobulinimo kriterijus:

e . Nustatyh kokybés uztikrinimo procedry detalumas.

e Vertinimo kriterijy aiSkumas.

e Studip kokyhes tyrimy periodiSkumas.

e Surinktos informacijos naudojimas studgrivalumams gtoti ir tratkumams Salinti.

e Visos universiteto bendruomenaktyvumas gerinant studikokylbsg.

e Studijy kokyhés vertinimo ir gerinimo rezultatvieSumas.‘?®

Aukstosios mokyklos privalo prognozuoti Svietimokibés kaitos tendencijas, kurios
diktuojamos student darbdawi, visuomegs, valstylds, europini ir pasaulini aukstojo
mokslo kokyles uztikrinimo nuostat Atsizvelgti i studend ir personalo nuomeanapie §
kokyhbse.

% savickiert |. Universitetiniy studijy kokybes gerinimo prioritetai studewir déstytojy poZziiriu. Aukstojo mokslo kokyé 2006/3. p.72.

17



1.3 Lietuvos studig kokybeé ES Saly kontekste

Lietuvai atgavus nepriklausomylstipriai pasikeitus socialinei bei ekonominei {adi,
universitetai ir kitos Salies mokyklo&mé reaguotii darbo rinkos poreikius. Per gpas;
deSimtmet, 1990-2000 metais, Salyjgsigaliojo dvieji pakop auksStojo mokslo sistema,
universitetai ir kolegijos. Lietuva viena iS piga Europos valstyhli jvedusi dviey pakom
aukstojo mokslo sistesn Buvo jvesta studij kredity sistema, iSaugo studijlankstumas
panaudojant modulirmokyns.

Universitetiniy studipy paskirtis — rengti plataus profilio specialistugasirengusius
analitinei projektinei profesinei veiklai, mokslams tyrimams bei akademiniam darbui
aukstojo mokslo sistemoje, sugebiais prisitaikyti prie skirting veiklos krygiu ir ilga laika
iSlaikyti konkurencingura darbo rinkoje. Nuo seno yra vertinamas iSgsuamogus. A.Gaizutis
savo straipsnyje rasjog ,,be dvasis riterysts, talenting ir nepakartojamy asmenyhi, vargu
ar visuomen gakty turéti kokia nors ateit’ 29 Reikia siekti moksloigyti tinkamy kvalifikacija
ir visa gyveniny tobukti, kad tuétum tinkama kompetency. Taiau Siuo metu Lietuvoje
susiduriama su problema, kad aukstojo mokslo slstaiskatius, ne visada atitinka esam
darbo viet. Studeni skatius dicdtja, o valstylés biudzeto dSos vidutiniSkai tenkaimos
vienam studentui, nuolat mgd. Susida¥ palankios slygos formuotis aukStojo mokslo
diplomuy, bet ne kokybisk Ziniy igijimo ir gekejimu formavimo rinkai. Ne retai darbdaviams
svarbu, kad samdomasisdtir aukStojo mokslo iSsilavinim mazai dmesio skiriant tam, koki
studiju krypti ar koka auksStja mokykla specialistas yra batg. Universitetai neturi gili
bendravimo su socialiniais partneriais tradicijod! daznai @stoma ne tai, ko reikia darbo
rinkai, verslui. Labai svarbu sekti universitetr pramores bendradarbiavimo, greitesnio ir
veiksmingesnio zimi pritaikymo versle. Universitetai daro vis didepoveild Salies ir regiono
ekonominei raidai ir visuomenei, t@drivalo paisyti visuomeis ir darbo rinkos intergs

Lietuvos aukstojo mokslo sistemos 2002-2006ummétros plane nurodoma, kad stugdij
vertinimo sistema yra sukurtgsteigtas study kokybés vertinimo centras, kuris organizuoja
universitetiny studijy programy vertinima, o ekspert iSvadas apibendrina Mokslo ir studij
instituciju veiklos vertinimo eksparttaryba. Ji rekomenduoja programas akredituotkirai
akredituoti arba neakredituoti. Studikokybé yra vertinama remiantis Europos gghatirtimi,
taCiau Lietuvoje dl 1&éSy stigiaus, retai kviiami ekspertai iS kit Saliy, nors tokia praktika
kitose Europos Salyse -utnybé¢, taip pat Estijoje ir Latvijoje. Pagrindinis Saidikslas —
uztikrinti aukstojo mokslo studjjkokybe, kuri nenusileist kokybe kitoms Europos Salims.

2 Gaizutis A. Kulfira ir elitas // Kuliros barai. 1994. Nr.12. p.7.
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Kokybés uztikrinimo sistemos diegimui PHARE aukstojo mlokgrogramos éka parengtas
leidinys ,,Kokylés laidavimas kolegijose: rekomendacijos ir gera irjgit. Jame
rekomenduojama institucijos veaksklaidytii 10 srEiy:

e . Studijy programos:y turinys, rengimas ir organizavimas.

e Mokymas ir mokymasis:ab/gos studiy programy tiksly pasiekimui, studij dalyviy
poreikiy tenkinimas.

e Studeni pazanga ir laigjimai: ju atitikimas numatytiems tikslams, studemrofesinio
pasirengimo lygis, absolvanisidarbinimas.

e |Stekliai: personalo kvalifikacija, materialinigimetodiniai iStekliai.

e Parama studentams: pagalba stugdipcese ir socialinpagalba.

e Tyrimai ir konsultavimas: mokslo taikagu tyrimuy bei konsultavimo kokybir ju jtaka
studijoms.

e [Sorinis bendradarbiavimas su socialiniais paréier

e Valdymas: rinkodara, finansr personalo valdymas, strateginiai tikslai.

e Kokyhés laidavimo sistema, jos funkcionavimas.

e Organizacijos kultra: darbo atmosfera, saviraikasygos.* *

Lietuvai, iSaugus aukstojo mokslo poreikiuigtina stiprinti studiyp kokybe, siekti, kad
aukstojo mokslo prieinamumasith platus, konkurencingas, o specialistaiegaldirbti ne tik
Salies darbo rinkoje, bet ir Europos, universitétai atsigezti | pramors poreikius. Labai
svarbu internacionalizuoti aulgfit moksh, glaugiau dirbti su uZsienio universitetais, semtis i$
ju patirties, dalyvauti studemt déstytojy, mokslininky main; programose, tam, kad Lietuvos
universitetai pasielgtkity Europos Sali universitet; lygi.

Pasak E. Stumbrio, ,vienu i$ svarbiaysuzdavini, keliamy Lietuvos aukStosioms
mokykloms, laikytinas atsé&rimas visuomenei, akademinis atvirumas, esminiailylbas
pokyiai, veiklos efektyvinimas, studij trukmés ir apimties optimizavimas, akadersn
atsakomybs iSaugimas.?*

Siandien Lietuvoje veikia septyniolika aul§tuniversitetin iSsilavinimy teikiartiy jstaigy
— universitet,, akademij. Tafiau pagal UNESCO rekomendacijas vienam milijonwegyoj
turéty tekti viena aukstoji mokykla. Lietuvoje tig biti maziau auk$jy mokykh. Tatiau
dabartinius universitetus gegau galima Ity pavadinti fabrikais, dirbamais konvejeriniu

principu, o ne rimtais universitetais, ruo&imms aukstos klas specialistus. Universitetai

% Cesnait B. Studijy kokybe: aukstju mokykhy absolvent vertinimai. Filosofija, sociologija. 2002/3. p. .28
31 Stumbrys E. Vidinis ir iSorinis aukstojo mokslokiés uZtikrinimas. Aukstojo mokslo kokybh2004/1.p. 162.
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paruoSia daugyp specialist, kuriuos darbdaviam reikia perkvalifikuoti, apmakykadangi
tokios srities specialistai nereikalingi.

Studiju sistemoje reikalingos esném reformos. Tuity bati sudarytos glygos steigtis
privatiems universitetams, kurie gal konkuruoti @l valstykes finansuojam viety. Dabartird
studijy finansavimo sistema ydinga, kadangi visiSkai nes&atobuéti. AuksStasis mokslas
pasidaé masinis reiskinys. Vis daugiau Salies gyvemtsjekia aukStojo mokslo. Tai rodo
aukstojo mokslo iSptojimo lygi ir valstykes sudaromasab/gas studijuoti, tai yra siekti
aukstojo iSsilavinimo. AuksStojo mokslo mastai ngibgiai rodo visuomess kultiros brandos
lygi, atskleidzia darbo rinkos porgigo viduriniam iSsilavinimui, visuomen poreik lavintis.
Miisy Salyje stojadiyjy | universitetus skaius dickja. Vertty pamastyti apie studemtskatiy,
kadangi kiekyb griauna kokybh — visgi aukStasis mokslas &ty tapti elitiniu, 0 ne masiniu
dalyku.

Aukstojo mokslo masiSkumas riboja studkokybés dickjimo galimybes, toél batinas
universitet; tinklo optimizavimas, sumazintijskatiy, Sio klausimo sprendimo atiibjimas
tik pagilina vidines sistemos problemas. Tinklo iopacija, sumazintas aukgtt mokykly
skatius, suteiks Lietuvai galimybturéti universitetus, kurie bus Europos regiono prasme
studijy ir mokslo centrai, atitiks visus Europos auks$tmokykly standartus bei reikalavimus.
Be to tai pagerins universitetarpusavio bendradarbiavam

Studijy kokybés vertinimo sistema Lietuvoje Iki 2010 meiy uzsibgézta sukurti viening
Europos aukstojo mokslo ergvnorint igyvendinti § tiksla, universitetuose itina iSpktoti
studiju kokybés vertinimo ir tobulinimo sistem AukStosios mokyklos privalo atlikti vidin
savo veikl; vertinimg, Bergeno komunikate (2005) akcentuojama, kad kékyobulinimas
turéty buti sistemingas, pagal apiditus procesus, suderintus su iSorinio kasylhiztikrinimo
procediromis.

Svietimo gaiése 2003-2012 metams, teigiama, kad Siuo metu Logguvnatuojami,
vertinami tik kai kurie atskir sriciu rezultatai, neretai tai daroma nenuosekliai, efisdai.
Toks Svietimo vertinimas per mazai orientuotgsstudip kokybés tobulinimy. Todel
akcentuojama idinybé ateityje vertinti veiklos rezultatus, analizuo@zang ju siekiant, o
rezultatus skelbti vieSai. Akcentuojama, kad Sweti kokykes vertinimas privaidty bati
iSsamus, objektyvus ir visapusis. Daugelyje Liesuvaniversitei analizuojama étymo
kokyhe, beveik rgra studijp kokyhes tyrimy instituciniu lygmeniu, be to iiksta metodologijos
juos pagisti.
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Universitetiniy studip kokybés vertinimo sistemos pagrindinfunkcija — tikslingas
informacijos rinkimas, analiz interpretavimas, apibendrinimas, atskaitomyly atliekam
veikla, visuomegs informavimas ir study kokybés tobulinimas.

Lietuvoje auk&iju mokykly kokyhés vertinimy atlieka dvi institucijos — Studjj kokybés
vertinimo centras (SKVC), kuris vertina studgrogramas, mokslinius tyrimus, kvalifikacijas ir
studiju institucijas. Ir — Profesinio mokymo metodikos tres, kuris organizuoja kolegij
veiklos kokyles vertinimy. Studip kokybés vertinimo centro dalinis studij programy
vertinimas apima Siuos aspektus:

e Studijy programos pavadinin ir studiy tipa (neuniversitetias, universitetias
pagrindires, specialiosios profesig, magistraniros, rezidertros, vientisosios).

e [gyjama iSsilavinimy (kvalifikacija).

e Studip trukmeé — bendg kredity (ar valand) skatiy, auditoriniy valand; skatiy (jeigu
program, numatoma pritaikyti ir vakaréms arba neakivaizdims studijoms — auditorini
valand; skatiy Sioms formoms).

e Studijuojamy dalyky sara® Nuoseklijy studiy programy nuostatuose nurodytomis
dalyky grupemis. Nurodoma kiekvieno dalyko ir kiekvienos dajydrupss apimtis kreditais (ar
valandomis) ir auditorigmis valandomis; alternatyviai pasirenkamalyky grupes ir siilomi
laisvai pasirenkami dalykai; praktikos ir kitosy@iomos uzduotys (kursiniai darbai ir pan.).

e Pedagoginio personalo, vykdam program, kvalifikacija. Nurodomas éstytoju, kuriy
pagrindires pareigos yra toje aukstojoje mokykloje, gkas.

e Metodin programos apipinima (vadoliai, kompiuterire jranga ir kt.).

e Materialyi programos appinima (laboratorij iranga, praktikos b&ar kt.).

e Pagal § program studijuojariy studeni skatiaus kitimy (per pastaruosius kelerius
metus pagal kursus).

e RySius su institucija, kuri nustato kvalifikacisiueikalavimus, keliamus profesinei
kvalifikacijai, jeigu ji igyjama baigus studijas *

ISsamus studi prograny vertinimas apima dalin vertinimg ir tokius papildomus
klausimus: dstomy dalyky modulius, kokyk, tarpusavio loginius rySiusy jreikalinguna;
stojartiyju konkurso lyg, informacip apie absolvent jsidarbinimy; diplominiy darhy
apibidinima; studeni nuomor apie studijas; darbdayvi nuomor apie absolventus;
informacijp apie studij programos iSorinius rysius.

Moksliniy tyrimy vertinimas apima tokius klausimus: koks yra Si@skls per nustatyt

laikotarp produktyvumas, reiksénr perspektyvumas. Kvalifikagjjir studijy instituciju

%2 pukelis K., Savickie I. Studily kokybés vertinimo sistemp lyginamoji analiz: pasauli patirtis. Studiy kokybes uztikrinimo sistemos
modeliavimas pasaukis patirties kontekste. Vytauto DidZiojo universitet2003. p. 24.
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vertinimo metu pasinaudojama mokslintyrimy iSvadomis, kurios yra apibendrinamos
gilinantis | tokius klausimus: mokslo ir studij institucijos tenkinamus kvalifikacinius
reikalavimus; dipinimasi savo veiklos kokybe, kokgb palaikymo sistemos efektyvumu,
institucijos atsizvelgira i buvusiy iSoriniy vertinimy iSvadas ir rekomendacijas.

Apibendrinat galima teigti kad, Lietuvoje univegtihiy studip kokybés iSorinis
ivertinimas kol kas apima studijprograny lygmeri, nors kituose Europos Salyse iSoriniu
studijy kokybés jvertinimu fpinasi kokylés uZztikrinimo organizacijos. Jos nustato
reikalavimus ir kriterijus, kuriais remiantis nutana ir analizuojama studijkokyke. Lietuvos
universitetuose dazniausiai atliekamistymo kokylgs tyrimai ir tiiksta studij kokyhes tyrimy
Visos institucijos lygmeniu, nors ateityje planuog vykdyti ir institucin jvertinima. Studij
kokybe pirmiausia tuty rapintis patys universitetai, atsizvelgdaimkitu Europos Sali Sioje
srityje turimg patirf. Pktoti institucire studijy kokybés vertinimo sistem kaip tai gkmingai
daro jvairios Europos Salys. Pritaikyti uzsienio moksikij, analizuojatiy Sia problena,
sialymus Lietuvos kontekstui ir remiantis jaiséqti institucirg studiy kokybés vertinimo
sistem. Remtis reikalavimais, kuriuos formuluoj@airiy Saly aukstojo mokslo kokyds
uztikrinimo organizacijos, priklaus@ios International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education.
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1.4 Lietuvos aukstojo mokslo reforma ir studip kokybé

Lietuvos aukstojo mokslo reformos principai.Lietuvos aukstojo mokslo reformannési
Siais trimis pagrindiniais principais: demokratigkw, dinamiSkumu ir integracija. Aukstasis
mokslas, kuriam lemtatli visuomers vystymosi varikliu, pirmiausia turi tapti demotg&u.
DemokratiSkumo principo realizavimas yra ta strgaggkuri nusakoma Siais iSvestiniais
principais:

e  Instituciné autonomija.

e Mokslininky akademia lais\e.

e Studeng akademin lais\e.

o Aukstosios mokyklos atvirumas visuomenet™:

Visi iSvardinti principai nebuvo realizuojami sotirkame aukstojo mokslo modelyje, tdd
visy pirma buvo reikalinga teistnbaz. Parengtame Lietuvos Respublikos Mokslo ir studij
istatyme buvo deklaruoti tiek demokratiSkumo, tiek§vestiniai principai. ISvestiniprincipy
realizavimo galimybs nustatytos aukgii mokykly Statutuose, taip pawairiuose kituose
poistatyminiuose dokumentuose.

Lietuvos aukstojo mokslgstatymireje bazje per daug abstraiai traktuojama instituci
autonomija - ji beveik absoliutizuojama,\airiy Europos Sali geriausia patirtis leidzia teigti,
jog visa autonomiy turi tik labai aukst kompetencijos lyg pasiek universitetai, o kitos
aukstosios mokyklos yra daugiau ar maziau kontogdinnos jvairiy institucijy. Tobulinant
Lietuvos aukstojo mokslo teisinbaz, institucires autonomijos laipgnreikéty susieti su
aukstosios mokyklos kompetencijos lygiu.

Sudktinga realizuoti mokslinink ir student, akademigs lais\es principus. Pastebima, kad
labiau linke iSlaisweti mokslininkai. Studentai dar tik neghiai “dairosi* savivaldos galimyés.
Dalis cestytoju ir student jau Siuo metu yra pasielaiswes pilnatws, bet ne visi. Svarbu
izvelgti ypating Siy dviejy akademiis laisves principy realizavimo svarp nes tik laisvi
akademiniai zmogs bus pajgas dalyvauti reformavimo veikloje.

Atvirumas visuomenei reiSkia Zipi sukaupi aukStajame moksle, atviranvisuomenei ir
visu pirma - auk8tju mokykly atvirumg visiems norintiems ir pagal savo kompetencij
galintiems jose studijuoti. Jeigu tradicinis aukfanokslas buvo elitinis, tai Siuolaikinis tampa
tikrai masiniu. Lietuvoje studemtskatius tenkantis 1000 gyventpjyra vienas maziausi

Europoje, vadinasi reikia ieSkatiairiausiy bady, kaip spesti Sk problena. Nors Sis

*Edukologijos idjos. Lietuvos Svietimo kuiros modernizavimas. Kaunas. 1998. p.292.
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sprendimas, tiesiogiai sussj su aukstojo mokslo finansavimo didinimwiaa galimos ir kai
kurios vadybigs, edukaciés priemors, padidinatios aukStojo mokslo prieinamum
zmorems.

Racionalus aukgfu mokykly tinklo iSdéstymas Salyje, taip pat distancinio mokymo
organizavimas, leigt aukStajai mokyklai pasiekti tolimiausius kaimo Kaetius. Testinio
ugdymo prasme svarbu, jog ,aukStosios mokykloskupaty profesinio rengimo (ptauoju
supratimu, tarpy - kvalifikacinio tobuéjimo) nepertraukiamum steigdamos atitinkamus
kvalifikacijos tobulinimo centrus. Tam Europogjiga atveria savo programas, teiKias
papildomy finansavim ir kvalifikacine param.“** Galimyh: padidinti aukstojo mokslo
atviruma, prieinamum zZmorems yra papildom, apmokam studeny viety valstybirese
aukstosiose mokyklosaikmas ir priv&iy mokykly steigimas.

DinamiSkumas tai antras fundamentalus Lietuvos tajk$nokslo reformavimo principas.
Jis reiskia, ,kad sistemajitama atvira aplinkai, turi dinamiskai keistis, readamag kintartia
aplinka. 1Svestiniai principai yra Sie:

e RysSiai su socialiniais partneriais.

e Studijy programy lankstumas

Aukstosios mokyklos téty Zinoti aplinkos poreikius, jos pokws, glaudziai
bendradarbiauti su savo socialiniais partneriaigerslo pasauliu, gamintojais, o taip pat
Zzemesnio lygio ugdymo grandimis, wipirma - aukstesniosiomis, viduémis mokyklomis.
Studijy programos tuty bati lankstesgas, ty. aukStoji mokykla turi sugéth greitai
persiorientuoti, reaguodanigoreikius, lank&ai konstruodama studijprogramas. Tai leidZia
atlikti moduliy-kredity sistema, kua diegia kai kurios auksStosios mokyklos. Kauno
technologijos universitetas buvo §io proceso imicias. Salies mastu 3is darbagran
koordinuojamas, o tient Si veikia tikrai paskatint reformy. Lietuvos edukologijos
mokslininkai turi nemag patiri modulinio mokymo srityje, yra netgi iSvgstmodulinio
mokymo teorij. Reikéty ,Lietuvos aukStajame mokslhgliegti moduly-kredity sistem; tai -
pirmaeilis, nesunkiaigyvendinamas uzdaviny§™

Tregiasis fundamentalus reformavimo principas tai irdegja. Cia gabty bati subjekt, bei
objekt; integracija. ,Subjekt integracija akcentuoja pia aukStojo mokslo sisteankonkretia
auksStja mokykla, kurios idamos atviros sociaks sistemos turi integruotis su Kkitais
subjektais, jeigu nori pagerinti savo vaiklObjeki; integracija akcentuoja mokslo ir stugij

vienove. Integracijos iSvestiniai principai yra:Sie

% Edukologijos i@jos. Lietuvos Svietimo kuiros modernizavimas. Kaunas. 1998. p.293.
% Edukologijos idjos. Lietuvos Svietimo kuiros modernizavimas. Kaunas. 1998. p.293.

% Edukologijos idjos. Lietuvos Svietimo kuiros modernizavimas. Kaunas. 1998. p.294.
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e Pasaulio akademis bendrijos integracija.
e Mokslo ir studij; integracija.

e Déstytojy ir student veiklos integracija.

e Moksliniy tyrimy pobidZio atitikimas studij profiliui ir lygiui.“ 3’

Pasaulio akademis bendrijos integracija reiSkia aulgst mokykly kooperacih Salies
viduje ir tarp Sali, déstytoju, studenj mainus. Tam vien EuroposajBnga skiria daugyb
programy.

Mokslo ir studijy integracija - tai pagrindinis Kklasikinis aukstajookslo principas, XIX
amziaus pabaigojgliegtas aukStajame moksle (pradininkas - Vokietlj@gtuvoje suprantama
Sio principo svarba reformuojant auf$tmoksh. Sia prasme pagrindia yra trys problemos:
nepakankamas mokslipityrimy finansavimas, sunkiai besivystantys rinkos saaiyiioje
srityje (priezastys - gamybos ir ekonomikos nuosisjukei paveldta iS sovietinio modelio
atskira nuo studij sistemos mokslo sistema.

Déstytoju ir student veiklos integracija - Sis principas akcentuojaddlykus: a. dstytoju
ir studenty bendras pastangas reformavimo procese - be Sog/his aukStosios mokyklos
reforma beveik nenanoma; b. ébtytojy ir student paritetinius santykius studijprocese
(Vilhelm von Humboldt antrasis auk3tojo mokslo pipas). Sis voki&y mokslininko
suformuluotas principas labai nelengvai skinasiakieletuvoje, nes 50 mettrukes autoritarinis
rezimas paliko stiprius gosakus zmonmi, tarp j1 ir déstytojy samoréje. Be to, Sio principo
realizavimas susietas su aukStéstgtojo pedagogine kompetencija, leid&i@n sskmingai
taikyti studip procesa@vairius interaktyvius mokymo metodus.

Moksliniy tyrimuy poladzio atitikimas studij profiliui ir lygiui taip pat labai svarbus
reformavimo principas. Fundamentali ziniy taikymo tiriamieji darbai, ekspertiz
konsultavimas, naujZiniy platinimo visuomeéje optimaliy keliy ir bady paieSka - tai taip pat
mokslire, nemaziau svarbi veikla nei fundamentgaiiZiniy karimas. Vis; Siy raSiy mokslire
veikla ne tik galima, bet ir pageidautina Siuola#ise auksStosiose mokyklose. Universitetai,
turédami universitetines, akademiniaipsniy programas, kaupia joms kompeteaaglikdami
fundamentaliuosius tyrimus, nors pageidautina tiy kiiSiy ankgiau mircta mokslire veikla.
Aukstosios mokyklos, akcentuojdns profesines studijas, aiSku, labiau étur uzsiimti
taikomaisiais tyrimais, konsultacine, ekspertinékkae Toms aukStosioms mokykloms, kurios
apsiribot, tik keliomis vienos ar dvigjmokslo krygiy profesirtmis pagrindigmis studijomis,

gal uztekt tik konsultacigs veiklos bei zinj platinimo visuomeégje optimaliy keliy paieskos.

"Edukologijos idjos. Lietuvos Svietimo kuiros modernizavimas. Kaunas. 1998. p.294.
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Galimi jvairas poziiriai Siuo klausimu, @&@au viena tikrai yra svarbu - aukStosiose mokyklose
net ir zemiausio, taau pakankamo lygio programose, privalo bent mitiznabuti
realizuojamas mokslo ir studijintegracijos principas, t.y. studentai turditbmokomi bent
mokslires veiklos metog, neatsiejam nuo kritisko mstymo ugdymo, kurtaip akcentavo
Platonas savo auksStojo mokslcejme. Be viso to, Zini visuomeuje, neapsieis & vienas
aukstos kvalifikacijos profesionalas.

Pastaraisiais metais a®y Salies absolventlabai padaugo, Siandien jaunosios kartos
iSsilavinimas (iki 29 mef) pastebimai Sokt&jo aukStyn. Pagalj$odikli Lietuva pirmauja tarp
kitu Europos Salji. Tafiau pagal studento studiffinansavima yra beveik paskutin Lietuvos
studentai, darbdaviai, visuomeméra patenkinti studij kokybe. Didet dalis jaunimo ir
mokslininky iSvykstaj uzsienio Salis, siekdami kokybiSkesrstudiy, geresnio issilavinimo,
ieSkodami palankesimi salygu mokslinei veiklai. Auk3iju mokykly finansavimas yra
nepakankamas, valdymas — nelankstus, universit¢ghireaguoja darbo rinkos ir visuomes
poreikius. Todl atéjo laikas kazk keisti, pribrendo metas reformai, kuria siekianaaajinti
auksStji moksh, sukurti studijas galiias konkuruai su geriausiais Europos Sali
universitetais. Galime iSskirti tokias reformosgaiastys:

e Studipy kokybe netenkina nei pan student, nei visuomeés.

e Diplomai prarad tikraja vert.

e Gabiausi studentai ir mokslininkai mieliau renka&sienio universitetus.

e Moksliné veikla daznai neproduktyvi.

e Paslijusi akademinsavikontrog.

e Aukstojo mokslo finansavimas neskatina universikemnkurencijos.

e Studentai stokoja atsakonggbuz studijas.

e Paskal sistema nefunkcionali.

e Sustabajusi valstybini; aukStiju mokykly valdymo sistema.

Pagrindiniai reformos tikslai — geresmstudipy kokybé, profesionals dstytojai, geriau
apiipinta mokymo ba¥ garantuota socialin parama studentams, tvarkingi bendraa
pakankamas studij finansavimas, modernus aulgt mokykly valdymas, pasaulinio lygio
Lietuvos mokslo centrai, aukgti mokykly konkurencija.

Profesionals déstytojai — gera studijkokybé pirmiausia susijusi suédtytojais ir éstymu.
Aukstosios mokyklos gés$ laisvai skirti dstytojams atlyginimus ir taip pasikviesti Zzymiaussiu
mokslininkus i$ Lietuvos ir uZsienio. Aukstosios kyklos tuks didesnes teises disponuoti
turtu, tués daugiau galimyliir 1éSy investuotii laboratorijas ir bendraldius. Gaés atnauijinti
mokymo bei tyriny bazes, garantuoti sociadirparam studentams. AukStosioms mokykloms
bus suteiktas specialus teisinis statusas. Joddmges®is nuo administracini apribojimy,
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gaks laisviau valdyti tug ir aktyviau spesti plétros, jungimosi, laboratorij bei bendrabtiy
atnaujinimo klausimus. AuksStosios mokyklos galykdyti savarankisk atlyginimy politika.
Gaks laisvai skatinti éstytojus mokant didesnius atlyginimus, sukuriantegees socialines
salygas. Strateginius mokyklvaldymo klausimus sps profesionaliai veikiafios auksiju
mokykly tarybos. Jos bus sudarytos iS visuoésenuniversiteto atstay

Reformos nauda studentams:

e Geresnis éstymas.

e Didesres asmeninio tobgjimo galimykes.

e Moderni mokymo bag, bibliotekos, laboratorijos.

e Aukstos kokybks studijos Lietuvoje.

e Geresns gyvenimo glygos — sutvarkyti bendrabiai.

e Galimyke susitelktij studijas neieSkant uzdarbio — gavus valksybnansavim arba
lengvatire paskod.

e Galimyke neStis studij krepSei i privatia aukstja mokykla.

,Reformos studiy kokykeés gerinimo uzduotis:

e Esmirt ir svarbiausia studij kokybés universitete gyga — universitete turi dirbti
talenting;, savo darh megstartiu tyréju akademinis kolektyvasTuo tikslu, visais lygiais —
universitet;, savivaldybi ir vyriausyles turi kiti vykdoma kompleksié veikla - gabi,
talenting; tyréju — pedagog (iS Lietuvos ir uzsienio) suibimasi universitetus.

e Sukurti viening bendrauniversitetinstudip dalykuy Ziniy ir gekgjimy vertinimo sister,
kad ity suvienodinti studij kokyhes reikalavimai visuose Lietuvos universitetuosatitikty
Europos auksStojo mokslo standarfTobulinant nacionalin kvalifikaciju sistema pasiekti
jvairiuose universitetuose suteikiarkvalifikacijuy palyginamum.

e Studiy baigimo kokyles kontroks sistemos sukimas Dabar bandoma kontroliuoti
studijy kokybe per apriorie studiy programy kontrok — daznai labai formaliai ir, netgi,
subjektyviai. Tikra kontral turéty bati pagal galutinius studijrezultatus, tikrinant, ar diplomus
gaunadiyjy ziniy ir gekejimy lygis atitinka valstybs aprobuotus kokys reikalavimusTokios
kontroks sistemos egzistuoja uzsienio Salyse, laikant idbaigi valstybin egzamin,
(Lietuvoje taip kontroliuojami medikai). Kaip taidly, egzaminatoriai kvi@ami iS Kity
aukstjy mokykhy.* 8

Tokie buvo aukstojo mokslo reformos siekiai ir tdisbet paskubomis priimtas Mokslo ir
studijy istatymas susilaukkritikos ir jvertinimo i5 akademits bendruomess, bei visuomets.

Nors reforma dar tiksibégéja, ir dar per anksti teigti, kad tikshepasiekta, kadangi per

% Raskinis A. Silymai Aukstojo moksldstatymui (Tezs).
http://iwww.lurk.lt/index.php?option=com_content&kaview&id=212&Itemid=42
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pusmet nemanoma pakeisti studikokybés. Tam, kad studijkokybé pageéty, reikia daugiau
laiko, tai ilgalaikis procesas. Siandien galimebktltik apie priemones, kuyiimamasi ar
numatoma imtis gerinant stuglikokyle. Tam, kad bty pasiekta geresgrstudip kokyke, reikia
stiprinti aukStojo mokslo materiaknir technirg baz, gerinti mokymo laboratorijagsigyti
naujos jrangos, skatinti modenpiinteraktyviy biblioteky atsiradima, daugiau kvalifikuai
specialist;, europietiSko éstymo ir studiyp metod; jgyvendinimo. Daliai §i darhy yra
numatytos dSos iS5 ES strulitiniy fondy. Tuo tarpu, V. GapSysisitikings, kad Lietuvos
universitetai gali bti konkurencingi tik savo kaina arba kokybe. ,Ypa@ studiy kokybé
Lietuvos aukstojo mokslgstaigos niekada nepasizgom. AukStojo mokslo kokyes ir kainos
santykis Lietuvoje nebuvo adekvatus ir iki reformoZuot sumazinusij &totiiki, Vyriausyle
situacip dar labiau pablogino. Po reformos auksStasis melsiketuvoje dar labiau pabrango, o
kokybé nepasikeit. Akivaizdu, kad Lietuvos aukStasis mokslas ned¢#istudent reikalavim.

Studijy kokybké priklauso nuo éstytojy kompetencijos, materiakis bazs ir tinkamo
salygu mokslinei veiklai suteikimo. Siandien, kad iSgytgnuniversitetai stengiasi kurti
patrauklias studij programas ir deja, nuo to jos netampa kokybissesmod!| K. Dubniko
nuomone, ,,Siandienabna koreguoti auksStojo mokslo refogimkad gattume finansuoti ne
vidutinikus, bet auksto lygio centrus'®

Reformos modelis pasirinktas toks, jog didzioji islainiciatyvos paliekama geoms
akademigms bendruomems. Dabar é kiekvieno studento vyksta arSi konkurencija tarp
aukstiju mokykh. Didesnis dmesys yra skiriamasestytojy kompetencijos ugdymui, gerinant
studiju kokybe, stengiamasi pasitelktiédtytojy iS uzsienio. Tikimasi, jog IS ES strukiniy
fondy gaunamoséBos leis daugiauédtytojy iSsiysti | stazuotes uzsienyje ir tai bus svarus
indélis keliant j kvalifikacija. Manoma kad, aukStojo mokslo kokyleigiamai paveikt
aukstju mokykhy absolventi profesires karjeros stellimo sistema, vieSai skelbianti statistinius
duomenis apie aukgt; mokykly absolveni profesinius pasiekimus.

Niekas neabejojo, kad permainos aukstojo moksltemigje hitinos, yra palaikahiiy
reforma, yra ir ja kritikuojanciy, viena aiSku — reforma ttg buti sklandesa ir atnesti 4 naud,

kurios i$ jos tikimasi.

%9 Krigciukaitiene G. Studijy kokyhbs — reformos Sviesoje. http://www.mokslasirtechdtkamokslo-naujienos/studij-kokyb-reformos-
sviesoje.html
40 Krisgiukaitiers G. Studij; kokybe — reformos 3viesoje. http://www.mokslasirtechrtkaokslo-naujienos/studij-kokyb-reformos-

sviesoje.html
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1.5 Lietuvos vidine ir iSorin é kokybés uztikrinimo sistema

Tam kad iSlaikyti studij kokybe ir kokybe apskritai, aukstosios mokyklos privalo &tir
viding ir iSoring kokybés uztikrinimo sistemp Vidinéje kokyhkes uZztikrinimo sistemoje
numatyta, kaip ir kokiu daznumu vykdomos auks$tmokykly veiklos savianaligs, kurios
metu atskleidziami studij progran, tyrimy ir t.t. kokybés pranasumai ir ikumai, numatomi
keliai trikumams Salinti, remiantis ir kitpanadi uzsienio institucij patirtimi.

Vidinés kokykes uztikrinimo tikslai yra tokie:

e  Padeéti taikant jvairias priemones uztikrinti puiki paslaug kokybe ir tobulus
standartus.

e Teikti studentams, darbdaviams ir kitiems visuoésenariams patikim ir iSsami
informacijp apie kiekvienos aukstosios mokyklos studikokybe, mokslo pasiekimus,
aukstosios mokyklos valdygn

e Uztikrinti, kad tos veiklos sritys, kurikokybé yra nepakankamaphy jvardytos ir imtasi
skubi priemoniy kokybei pagerinti.

e Garantuoti aukstosios mokyklos viedisiskaitomyb uz gautas i$ valstyb lkSas.“*

Tam, kad Sie tikslai iy pasiekti, kiekviena Salies aukstoji mokykla provdditi jdiegusi
viding kokybés uztikrinimo sistemp Vidiné kokybés uztikrinimo sistemoje turi dalyvauti visi
studijy proceso dalyviai — studentagsdytojai, mokslininkai, administracija.

ISorinis mokslo ir studij kokybés vertinimas Lietuvoje pratas 1995 metais, kai Svietimo
ir mokslo ministerijajsteigg Studiju kokykeés vertinimo cent. Pirmaisiais nepriklausomyb
metais, dl patirties stokos, buvo se#tihga objektyviaijvertinti auksStojo mokslo ir studlj
kokybe, tockl jvertinti Lietuvos auk$ji moksh buvo pakviesti tarptautiniai ekspertai. 1995
metais pasiraSytas susitarimasl dlietuvos mokslo potencialavertinimo tarp Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos ir Negijos KaraliSkosios Svietimo, mokslo ir
baznygios reikal; ministerijos bei Norvegijos mokslo tarybos. 1998@ metais Lietuvos
Svietimo sistemos ir vykdomos reformos angabtliko Ekonominio bendradarbiavimo iréplos
organizacijos (EBPO) ekspertai.

EBPO ekspertai rekomendavo derinti stwdiprogramas suijvairiais studiy sriciy
tarptautiniais standartais bei parengti decentratizkokybés vertinimo ir uztikrinimo sistem
pabgzé didesrs universitai atskaitomybs ir akreditavimo proceso skaidrumitibybe.

Siuo metu Lietuvoje auk$tojo mokslo studkokybes vertinimui, kaip ir daugelyje Europos

Saliy, taikomas akreditavimo procesasgpceg 2002-2004 metais reglamentavo Svietimo

41 Stumbrys E. Vidinis ir iSorinis auk3tojo mokslokés uZtikrinimas. Aukstojo mokslo kokyb2004/1. p.163.
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ir mokslo ministro patvirtintas dokumentas — Sprengddél jvertinty aukstojo mokslo studij
programy priémimo tvarka, o 2004 metais pakeit kitas dokumentas — Studijprogram
akreditavimo tvarkos apraSas. Dokumentas apimastugiy programy akreditavimo proceso
kriterijus: programos tiksl pagistumas iry igyvendinimo lygis, programos turinio bei mokslo
ir technologiji pazangos deré intelektiniy ir materialiju salygu teikti reikiamy iSsilavining
pakankamumas. Studijprograny akreditavimo tvarkos aprase numatoma, kadrtinus
programa, ji gali bati akredituojama be a$ygu, lygtinai ir ribojamai. Studij prograny
vertinimo ir akreditavimo periodas yra aStuoneritamekaip teigia E. Stumbrys: ,tai vienas i$
iSorinio vertinimo tiikumy, nes viskas greitai kinta, ypamokslo ir studi srityje, per
asStuonerius metugvyksta esmini pokyiy, toctl akreditavimas tokiam ilgam laikotarpiui
netinkamas.*?

ISoriniam vertinimui Studij kokybés vertinimo centras formuoja ekspergrupe, kuria
sudaro kompetentingi asmenis. ISorinis kadg/bvertinimas garantuoja vidia kokyles
uztikrinimo sistemos procad; patikimuny ir efektyvuny. Ji sudaro savianakz ekspenj
grupes sudarymas, vertinimo iSvagduformulavimas, vertinimo rezultgpaskelbimas.

Savianaliz yra pirmoji ir sudtiné vidinés kokyles uZztikrinimo sistemos dalis. Labai
svarbu, kad savianaliz kuo aktyviaujsitraukiy studentai, éstytojai, mokslininkai. Paprastai
savianalizs suvestia yra pateikiama iSoriniams vertintojams, apie tak&osios mokyklos
informuojamos IS anksto. Savian&kzsuvestin ekspeng grup: iSnagrirgja iS anksto, iki savo
vizito | aukstja mokykla. Ekspen grupes paprastai sudaro nuo triki Sesiy asmen, arba gali
buti sudaryti atskiri ekspart pogrupiai. Parenkant ekspertuargbsys skiriamasyjvertinimo
veiklos zinioms ir asmenégms savybms, objektyvumui, geranoriSkumui, ggimui dirbti
grupeje, nesaliSkumui; stengiamasi, kad ekspeptupsje biaty potencialy darbdawvi atstovas.
Jeigu sudaroma tarptautinvertinimo grug, ekspertus 8&lo uZsienio Salj vertinimo
organizacijos. Apie ekspearigrupes vizita | aukStja mokykla susitariama iS anksto, sudaroma
vizito darbotvark. Jeigu atliekamas studijprograny vertinimas, vizito metu susitinkama su
aukstosios mokyklos ir padalinio administracijaviaaalizs rengjais, dstytojais, studentais,
socialiniais partneriais, absolventais. Ekspegrup: susipaista su laboratoringranga,
biblioteka, auditorijomis. Vertinimo iSvados priklso nuo tuo, kas buvo vertinama, studij
programos, mokslini tyrimai ar auksStosios mokyklos veikla. Vertinantidijy programas,
vertinimo rezultatuose analizuojami: studprogramos tikslai ir uzdaviniai; programos turinys

ir studijy metodai; programos sandara; studifealizavimas ir parama studentams;

42 Stumbrys E. Vidinis ir iSorinis auk3tojo mokslokés uZtikrinimas. Aukstojo mokslo kokyb2004/1. p.163.

30



materialires ailygos; vidinis studij kokybés uztikrinimas; programos pranasumai itktrmai;
iSoriniai santykiai.

ISvados baigiamos apibendrinamuoju prograivertinimu, yra aptariamos ekspert
grupéje, su j turiniu supazindinama vertinamoji aukstoji mokyldkairi gali pareiksti pastabas,
iStaisyti netikslumus, ekspertai pateikia rekomeijea ir siillymus aukStosioms mokykloms.
Vertinimo iSvados bei Mokslo ir studijinstitucijy veiklos vertinimo ekspeittarybos dilymai
ir rekomendacijos yra skelbiami vieSai.

Lietuvos aukStosioms mokykloms norint konkuruoti Buropos ir pasaulio aukstojo
mokslo institucijomis Bbtinas studij, mokslo ir institucijos veiklos kokys uztikrinimas.
Vidinés kokyles uztikrinimo sistemogliegimas aukStosiose mokyklose yra viena iS priemon
tokiam tikslui pasiekti. I1Sorinis kokys vertinimas padedaaSsistem tobulinti ir garantuoja jos

veiksmingumo didinim.
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Il. UNIVERSITETINI U STUDIJU KOKYB ES, JOS DIMENSIJU IR KRITERIJ U,
SAMPRATA

2.1 Studijy kokybés samprata

Lietuvos aukstojo mokslgstatyme teigiama, kad studijos — asmens mokymaskisSt@oje
mokykloje pagal tam tilkr studiy program. Apibudinant universitetines ir neuniversitetines
studijas pahliziama, kad jos turi sudarytialygas igyti atitinkamy kvalifikacija, jos apima
daugyle ivairiy salygu, suteikiany asmens saviugdai gooti ir kvalifikacijai igyti aukstojoje
mokykloje.

~Kokybé — ypatyle, vere, tikimo/tinkamumo laipsnis, tobulumo laipsnis, tiatmo
standartams laipsnis. Ypatylpadaranti objektger arba blog, pagirtirg arba smerktig*“ *3
,Kokybé (profesinio mokymo) — adyguy tinkamumas ploti besimokatiojo asmenybs
saviugd ir pasirengim konkuruoti kintadioje darbo rinkoje,vertinant nustatytus kokyb
reikalavimus, institucijos tikslus ir vartotpjporeikius.*** Visuose kokybs apibgZimuose
akcentuojamas gerumas, tinkamumas, tobulumas. jGsidiekyles sivoka su studiy savoka
galima teigti, kad studijy kokyke — silygy, suteikiamy asmens saviugdai ghoti ir
kvalifikacijai jgyti universitete arba kolegijoje, tinkamumas?°

Pastaraisiais metais studikokybei ir mokymo kokybei skiriama vis daugiagmesio.
Mokslin¢je literatiroje nagrigjami kokykés sociologiniai, edukaciniai, ekonominiali,
filosofiniai, ir t.t. aspektai. Apilizti kokybe yra problematiSka t@tl kad ngmanoma sukurti
vieno bendro kokws apibgzimo, nes sunku objektyviai pamatuoti kokyb

T. Sallis *° i8skiria dvi kokyles koncepcijas: absobiy — siekimas geriausio statuso ar
pozicijos pranaSumui pasiekti; ir santykir atitikimas standait reikalavimams; atitikimas
vartotop poreikiams. Pagal absotios kokylkes koncepcy, kokyb: - yra visa tai, kas
atliekama siekiant aukfmusiy standam ir visa tai, kas naudojama statuso ar pozicijos
pranasumui pasiekti. Pagal santyenkokylkes koncepch — kokylk: apibgziama ne kaip

paslaug kokyhes atributas, bet kaip kazkas, kas jam priskiriama.

3 Savickiert I., Pukelis K. Studij kokykes vertinimas instituciniu lygmeniu: dimensijos, refartai ir kriterijai. Studii kokybes uZtikrinimo
sistemos modeliavimas pasas8irpatirties kontekste. Vytauto DidZiojo universiget2003. p. 32.

“Profesinio mokymo metodikos centras. Profesinio ynok kokykes uZtikrinimo termin Zodynas. Vilnius. 2008. p.10.

“ savickiert I., Pukelis K. Studij kokybés vertinimas instituciniu lygmeniu: dimensijos, refartai ir kriterijai. Studij kokybes uztikrinimo
sistemos modeliavimas pasaa8matirties kontekste. Vytauto DidZiojo universiet2003. p.32.

46 Cesnait B. Studijy kokybe: aukstju mokykly absolvent vertinimai. Filosofija, sociologija. 2002/3. p..27
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Siuo poziiriu kokybe gali biti nagringjama 2 aspektais:

e Atitikimas reikalavimams — Svietimgstaigoje kokyb pasireiSkia per kokys
uztikrinimo sistem, garantuojadia paslaug atitikima kokybés reikalavimams.

e Atitikimas vartotoy poreikiams — nors pirminiai studijvartotojai yra studentai, bet
visuomeniniu pofiriu galutinis profesinio rengimo vartotojas yra maalinis ir tarptautinis
ukis. Profesinio parengimo vartojimas pasireiSkia\pgumin darbdaw ir darbuotoy santyk.

Be to, studentai, dbtytojai, darbdaviai, valdzios atstovai skirtingsiipranta kokyly tai
apsunkina jos objektyv vertinimg ir palyginima tarp skirtingr sistemy. Mokymo kokyle
ministerijai — priimt; ir pasaling studeng skatiaus koeficientas; mokymo institucijai —
pazangumas, absolvanssidarbinimas; éstytojams — geras akademinis studento pasirengimas,
palanki mokymo aplinka; studentams — dhsl { ju ugdymasi ir pasirengimas ékmingai
karjerai; darbdaviams — ggbnas derinti teorg su praktika, prisitaikyti prie konkée; imones
salygu, specialisto noras gerai dirbti, savarankiSkumgsfejimas dirbti Siuolaikiniais
irengimais, gefgimas taikyti naujas technologijas.

Erculj J.*" teigimu, kokylss apibtZimas labai priklauso nuo konteksto, kuriame jiratio.
Pagrindiniai veiksniai, turintygtakos mokymo kokybei, yra nacionalirkultara, tradicijos,
mokykly sistemos ir organizavimas, centralizacijos laipsninokyklos autonomiskumas,
mokytoju pasirengimas.

Pasauligje deklaracijoje & aukStojo mokslo 21-jame amZziuje pazymima, jog:

e , kokyk: aukStajame moksle yra plativeka, apépianti visas jo funkcijas bei veikl
mokyma, akademines programas, tyrimus ir stipendijas,sqeah, studentus, pastatus,
infrastrukfira, irangy, paslaugas visuomenei bei akadep@plinka;

e kokybe taip pat reikalauja, kad aukgtmoksh apikudinty ir tarptautinis aspektas: Zini
mainai, dialoginiai kompiuteriniai tinklai,édtytojy ir student mobilumas, tarptautiniai tyrim
projektai, atsizvelgiantnacionalines kuiirines vertybes bei aplinkybes;

e norint pasiekti ir iSlaikyti nacionalinregionirg ar tarptautia kokybe, svarbu: kruopsti
personalo atranka bei tolesnis personalo kvalifjgadobulinimas, ypa skatinant atitinkamas
programas, skirtas akademinio personalo kvalifjeadiobulinti, mobilumas tarp Sali tarp

aukstju mokymo instituciy bei tarp auk$y mokymo instituciy ir darbo pasaulio.®®

47 Erulj J. Which way are you going, Quality?. 200038.
“8World Conference an Higher Education. Higher Edoeain the Twenty-First Century. Vision and ActidParis, 5-9 October 1998. World

Declaration an Higher Education for the Twenty-F€entury: Vision and Action. p.17.
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2.2 Universitetiniy studijy kokybés dimensijos

Tam, kad vertinti dyguy tinkamuma, reikéty ju visumg analizuoti pagal konkigas
dimensijas. Dimensija kildinama i$ lotyniSko Zod#ionensio ir reiSkiafio — matmen Angly
kalbos Zodyne dimensijai priskiriamos tokios reikSm

1. ,tai — matavimas, remiantis tam tikra skaleyymadziui, auksiu, ilgiu arba pl@iu;

2. didumas, apimtis;

3. vienas iS elememtarba veiksnj, sudaratiy asmenyb arba visum; aspektas, kuriuo
kaZlky svarstome.*4®

,, Studijy kokykes dimensig galetumem suprasti kaip aukstosios mokyklos veiklos grit
kuri yra reikSminga studig kokybei ir daugiau arba maziau lemia studijuojé&®o asmens
saviugdy beijgyjamy kvalifikacijq.* >°

Remiantis reikalavimais, kuriuos formuluoja skigin Saliy aukstojo mokslo kokyds
uztikrinimo organizacijos, priklausaiws — International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education tinklui, galima tejgbg jvairiy Saly dimensijos yra panasios,
visose Salys iSskiriamas tokios studiokybés dimensijos: institucijos valdymas; universiteto
misija; personalo kompetentingumasgtplds strategija ir sprendumpriémimas; studentai;
studijy tobulinimas; studij organizavimas; studjj valdymas; dstymo kokylk; tyrimy
strategija ir organizavimas; tyrimkokybé; paslaugos bendruomenei; kokgbuztikrinimo
sistema; suinteresuptgrupiy pasitenkinimas; misijoggyvendinimas ir tiksl pasiekimas;
visuomens informavimas ir iSoriniai rySiai.

Beveik visos Sios dimensijos yra svarbios, tinkanmosktualios nisy Salies aukstojo
mokslo sistemos tobulinimui. Lietuvos aukStajam slokyra aktualios tokios dimensijos:

e Misijos formuluogs ir misijos igyvendinimo dimensij yra susijusios su institucijos
misija. Jos yra labai svarbios ir jastima analizuoti tam, kad galimaity iSnagrireti, kaip
igyvendinama misija,itina iSanalizuoti ar misija ir tikslai tinkamai sufmuluoti.

e Valdymo, politikos ir sprendim priemimo dimensijos yra susijusios ir dalinai apimtos
misijos ir tikslhy dimensijoje.

e Personalo kompetentingumas yra svarbus siekianikrimfi asmens tinkamos,
kokybiskos kvalifikacijosigijima. Si dimensija atsispindi studikokybes vertinime, taip pat ji
apimanti ir @éstymo kokyle, kuri priklauso nuo akademinio personalo kvalikas.

“The American Heritage Dictionary of the English baage. Boston. 2000. p.385.
S0savickiert 1., Pukelis K. Institucinis studijkokybés vertinimas: dimensijos, kriterijai ir rodikliahukstojo mokslo kokyb. 2004/1.p.29.
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e Studentai — plati dimensija, nes visagygos, suteikiamos asmens studijoms, gali
priklausyti Siai dimensijai, yra analizuojamas &nil priemimas i universites, paramos
studentams teikimir juy tobukjimas.

e Finansavimo dimensija — finansavimas priklausotikenuo p&ios aukstojo mokslo
institucijos, bet ir nuo iSorini veiksnii. Finans paskirstymo tinkamumas yra svarbus vidinis
veiksnys studij kokybei uztikrinti.

e Studijy tobulinimo ir valdymo, organizavimo dimensija sigja su kitomis dimensijomis
ir nuo ju priklauso — kokybs uztikrinimo sistemos, valdymo, politikos ir spdény priémimo,
personalo kompetencijos. Si dimensija yra vertingagal kit, dimensij, kriterijus.

e Tyrimy politika ir organizavimas bei tyrimkokybé dimensija yra panasios apimties kaip
ir studijy kokybé. Studip kokybei uztikrinti labai svarbi studljir tyrimy sinergija.

e Kokybés uztikrinimo sistemos dimensija lemia studiokybés lygi. Nors Lietuvoje
analizuojami studij kokyhes vertinimo ir gauf duomem valdymo procesai, kurie yra kokd
uztikrinimo pagrindas.

e RysSiy su kitomis institucijomis ir organizacijomis dinmgja, tai organizaaiy ir instituciju
tarpusavio bendradarbiavimas, kuris teigiamai \eegitudij; kokyhbe.

Siuo metu Lietuvos universitetuose yra taikomosagéiks dimensijos:

e Misijos ir tiksly igyvendinimas.

e Administravimo efektyvumas.

e Studeni priemimas ir paramos jiems organizavimas.

e Studeni tobukjimas.

e Akademinio personalo kvalifikacijos tobulinimas.

e Materialiniy iStekliy valdymas.

e |Soriniy rySiy palaikymas ir gitojimas.

e Studiy kokyheés uztikrinimas.
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2.3 Universitetiniy studijy kokybés kriterijai
,Kriterijus — i§ graikiSkojo ZodZio kriterion, rékiartio mat, matavimo vienet saiky.” °*
»Kriterijus tai pozymis, pagal kurkas nors vertinama, nustatoma, klasifikuojawetinimo ir
sprendimo pgimimo pagrindas.®?

Mokslininkai vartoja panaSius zodzius, kad kritesijyra pozymis arba matas, kuriuo
remiantis priimamas sprendimaél ggrogramos, produkto arba veiklos gerumo, kadekijus
yra verés nustatymo pagrindas. Savickisnl., Pukelio K. Teigimu: studijy kokykes
vertinimo kriterijai — pozymiai, kuriais remiamasnustatant glygy asmens saviugdai gloti
ir kvalifikacijai jgyti aukStojo mokslo institucijoje dkle; o jvertinimo kriterijai — pozymiai,
pagal kuriuos priimamas sprendimassbtokiy sqlygy tinkamumo* >3

Tam, kad galimaidy jvertinti, ar studij kokybé atitinka jai keliamus reikalavimuspitina
apibrzti kriterijus, pagal kuriuos nustatomalygyy buklé, suteikiany asmens saviugdai gobti
ir kvalifikacijai igyti universitete.

e Misijos ir tiksly igyvendining apilbudinantys kriterijai tuéty nusakyti ko universitetas
siekia, kokiomis priemoamis, nurodyti universiteto iSskirtinupaukstojo mokslo sistemoje.

e Administravimo efektyvurp lemia vadovo sugeépmai spesti sudtingas problemas,
vadovo asmeny iniciatyvumas, vadovavimo stilius — autokratinidemokratinis arba
liberalusis. Vadovui svarbu pasirinkti tam tikrogguacijoje tinkam stiliy. Bendravimo su
pavaldiniais ladas taip paitakoja vadovavimo veiksmingum

Universitety administracijos darbuotojai ir édtytojai privalo skirti laiko student
konsultacijoms study klausimais. Suteikti parama studijuojantiesierasiaiiskinti, ar tinkamas
studenty akademinis kivis. Studentai turi iiti informuojami apie studi naujienas ir
pasikeitimus. Parama studijuojantiesiems apialggs negaliyju studijoms sudarym tockl
svarbu, kad universiteto patalpos panga ity Siems studentams pritaikytos.

e Akademinio personalo kvalifikacijos tobulinimasherint jvertinti akademinio personalo
kvalifikacija svarbu iSanalizuoti, ar ji formaliai ir realiai a/rtinkama, svarbuvertinti jos
tobulinimo sistemingum ir salygas; iSanalizuoti ar éstytojai geba atlikti didaktigy studip
dalyky turinio tobulinimo ir mokslie veikla, ar cstytoju kvalifikacija atitinka reikalavimus,
suformuluotus Lietuvos Respublikos aukStojo mokstatyme, kuriame teigiama, kad aujst

mokykly déstytojai turi dalyvauti moksliniuose tyrimuose @komojoje moksligje veikloje,

®1 Tarptautiniy ZodZij Zodynas. http://www.zodynas.It/tarptautiniu-zodgiiriterijus
52 Savickiert I., Pukelis K. Institucinis studjjkokyhés vertinimas: dimensijos, kriterijai ir rodikliahukstojo mokslo kokyb. 2004/1.p.28.
%3 Savickiert 1., Pukelis K. Institucinis studijkokyhes vertinimas: dimensijos, kriterijai ir rodikliahukstojo mokslo kokyb. 2004/1.p. 29.
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taip pat metodiée veikloje. Didaktir veikla apima: studentdarbo organizavimir vertinima;
studijy dalyky turinio tobulinimo veikh — studip medziagos rengim dalyvavimy studiy
programy kiirimo, tobulinimo ir vertinimo procese; moksiineikla — dalyvavim moksliniuose
tyrimuose ir mokslo taikomojoje veikloje, straipgmi knygu raSyna gaut; duomem pagrindu,
pranesSim skaityma konferencijose, publikacijredagavim, mokslinyy ekspertizi atlikima.

e Studeng priémimas ir paramos jiems organizavimas. Universitétiaity vadovautis
tinkama studemt priemimo sistema, kugi sudaryi logiski ir pagisti reikalavimai bei
komplektavimo strategija. Informacijos apie stuslipusimiems studentams teikimas, kad jiems
buty aiSkios studij salygos, galimyles ir reikalavimai. Taip pat, pirmojo kurso studenga
turéty bati padedama prisitaikyti prie studijsalygu ir reikalavimy, kad jie gadtu lengviau ir
grekiau tapti universiteto bendruomendalimi.

e Student tobukjimas — studif metu studentai taty visokeriopai tobuiti akademiniu,
profesiniu podiriu ir kaip asmenyks. Studijuojantieji universitetuose &t igyti dalykiniy
Ziniy, mokejimy, igudziy kurie uztikrins jiems &minga karjer ateityje. Turi ti plétojamos
asmenigs savyks, savarankiskumas, atsakoraykirybingumas, kritinis rastymas ir t.t.

e Materialiniy iStekliy valdymas apima: auditorijas, laboratorijas ir lnti#kas beiy jrang
ir aparafira, ju tinkamum ir prieinamuma; ar auditorijos ir laboratorijos patogios bei
pritaikytos studijoms, anyj pakanka visiems studentams, ar jos neperpildgostudijy metu
naudojamijrengimai ir aparatra yra tinkami dirbti pagal studenprogram; ar universitete
uztenka kompiuteti; ar kompiuterigs programos pritaikytos reikalingoms uzduotimskétlar
bibliotekoje yra uztektinai knygpritaikyty visiems studij dalykams.

e [Soriniy rySiy palaikymas ir pitojimas — studij programy savianalizs metodikoje,
Mokslo ir studij instituciju vertinimo taisykése minimi institucijos rySiai su socialiniais
partneriais bei kitomis aukStosiomis mokyklomis, ampores, kuliros institucijomis.
Dalyvavimas tarptautisse studentir akademinio personalo maiprogramose. Analizuojamas
aukstjju mokykly bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir amgacijomis, darbdaviais
ir absolventais; ar studentai iéstytojai dalyvaudami tarptautise programos@yja, pritaiko
studijose arba akadengje veiklojeigyta patirt.

e Studijy kokybés uztikrinimas — yra tiriamas stugijkokybes sistemos efektyvum
analizuojama kaip sistema veikia universitete. Wgms @émesys yra skiriamas vertinimo
proceso analizei, nes vertinimui tenka svarbus mam kokyles uztikrinimo sistemoje.
Atliekamas dstytoju darbo vertinimas, vidinis studijkokybés auditas. Vertinimo metu yra
renkama informacija, iSanalizuojama ir panaudojasnaliju kokybés gerinimui. Vertinimas
turéty vykti planingai, pagal tam tikrsistema ir apimti visas dimensijas, kurios tuitakos
studiju kokybei. Vertinimo rezultatai téty bati skelbiami vieSai.
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Visos studiyjp kokybés dimensijos turi savo kritenj grupes, kuriomis remiantis
rekomenduojama atlikti institudirstudip kokybés vertinimy. Savickieg I., Pukelis K. teigia,
kad: ,aukstosios mokyklos iSoripi rySiy palaikymo ir pétojimo dimensijy nusako
bendradarbiavimas siyrairiomis organizacijomis, darbdaviais ir absohast i dalyvavimas
studiju kokybés uztikrinimo procese universitete, studgeimtakademinio personalo tarptautiniai
mainai ir t. t. Norint gauti informacijapie kiekvien dimensij, bitina parengti tos dimensijos
esng atitinkartius tyrimo instrumentus, kurie péd surinkti specifig informacip, leidziartia
sprsti apie aukstosios mokyklos veikloak atitinkamoje srityje.®*

Kaip teigia mokslininkai — studjj kokyhbés dimensiy, kriterijy visuma sudaro studij
kokybés standant — reikalavimus, kun turi biti laikomasi siekiant sudaryti tinkamaslygas
asmens saviugdai oti ir kvalifikacijai igyti konkre&iame universitete ar kitoje auksStojoje

mokykloje.

%3 Savickiert 1., Pukelis K. Institucinis studijkokybes vertinimas: dimensijos, kriterijai ir rodikliahukstojo mokslo kokyb. 2004/1.p. 33.
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2.4 Vertinimo kriterijai pagal studij y kokybés dimensijas

e Dimensija I. Administravimo efektyvumas
Vertinimo kriterijai:
1. atsakomyks pasiskirstymo aiSkumas;
2. valdymo strukiros veiksmingumas ir pagtumas;
3. sprendim priémimas irigyvendinimas;
4. administracijos darbuotpputelkimas universiteto tikslams siekti ir g@mas administruoti;
5. darbuotaj aktyvumas isdafje;
6. absolvent poreikio stebsenos sistema.

e Dimensija Il. Studenty priémimas ir paramos jiems organizavimas
Vertinimo kriterijai:
. paslaug pakankamumas ir kokgb
. reikalavimy busimiems studentams tinkamumas;
. informacijos lasimiems studentams pakankamumas;
. priimamy studeng tinkamas pasirengimas siekti studijksly;
. pagalbos studentams adaptuotis efektyvumas;
. galimykes studentams konsultuotis su administracija ir ek@diu personalu;
. informacijos apie studijas prieinamumas;

. akademinio Krvio paskirstymo optimalumas;

© 00 N O 0o B~ W DN P

. 2lygu studijuoti nggaliesiems sudarymas.

e Dimensija Ill. Studenty tobuléjimas
Vertinimo kriterijai:
1. studijy progranmy ir studiju proceso organizavimo kokgp
2. studijy programy steltsenos koky®;
3. studeni akademia pazanga ir asmeninis tokjiinas;
4. studeni pasiruoSimas dirbti, siekti karjeros ¢sti studijas;
5. absolvent isidarbinimo lygis.

e Dimensija IV. Akademinio personalo kvalifikacijos tobulinimas
Vertinimo kriterijai:

1. kvalifikacijos atitikimas formaliems reikalavimmes;
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. gelgjimas organizuoti studentdarky;

. studeni pasiekiny vertinimo skaidrumas ir tinkamumas;

. dalyvavimas didaktie, studijy turinio tobulinimo bei mokslige veikloje;
. profesinio tobujimo atitikimas institucijos gitros strategijai;

. mokslires ir (ar) menigis veiklos rezultatyvumas;

~N O 0o~ WM

. mokslinis pajgumas.

e Dimensija V. Materialini y iStekliy valdymas
Vertinimo kriterijai:
1. finansiny iStekliy pakankamumas igjvaldymas;
2. Zzmoni iStekliy pakankamumas igjvaldymas;
3. naudojimosi auditorijomis, laboratorijomiggngimais, aparata, kompiuteriais;
4. naudojimosi kompiuterimis programomis, internetu ir bibliotekos fondais;

5. priemoni pakankamumas, tinkamumas, prieinamumas ir pritaitkoas studijoms.

e Dimensija VI. I1Soriniy rySiy palaikymas ir plétojimas.
Vertinimo kriterijai:
1. bendradarbiavimo su kitomis aukstosiomis mokyl&
2. bendradarbiavimo su pramsnmokslo, kariémis, meno ir kuliros organizacijomis;
3. bendradarbiavimo su darbdaviais bei absolventais
4. student ir déstytojy aktyvumas tarptautése maim programose;

5. maing programosegytos patirties pritaikomumas studijoms bei akadaeinveiklai.

e Dimensija VII. Studij y kokybeés uztikrinimas
Vertinimo kriterijai:
1. vidinés sistemos veiksmingumas;
2. studijy kokybeés tobulinimo sistemingumas ir bendruoré®mformavimas apie tai;
3. kokykes uztikrinimo planingumas, iSsamumas ir reprezgatahas;

4. kokyhkes kultiros ugdymas

Siame darbe universitetinstudijy kokybés tyrimas atliktas remiantis Izabelos Savicken
ir Kestwio Pukelio pateiktomis studij kokybés dimensijomis ir $i dimensiji vertinimo
kriterijais. Taip pat, remiantis Studijkokybés vertinimo centro metodiniais patarimais

instituciju veiklos savianalizei vykdyti ir suvestinei ren(priedas 2).
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1l skyrius. VPU STUDENT U STUDIJU KOKYB ES VERTINIMO TYRIMAS

3.1 Tyrimo organizavimas, metodika ir tiriamieji

ISanalizavus mokslinliteratira apie Lietuvos ir Europosaffingos Sali studipy kokybés
vertinima; universiteting studiy kokyke ir jos rodiklius buvo iSkeltas klausimas, kaip dju
kokybe vertina studentai. Siekiant tai suzinoti buvokadis Vilniaus pedagoginio universiteto
student; studiy kokybés vertinimo tyrimas. 2010 m. balandzio¢meg, padedant Vilniaus
pedagoginio universitetoédtytojams, buvo iSplatintas VPU studentams siukijkybés tyrimo

klausimynas.

e Tyrimo metodika — VPU studeni studijy kokybés vertinimo tyrimas atliktas taikant
kiekybinio tyrimo metod — anketavim. Kiekybinis tyrimo metodas buvo pasirinktas nea yr
patogus jeigu reikia apklausti daugiau responggmer trump laika ir gauti statistinius
duomenis, kurie padu daryti vienokias ar kitokias iSvadas. Gauti duogseapdoroti SPSS
(Statistical Package for the Social Science) irrbBoft Excel programa. Rezultatai pateikiami
lentekse, histogramose, diagramose. Skirgtinbrmalumui tikrinti taikytasKolmogorovo-
SmirnovotestasKai duomenys éra pasiskirst pagal normalji désn taikomi neparametriniai
im¢iy palyginimo metodai. Tyrime buvo taikyti neparanmesi kriterijai: Chi-Square Test
(Chi-kvadrato testas) ir H Kruscal-Wallis test (Kecal'o ir Wallis‘o testas).

Chi-kvadrato testas buvo taikytas lyginant skirtingkurqy studeni atsakymusi ankety
klausimus, kuriuose buvo pateikti 4 atsakywariantai.Kruscal‘'o ir Wallis‘o testas taikomas
daugiau negu dviem nepriklausomoms imtims palygfktio vidutinis rangas didesnis, tuo
labiau atitinkamas skirstinys ,lirk" igyti didesnes, palyginti su kitais skirstiniaisikénes).
Sis testas buvo panaudotas lyginant vertinimus3ggp(l, 11 ir IV) kursy studeng (vertinamai -
nuo 1 iki 10 bal).

Pasirinktas statistinio patikimumo lygmuo — 95 prdeateikiant duomen analizs
statistinio patikimumo duomenis, nurodomas pasikirmmo lygmuo (p), statistinis skirtumo
tarp rodikly, reikSmingumas vertinamas pagal reikSmingumo lyggnéSignificance level)
koeficienty (p), kuris rodo, kad pastéfas rySys tarp kintamju yra neatsitiktinis. Sis
koeficientas gali svyruoti nuo O iki 1. StatistikojySys laikomas statistiSkai patikimu, kai

koeficientas p < 0,05.
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e Tyrimo klausimynas — tam, kadvertinti salygy tinkamum, reikéty ju visuma analizuoti
pagal konkréias dimensijas. Studij kokybés dimensijas galime suprasti kaip auksStosios
mokyklos veiklos sritys, kurios yra reikSmingosdju kokybei ir lemia studijuojafio asmens
saviugd bei igyjama kvalifikacija. Yra 8 dimensijos (misijos ir tiksl jgyvendinimo;
administravimo efektyvumo; studentpriemimo ir paramos jiems organizavimo; student
tobukjimo; akademinio personalo kvalifikacijos tobulirom materialing iStekliy valdymo;
iSoriniy rySiy palaikymo ir pétojimo; studij kokybés uztikrinimo), kurios padeda atskleisti
studiju kokykeés lygi, tas dimensijas pateidzabela Savickienir Kestutis Pukelis, kuti teorija
mes remiarés. Atsizvelgian{ Sias dimensijas buvo sukurtas klausimyidgausimyra nebuvo
itraukta misijos ir tiksl igyvendinimo dimensija, kadangi jos vertinimui labidinka
dokument analiz nei apklausa.

Anketa sudaro (1 priedas) 32 kliausimai. Pirmieji 28 Ibiaoai skirti iSsiaiskinti kaip VPU
studentai vertina studijkokybe, tolesni 4 klausimai skirti nustatyti respondgihgti, amzi,
specialyl ir studijy metus. Anketa buvo sudaryta remiantis A. Valiusk@ies, R. Druskys,

I. Mikutavicienés studiji kokybés vertinimo klausimynu, Studijkokybés vertinimo centro
metodiniais patarimais institugipeiklos savianalizei vykdyti ir suvestiniai ren@® priedas); ir
Jungtires Karalysts patirtimi. Anke4 sudaro uzdaro tipo klausimai (3, 5, 6, 8, 9, 8,16, 17,
18, 21, 24, 27, 28) — pateikiami 4 pasirinkimo &atai (taip; dazniausiai taip; dazniausiai ne;
ne;); uzdaro tipo klausimai (4, 7, 10, 11, 13,19, 20, 22, 23, 25, 26) kur kiekvienas klausimas
buvo vertinamas 10 balskakje (nuo 1 iki 4 bal — blogai, 5 — silpnai, 6 — patenkinamai, 7 —
vidutiniSkai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — paik Taip pat du pusiau uzdari klausimai (1, 2).
Kiekviena studip kokybés dimensi vertino skirtingy specialybi ir studiju met, respondentai.

e Tyrimo imtis — kadangi msy darbe nagrigjamas VPU atvejis, tam kad iSsiaiskinti kaip
studijy proceso dalyviai vertina studijkokybe, studenj apklausa buvo atlikta Vilniaus
pedagoginiame universitete. Atsitiktiniu parinkirbdodu buvo atrinki skirting specialybi ir
studiy mety studentai. Apklausoje dalyvavo 127 respondentaikefos buvo pildomos

tiesiogiai susitikus su respondentais.
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e Tiriam yjy lytys ir amzius:

Respondenty pasiskirstymas pagal lyf, %

E moteris

M vyras

Tyrime dalyvavo 127 respondentai, dijZi da apklaustju sudaro moterys — 66%
(N=84), vyrai — 44% (N=43), (2. pav)

Moterys sudaro did%ja dali apklausoje dalyvavusirespondent, kadangi pedagogines
specialybes ir studijas Vilniaus pedagoginiame ersiete dazniausiai renkasi moterys.
Tiriamyju amzius yra nuo 18 iki 29 mget95,2% vig | kurso student amzius yra nuo 18 iki
20; tokio pat amziaus yra 50% wiapklausoje dalyvavusill kurso student. IV kurso student
amzius yra nuo 21 iki 25 met81,6% vis; apklausi 1V kurso studenf). Tokio paties amzZiaus
yra 50% Il kurso studeuntir 4,8% | kurso student Nuo 26 iki 29 met yra 18,4% IV kurso
studend (zr.2 pav)

43



Studyy metat
B Pirmas larsas

B intras kursas
M K etvirtas kursas

18-20 21-25 26-29

Respondenty amzius

2pav. Respondentpasiskirstymas pagal amgir studijy metus.(proc.)

Respondent specialylds — pagal specialgb didZiaja dalj respondent sudaro angl
filologijos studentai 49,2% wis apklaust respondent skatiy, 20,3% gamtos specialgd
studens, 10,9% - lenly filologijos, 10,2% - technologijos, 6,2% fizikog taikomosios

kompiuterijos; 3,1% respondensavo specialys nenurod (Zr. 3 pav).

Pasiskirstymas pagal specialybes
m angl, filologija

| fizika ir taikomoji
kompiuterija
W gamta

M lenky filologija

M nezinoma

B technologija

3pav. Respondentpasiskirstymas pagal specialyiproc.)
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lytis

Studijy metai |Specialyhe moteris vyras Viso
Daznis |% Daznis |%
angl filologija |51 82,3 11 17,7 62
Pirmas kursas |nezinoma 0 0 1 100 1
Viso 51 81 12 19 63
gamta 17 65,4 9 34,6 26
Antras kursas
Viso 17 65,4 9 34,6 26
fizika ir
taikomoji 0 0 8 100 8
kompiuterija
Ketvitas llenky filologija |12 857 |2 143 |14
kursas
nezinoma 3 100 0 0 3
technologija 1 7,7 12 92,3 13
Viso 16 16 22 22 38

llentek. Respondeng pasiskirstymas.

Pagal gautus rezultatus matyti, kaip respondeisisgirs¢ grupese (zr.1 lentek).

Taigi, tyrime dalyvauja anglfilologijos pirmojo kurso studentai, i% j51 — moteris ir 11 —
vyry, vienas respondentas speciglybnenurod, bet kadangi nurad studiyp metus, mes
priskiriame j prie angl filologijos | kurso student grupes, iS viso apklausoje dalyvavo 63 —
pirmakursiai.

Gamtos specialyds Il kurso studemt dalyvavo — 17 moter ir 9 vyrai, IS viso 26
respondentai. IV kurso studentpasiskirstymas pagal specialybes: 8 vyrai — fizikio
taikomosios kompiuterijos specialgstudentai;

12 motey ir 2 vyrai — lenk; filologijos specialybs studentai, iS viso 14 student

1 moteris ir 12 vy — technologijos specialyb, iS viso 13 studemt

trys respondentai nenurddpecialyls, bet pazy@gjo studiy metus ir lyt, todkl priskiriami

prie 1V kurso respondentgrupss, iS viso apklausoje dalyvavo 38 IV kurso studienta
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3.2 VPU student; studijy kokybeés vertinimas ir jy luketiai.

Siekiant iSsiaiskinti VPU studenpoziirj ; studiy kokyle ir nustatyti j likesius,

respondentams buvo uzduoti 32 klausimai.

1. Klausimas — kas yra studijkokyke ?

B Tinkamos slygos
saviugdai pdtoti ir
kvalifikacijai igyti.

| Universitetiniy
paslaug atitikimas
kokybés
reikalavimams.

= Nuolatinis procesas,
per kui siekiama
tobukjimo.

W Indélis { ugdymasi ir

4pav. Respondengtatsakymai klausimg “kas yra studiy kokyk?".(proc.)

4 paveiksle matome, kad didzioji respondegtupe - 46,9% nurod, kad studiy kokybe
yra —tinkamos glygos saviugdai ptoti ir kvalifikacijai jgyti. Ketvirtadalis (25%) respondent
studijy kokybe supranta kaipindélj § ugdynysi ir pasirenging séekmingai karjerai; 17,2%
apklaustju studiy kokybe yra —universitetinig paslaugg atitikimas kokyles reikalavimams;
10,9% respondentnuroct, kad studiy kokybé yra nuolatinis procesas, per kuyrsiekiama

tobuléjimo.

ISsamesprespondent pasiskirstym atsakani § klausimy matome paveiksle (Zb. pav.).
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reikalavimams

Nuolatinis procesas, per

i kuri siekiama tobéjimo

B Indélis | ugdymsi ir
. Eeee

karjera

B Tinkamos sglygos saviugdi
pletoti ir kvalifikaciai igyti.

B Universttetini paslaug
atitikimas kokylés

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.pav. Respondentatsakymaj klausimg,“kas yra studiy kokyke?”.(proc.)

IS gauto rezultato (&.pav) matome, kad 50,8% | kurso studestudipy kokybe supranta
kaip, tinkamas glygas saviugdai photi ir kvalifikacijai §gyti. Taip pat § atsakyma atsak
50,0% Il kurso ir 36,8% IV kurso studgnKaip matome, | kurso ir 1l kurso studemtuomors
beveik sutapo, dauguma nuroct tuos paius prioritetus, Siek tiek skiriasi IV kurso daugosn
respondeni nuomor, jie pazyngjo ketvirta atsakyra

Studiju kokybg kaip, universitetinig paslaugg atitikimo kokyk¢s reikalavimamspazyntjo
27,0% | kurso, 11,5% Il kurso ir 5,3% IV kurso studi.

Studiju kokyhe kaip, nuolatini proces per kurf siekiama tobujimo, supranta — 9,5% |
kurso, 7,7% Il kurso ir 15,8% IV kurso student

Studiju kokybe kaip, indélj § ugdymysi ir pasirenging sékmingai karjerai, pazyntjo
12,7% | kurso, 30,8% Il kurso ir 42,1% IV kursocdat;.

Galime teigti, kad skirting kursy studentai, nurodo skirtingus prioritetus atsakant
klausimy “kas yra studiy kokybé”. Galime daryti prielaid, kad | ir 1l kurg, studentai
pazynejo tuos paius prioritetus, nes pagrindinig jtikslas pirmais/antrais studijmetais —
tinkamos kvalifikacijosigijimas. Tuo tarpu IV kurso studentai jau galvojaieaskminga
karjer baigus studijas. DidZiausias pasirupktrioritety skirtumas yra pastebimas lyginat I ir IV

kursy studeng atsakymus.
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2. Klausimas — koks veiksnysisy manymu, labiausiagtakoja studiy kokyhe ?

B Aukstosios mokyklos prestizas,
reitingas

B Akademire parama ir vadyba
(kvalifikuoty destytojy
potencialas)

m Studip programos prestizas

B Asmeninio tobujimo galimykes

B Déstymas (didaktika)

m Studeni pasiekiny vertinimas

Kita

6pav. Respondentatsakymaij klausimg “koks veiksnys, &sy manymu, labiausiaijtakoja studiy kokyhke ?
".(proc.)

6 paveiksle matome, kad dauguma, 39,6% wsklausoje dalyvavusirespondent atsak
— deéstymas (didaktika).26,6% respondent pabgzé akademids paramos ir vadybos
(kvalifikuoty destytoj; potencialo)svarky. 19,5% apklausjy akcentugg asmeninio tobwjimo
galimybedZzr. 6 pav,).

Zymiai maziau respondantnano, kad'student; pasiekiny vertinimas” turi jtakos studij
kokybei, atsakymp pazynéjo 5,5% apklausfu. Studiy programos prestizotaka studijy
kokybei pazynjo 3,9% apklausiu, panasiai iaukStosios mokyklos prestiz 3,1%.

Savus veiksnius turéius jtaka studiy kokybei nurod 1,6% respondent jie pabgzé
destytoy profesionalumo, tinkamos aplinkos ir inventoriduikle; taip pat,materialines bazs
svarly.

Kaip zinome, visuometje svarbus universitetiniu studikokyheés veiksnys yra aukstosios
mokyklos ir studij programos prestizas ir jos reitingas, bet kaip omt iS respondemnt
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atsakyny, tai neturi dideds jtakos studij kokybei. Anot apklaugfu svarbiausias studij
kokybei turintisjtaka veiksnys yradéstymas ir kvalifikuot y déstytojy potencialas.

ISsamiau matyti kaip pasiskiéstrespondent atsakymaii klausima, koks veiksnys,
labiausiaijtakoja studi kokybe 7 paveiksle (2r7 pav).

B Aukstosios mokyklos prestizas,
reitingas

B Akademire parama ir vadyba
(kvalifikuoty déstytojy

IV kursas i
2 6% potencialas)

B Studiju programos prestizas

Il kursas B Asmeninio tobutjimo galimykes

,8%
B Déstymas (didaktika)
| kur 0 - -
ursas % m Student; pasiekiny vertinimas
0% 20% 40% 60% 80% 100% = Kita

7pav. Respondentatsakymaij klausimg“koks veiksnys, &sy manymu, labiausiaijtakoja studiy kokyke ? .
(proc.)

Matome, kad labiausiaiédtymo (didaktikos) svasbstudiy kokybei akcentuoja Il kurso
53,8% ir | kurso 39,7% studentai. PanaSi dalis pkunsiy 33,3% akcentuoja akaden
paramos ir vadybos (kvalifikuet déstytoju potencialo) svarh Beveik vienodai | kurso
studentai- 20,6% ir IV kurso studentai - 23,7% pagp asmeninio tobgjimo galimybi itaka
studiju kokybei.

Neliko nepazynitas nei vienas veiksnys, t@ddjalime teigti, kad studentai pripaka vis
veiksnip svarly ir jtaka studiy kokybei, bet labiausiai akcentuoja tokius pridtte kaip,
déestymas (didaktika), akademén parama ir vadyba (kvalifikuag déstytoy potencialas),
asmeninio tobu¢jimo galimyles.
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3. Klausimas — studij kokyke susideda iS dimengjj Pazynékite kurig dimensiyg labiausiai,
Jiisy manymu, l&tina tobulinti.

B Administravimo
efektyvumas

B Student priemimas ir

0,
IV kursas 50,0% paramos jiems
organizavimas
W Student tobukjimas
B Akademinio personalo
[l kursas 42,3% kvalifikacijos tobulinimas

B Materialiniy iStekliy
valdymas

m 13oriniy rySiy palaikymas ir

| kursas 30,2% plétojimas

Studijy kokybés
uztikrinimas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8pav. Respondentatsakymai klausimg “kuri ¢ dimensij labiausiai, jisy manymu, latina tobulinti”.(proc.)

Paveiksle (zr.8 pav) matome, kad | kurso studentai labiausiai akcgatwsbudens
priemimo, paramos jiems organizavi36,5% irstudijy kokyles uztikrinimo30,2% dimensij
tobulinimo hitinuma. Kur kas maziau | kurso studenipazyngjo, kad kitina tobulinti
akademinio personalo kvalifikacijos tobulinimo dmegg, 12,7 %. Vienodas procentas
apklaustjy | kurso student mano, kad labiausiaitbina tobulinti studeng tobukjimo ir
materialiniy iStekly valdymodimensijas — 7,9%. Maziausiai pirmakursiamdindi iSoriniy
rySiy palaikymo ir pétojimo dimensija, 3,2% iadministravimo efektyvungimensija, 1,6%.

Galime teigti, kad dauguma | kurso studeakcentuojastudenty priémimo ir paramos
jiems organizavimo dimensijos efektyvumo gerinimaitnuma, galime daryti prielaida, kad |
kurso studentamsitkstajgudziy ir patirties, todl jiems reikia daugiau kit paramos ir pagalbos
prisitaikyti prie studiyj sistemos. Be to, 30,2% | kurso studg@2,3% Il kurso ir pus(50,0%)

apklausoje dalyvavusi IV kurso studeni, néra patenkinti studip kokykes uZztikrinimo
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dimensijos lkle. Labiausiai Sios dimensijos tobulinimaitinmuma akcentuoja IV kurso
studentai, o kadangi jie studijuoja jau ne pirmustus ir gali tiksliau vertinti Sios dimensijos
bukleg, galime daryti prielaigl kad Si dimensija turi spragdr néra efektyvi.

Kur kas maziau IV kurso studentl5,8% mano, kad labiausiaitina tobulinti student
priemimo ir paramos jiems organizavimbmensig. Galime teigti, kad IV kurso studentams
Sios dimensijos efektyvumasérma toks aktualus kaip | kurso studentams. 10,5%kiNso
studentt manymu, labiausiaittina tobulintimaterialini iStekly valdyny. Vienodas IV kurso
student; procentas, 7,9% akcentuojatinybe tobulinti iSoriniy rySiy palaikymo ir pétojimo
dimensip, akademinio personalo kvalifikacijos tobulinintbmensia ir studeng tobukjimo
dimensip.

Il kurso studentai, kaip ir IV, pirmiausiai akceajastudijy kokykes uztikrinimodimensijos
tobulinimo kitinuma. Taip pat, 26,9% apklausoje dalyvawusi kurso student mano, kad
labiausiai Iatina tobulinti akademinio personalo kvalifikacijos tobulinintbmensia, 18,2%
akcentuojamaterialiniy iStekliy valdymodimensijos tobulinimo svagb Vienoda respondent
dalis, 11,5% mano, kad labiausiaiitina tobulinti studeng priemimo, paramos jiems
organizavimo ir studeng tobukjimo dimensijas. Maziausiai respondentams aridi
administravimo efektyvumdimensija, Il ir IV kurso studentai Sia dimensijaip &, kuria
labiausiai latina tobulinti — nepazy#jo. Taip pat Il kurso studentai nepazgjmisoriniy rySiy
palaikymo ir pétojimo dimensijos tobulinimo itinuma.

Galime teigti, kad skirting kurqy studentai turi skirting poziari i dimensiji tobulinimo
butinuma, nurodo skirtingas srytis, Il ir IV kurso studenhanymu labiausiaiina tobulinti
studijy kokybeés uztikrinimo dimensig, o | kurso studentmanymu -studenty priémimo ir
paramos jiems organizavimadimensip.

Galime teigti, kad studentai tikisi iS universitei studiy tinkamy sglygy saviugdai pdtoti
ir kvalifikacijai igyti, indélio ; ugdynasi ir pasirengimo &mingai karjerai, universitetimi
paslaug; atitikimo kokylds reikalavimams. Tikisi, kad universitete dirbtauksto lygio
specialistai ir yra sudarytos tinkamoglygos asmeniniam tobgimui. IStobulinta studiy
kokykes uztikrinimo sistema, efektyvus studeptiemimo ir paramos jiems organizavimo

sistemos veikimas.
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Administravimo efektyvumo dimensijos VPU stugeattinimas

4. Klausimas —jvertinkite (10 bal skakje) administracijos darbuotej pagallly Jums studiig

klausimais.

|

klausimais

Administracijos darbuotojy pagalba Jums studijy
xi

T T T
Pirmas kursas Antras kursas KHetvirtas kursas

Studijy metai

9pav. Klausimo — administracijos darbuotppagally Jums studii klausimais, respondegtvertinimas.

Paveiksle (zr9 pav) matome, kad | kurso studgntertinimai pasiskirgtnuo 3 iki 10 bal,
50% | kurso studentvertino nuo 6 iki 8 bal, iS ju daZniausias vertinimas buvo 7 (mediana).
Maziauss, 1 balojvertinimg paras vienas respondentas, paveiksle matome pétayrsskiri (7
— anketos numeris).

Il kurso studentai vertino nuo 2 iki 8 8ab0% Il kurso studentvertino nuo 5 iki 7 bal, iS
ju daZniausias vertinimas buvo 6 (mediana). MaZiausiebalo jvertinima parag vienas
respondentas, paveiksle matome paawnsskiri.

IV kurso studentai vertino pagallistojusi universites, nuo 5 iki 10 bal, 50% IV kurso
student vertino nuo 7 iki 9 bail, iS ju daZniausias vertinimas buvo 8 (mediana).

Tikrinant ar vertinimai pasiskirstpagal normailji désni buvo atliktas normalaus skirstinio

testas (zr2 lentek).
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Studijy Kolmogorov-Smirnof Shapiro-Wilk
metai Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
Administracijos| Pirmas
) ,170 63 ,000 ,927 63 ,001
darbuotoy kursas
pagalla Jums Antras
studijy KUrsas ,180 26 ,031 ,883 26 ,007
klausimais.
Ketvirtas
,175 38 ,005 ,916 38 ,007
kursas
2lentele.

Kai imties grupei tenka maziau negu 50 8jietoy, reikéty vadovautis Shapiro ir Wilk testo
rezultatais. Kaip matome, visais atvejais p-reik[Qig.) yra maziau negu 0,05, reiskia kad
duomenys éa pasiskirst pagal normaiji désn ir skirstiniy palyginimui reikia taikyti
neparametrinius kriterijus, tédatliktas Kruscal’o ir Wallis’o testas (ZB.lentek).

Studijy metai N Mean Rank
Pirmas kursas 63 56,22
Antras kursas 26 43,15
Ketvirtas kursas 38 91,16
Total 127

Testo statistika

Chi-Square 32,991
laisves laipsniai (df) 2
p-reiksne. ,000

3lentek. Kruscal'o ir Wallis'o testas

IS testo rezultat matome, kad IV kurso studentertinimai maksimaliai (p=0,000) skiriasi
nuo | ir Il kurgy studeni vertinimo. IV kurso studentai aukausia vertino (i vidutinis rangas
yra 91,16) administracijos darbuaigpagalla studipy klausimais. Galime daryti prielaida, kad
toks skirtumas yra, nes IV kurso studentai turi glau igidziy ir yra labiau savarankiski.
Dauguma su studijomis susijusius klausimus qmajs spgsti patys. Galime teigti, kad
Zemesniju kurs studentai kelia daugiau priekajistdministracijos darbuotojamsgldgagalbos

studentams studijklausimais, negu IV kurso studentai.
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5. Klausimas — ar universiteto administracija (rekiaus, prorektoriaus) informuoja

studentus dl tolesnio universiteto vystymo planr kity svarbi valdymo klausing ?

60,00% - 53,8%
50,0%
50,00% -
’ 41,3%
36,8% i
40,00% - —
90
30,00% - S
oy 15,9%
20,00% , 5o 5%
A
10,00% - 4,8°// 6%
0,00%
taip dazniausiai dazniausiai ne ne
taip
W Pirmaskursas 4,80% 41,30% 38,10% 15,90%
B Antras kursas 7,70% 26,90% 53,80% 11,50%
Ketvirtas kursas 36,80% 50,00% 10,50% 2,60%

10pav. Respondentatsakymaii klausimg “ar universiteto administracija (rektorius, prorktorius) informuoja

studentus dl tolesnio universiteto vystymo planir kity svarby valdymo klausing? ”.(proc.)

Kaip matome paveiksle (ZL0 pav) dauguma 41,3% | kurso ir IV kurso stude0,0%
atsak “dazniausiai taip”. Mazes# | kurso student dalis 38,1% atsak— dazniausiai ne, tuo
tarpu Si variant pazynejo daugiau negu puse uidl kurso student 53,8% ir 10,5% IV kurso
student. Taip — atsak 4,8% pirmakursi, 7,7% Il kurso studentir 36,8% IV kurso student
Atsakymy “ne” pazyméjo 15,9% | kurso, 11,5% Il kurso ir 2,6% IV kursiident;.

Galime teigti, kad daugusmlVV kurso student, universiteto administracijos informacijéld
tolesnio universiteto vystymosi planr kity svarbiy valdymo klausim — pasiekia. Taip pat Si
informacija dazniausiai pasiekia | kurso studenh@s nemazai | kurso studennhformacija
pasiekia retai, kgausiai Si informacija pasiekia Il kurso studentus.

Galime daryti prielaid, kad ar informacija pasiekia studentus ar ne,lgugo ir nuo pé&u
student; suinteresuotumo S3iuose klausimuose. Zemg@snkursy studentai turi daugiau
priekaist, universiteto administracijai, negu IV kurso stu@@nGalima to priezastis — silpnas
administracijos darbuotgjir student bendradarbiavimas, universiteto administracijattur
labiau Gpintis studenf informavimu, taip pat motyvuoti studentus aktyviaalyvauti
universiteto veikloje. Studij kokybés gerinime svarbus wuisstudijy proceso dalywi aktyvus

dalyvavimas universiteto veikloje.
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6. Klausimas — ar Jus tenkina gitamasis rysys tarp studentr administracijos (rektoriaus,

prorektoriaus) ar studentai turi galimygpteikti pasilymus ?

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

taip daZniausiai taip| daZniausiai ne ne

B Pirmas kursas 9,70% 40,30% 41,90% 8,10%

B Antras kursas 19,20% 34,60% 38,50% 7,70%
Ketvirtas kursas 50,00% 34,20% 15,80% 0,00%

1lpav. Respondent atsakymaij klausimg “ar tenkina grjZtamasis rySis tarp studemtir administracijos

(rektoriaus, prorektoriaus) ar studentai turi galigbe teikti pasizlymus?”.(proc.)

Kaip matome paveiksle (21 pav), beveik vienodas | kurso apklaystudeng procentas
griztamuoju rySiu dazniausiai yra patenkintas 40,3%41r9% daZniausiai nepatenkintas.
VisiSkai patenkinti yra 9,7% | kurso student visiSkai nepatenkinti getamuoju rySiu tarp
student ir administracijos yra 8,1% | kurso student
38,5% Il kurso studentai dazniausiai nepatankiriitgmuoju rydi, dazniausiai patenkintyra
34,6%. VisiSkai tenkina gitamasis rySys 19,2% Il kurso studgntisiSkai netenkina 7,7% Il
kurso student

IV kurso student vertinimai iSsiskiria labiausiai, kadangi puseuvepklaustjy IV kurso
student; 50,0% visiSkai patenkinti gitamuoju rySiu, 34,2% dazniausiai patenkinti ir8e5,
“dazniausiai ne”, visiSkai nepatenkipnhéra.

Galime teigti, kad kuo vyresnio kurso studentaip tmmaziau jie turi priekaigt dél
griztamojo rysio tarp studantr administracijos (rektoriaus, prorektoriausgalimyhes teikti
pasiilymus.

Misu manymu, taip yra kadangi IV kurso studentai laldawo ko nori ir ko siekia, kokie
pasiilymai yra tinkami ir gali [ati nagringjami administracijos darbuotgj o kokie gali It
atmesti, dl netinkamumo arba tiesiog téd kad juosigyvendinti rera galimybi. Tai kad,
kiekvieno kurso studentai pazgjo visus variantus, iSskyrus IV kurso studentusgkymas

“ne” 0,0%), byloja, kad visi studentai, kelia skihgus reikalavimus administracijai, turi
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skirtinga supratira apie giZztamaji ryS tarp studeni ir administracijos, teikia skirtingus
pasiilymus.

Galime daryti prielaid, kad @l patirties tiikumo, Zemesnjy kursy studentai turi
nevienodas galimybes teikti palsimus universiteto administracijai, teld yra labiau
nepatenkinti g¢tamuoju rysiu, negu ketvirto kurso studentai. Suainformuoti ir paaiskinti
pradiniy kurgqy studentams, kad jie gali teikti palsimus administracijai, kad studenmuomor
yra labai svarbi ir jie visada bus iSklausyti. Tatpdentai bus motyvuoti aktyviau dalyvauti ir

donetis universiteto veikla.

Studeni priemimo ir paramos jiems dimensijos VPU studerdrtinimas

7. Klausimas —jvertinkite (10 bak skakje) pagally Jums, jstojusj universitef, prisitaikyti
prie studiy sq¢lygy ir reikalavims.

_|

3 1°

o7

|vertinkite (10 baly skaléje) pagalbg Jums, jstojus j
universiteta, prisitaikyti prie studijy salygy ir reikalavimy.

0

T T T
Firmas kursas Antras kursas Ketvirtas kursas

Studijy metai

12pav. Klausimo — pagalb jums, jstojus j universitey, prisitaikyti prie studiy sqlygy ir reikalavimy,

respondeng vertinimas.

Kaip matome paveiksle (ZL2 pav), | kurso student vertinimai pasiskirgt nuo 3 iki 10
baly, 50% | kurso studeantvertino nuo 5 iki 8 bail, iS jy dazniausiai vertinimai buvo maziau
negu 7 (mediana). Trys | kurso respondentai paggtojusi universited, prisitaikyti prie
studiju salygu ir reikalavimy jvertino 1 balu, paveiksle matome pazyanisskiri.
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Il kurso studentai vertino nuo 2 iki 10 hab0% Il kurso studentvertino nuo 5 iki 7 baj,
IS ju dazniausiai vertinimai maziau negu 7 (mediana).kl\fso studentai Zymiai aukau
vertino pagalb jstojusi universite, nuo 6 iki 10 bal, 50% IV kurso studentvertino 7, 8 ir 9
balais, ISy dazniausias vertinimas buvo 8 (mediana).

Skirstiniy palyginimui taikyti neparametriniai kriterijai, ltas Kruscal’o ir Wallis’o testas
(zr. 4 lentek).

Studijy metai N Mean Rank
Pirmas kursas 63 57,50
Antras kursas 26 48,75
Ketvirtas kursas 38 85,21
Total 127

Testo statistika

Chi-Square 19,694
laisves laipsniai (df) 2
p-reiksne. ,000

4lentek. Kruscal'o ir Wallis’o testas

IS testo rezultat matome, kad IV kurso studentertinimai labai stipriai (p=0,000) skiriasi
nuo | ir Il kurso studentvertinimy. IV kurso studentai auki&usia vertino (i vidutinis rangas
yra 85,21) pagatbistojusij universites, prisitaikyti prie studij salygu ir reikalavim.

Galime daryti prielaid, kad | ir 1l kurs; studeng vertinimai Siuo klausim yra zymiai
mazesni, nes jie kelia skirtingus reikalavimusjstikzymiai daugiau pagalbos iS universiteto
darbuotoy, todil turi daugiau priekaistu Siuo klausimu, negu IMd@ studentai.

Galime teigti, kad kiekvienais metais studsilygos ir reikalavimai kinta, tad Zemesniju
student; pagalbos ir paramos poreikiai skiriasi nuo vyrggnkursy student poreikiy. Pradiniy
kursy studentams reikalingas didesnisrasys iS universiteto administracijos. Didepagalba
ir parama studentams, iS universiteto darbuotppds jiems greiiau priprasti prie studyj
salygu ir reikalavimy, pads geriauisilieti | universiteto veik], motyvuos siekti geresnistudiy

rezultaty.
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8. Klausimas — ar éstytojai skiria Jums pakankamai laiko konsultuodanstudijy dalyko

klausimais ?

50,00%
4500%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

taip daZniausiai taip | dazniausiai ne ne

M Pirmas kursas 19,00% 47,60% 28,60% 4,80%

M Antras kursas 38,50% 34,60% 23,10% 3,80%
Ketvirtas kursas 50,00% 39,50% 7,90% 2,60%

13pav. Respondentatsakymaii klausimg “ar déstytojai skiria jiems pakankamai laiko konsultuodarstudijy
dalyko klausimais? ".(proc.)

Kaip matome paveiksle (23 pav) dauguma | kurso student47,6% atsak— dazniausiai
taip, nemazayj dalis atsak — dazniausiai ne- 28,6%. VisiSkai pateniiyta 19,0% | kurso
student, “ne” pazyméjo 4,8% | kurso student Il kurso student dauguma pazyéjpo “taip”
38,5%, panasi dalis antrojo kurso studeaisak — dazniausiai taip 34,6%. “Dazniausiai ne”
pazyntjo 23,1%, o “ne” 3,8% Il kurso studemt Labiausiai teigiamai verting &lausimy IV
kurso studentai, pésjy- 50,0% pazyrjo variant “taip”; 39,5% - daZniausiai taip. Kad
déstytojai dazniausia nepakankamai skiria laiko kdémsdaami studiy dalyko klausimais,
pazynejo -7,9%, kad visiSkai nepakankamai 2,6% IV kursment;.

Galime teigti, kad daugumai pradinir vyresniju kursy studentams ébtytojai skirh
pakankamai arba dazniausiai pakankamai laiko kéunsdémi studiy dalyko klausimais.

Teigiamiausiai vertino IV kursas. Galime darytigdaich, kad teigiamus atsakymigsikojo,
nes vyresnjjy kurqy studentai geriau p&ta @stytojus, nesivarzo klausti, taip pat dazniausiai
gerai susipazin su astytoju tvarkarasiu ir zino kada dstytojas turi laisvo laiko studento

konsultacijai.
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Zemesniju kurqy studentai maziau patenkinti tuo, kiekstytojai skirp jiems laiko
konsultuodami study dalyko klausimais ir turi daugiau priekaiShegu IV kurso studentai,
todkl galime daryti prielaid kad, nemazai zemesn kursy studen néra susipazig su
déstytojo buajimo katedroje tvarkarasu.

Kadangi Zemesnju kursy studentams tiksta jgudZiy ir patirties, yra svarbu, kad
universiteto dstytojai skirt; jiems daugiau laiko konsultuodami studijalyko klausimais.

Masy manymu, sklandus studenir déstytoju bendradarbiavimas, abipugpagarba ir
supratimas yra svarbi stuglikokybés uztikrinimo glyga, be to skatina siekti geresrstudijy

dalyko rezultat.

9. Klausimas — ar Jus pasiekia informacija apie dijy naujienas ir pasikeitimus ?

60,00% d

50,00%

40,00%
9,5

30,00%  388%

20.00%

10,00%

0,00% i S .-
taip dazniausiai taip | dazniausiai ne ne

M Pirmas kursas 6,30% 54,00% 30,20% 9,50%
m Antras kursas 38,50% 42,30% 15,40% 3,80%
Ketvirtas kursas 39,50% 47,40% 10,50% 2,60%

14pav. Respondentatsakymaij klausimg “ar jus pasiekia informacija apie studij naujienas ir pasikeitimus?

".(proc.)

Kaip matome paveiksle (zr14 pav) daugiau negu pas54,0% | kurso apklausoje
dalyvavusi studeni i § klausimy atsak “dazniausiai taip”, nemazauyj dalis - 30,2%
pazyntjo atsakym “‘dazniausiai ne”. Tiksliai atsak kad informacija apie studijnaujienas ir
pasikeitimus juos pasiekia- 6,3% | kurso studeMisiSkai nepasiekia Si informacija 9,5% I

kurso student
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Kaip matome, dauguml kurso student informacija dazniausiai pasiekia, galime daryti
prielaidq, kad studentai, kuriuos informacija dazniausigaseekia, ne visada zino kur teirautis
informacijos apie studijnaujienas ir pasikeitimus ir kur jiiba patalpinama.

Universiteto darbuotojai ir studijproceso dalyviai tétu labiau aiskinti studentams, kur
ieSkoti informacijos apie visas stugipaujienas ir pasikeitimus. Taip galimatip uztikrinti
student;, déstytojy bei administracijos darbuotpjpendros veiklos sklanduirstudipy proceso
eigoje.

Il kurso studentai daugiausiai paz§jmatsakyna — dazniausiai taip- 42,3% ir atsakym
taip- 38,5%. Informacija daZniausiai nepasiekiad¥b ]l kurso student visiSkai neinformuoti
apie studij naujienas ir pasikeitimus yra 3,8% Il kurso studen

Kaip matome, dauguma Il kurso studemazyngjo, kad informacija juos dazniausiai
pasiekia, galime daryti prielaid kad taip yra toél, kad Il kurso studentai Zymiai geriau
orientuojasi universiteto aplinkoje negu | kursaidgintai. Beveik pusIV kurso student
informacija dazniausiai pasiekia- 47,4%. Taip pa&mazai IV kurso studemntpazyngjo
atsakym‘‘taip” — 39,5%. Atsakymy “dazniausiai ne” pazyr&o 10,5% IV kurso student
2,6% atsak “‘ne”.

Galime teigti, kad daugusvisy kursy studend informacija apie studi naujienas ir
pasikeitimus pasiekia, arba dazniausiai pasiekiaki@ausiai yra | kurso studentams, kadangi jie
dar rera prisitaile prie universitetini studiy sistemos, universiteto administracijai keik
labiau Gpintis pradini kurqy studeni informavimu, tai paés studentams gr@au priprasti ir

pasijusti studiy proceso dalimi.
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Studeni tobukjimo dimensijos VPU studepvertinimas

10. Klausimas —jvertinkite (10 bak skakje) Jiasy jgytas zinias, maiimus bei jgadzius
iSklausius kiekviey dalykg.
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Jvertinkite (10 baly skaléje) Jisy jgytas Zinias, mokéjimus
bei jgid

T T T
Pirmas kursas Artras kursas Ketvirtas kursas

Studijy metai

15pav. Klausimo —jvertinkite jasy jgytas Zinias, modimus bei jgiadzius iSklausius kiekvies dalyke,

respondeng vertinimas.

Kaip matome paveiksle (z5 pav) | kurso student vertinimai pasiskirgt nuo 6 iki 9
baly, 50% | kurso studentvertino nuo 7 iki 8, iSy dazniausiai vertinimai buvo daugiau negu 7
(mediana). Trys | kurso respondenigertino savoigytas zinias, ma}imus bei igudzius
iSklausius kiekviem dalyka — 5 balais, paveiksle matome paZyanisskiri.

Il kurso studentai vertino nuo 3 iki 9 8ab0% Il kurso studentvertino nuo 6 iki 8 bal, IS
Ju dazniausias vertinimas 7 (mediana).

IV kurso studentajvertino savagytas zinias, ma¥imus beijgidzius iSklausius kiekvien
dalyka, nuo 6 iki 9 bal, 50% IV kurso studentvertino nuo 7 iki 8 bal, IS jy dazniausias
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vertinimas buvo 8 (mediana). Du IV kurso respondienertino savagytas Zinias, ma{imus
beijgudzius iSklausius kiekviendalyka — 10 bal, o du — 5 balais, paveiksle matome pazgn
iSskirtys.

Skirstiniy palyginimui taikyti neparametriniai kriterijai, lktas Kruscal’o ir Wallis’o testas
(Zr.5 lentek).

Studijy metai N Mean Rank
Pirmas kursas 63 61,48
Antras kursas 26 55,27
Ketvirtas kursas 38 74,16
Total 127

Testo statistika

Chi-Square 5,067
laisves laipsniai (df) 2
p-reikSne. ,079

5lentek. Kruscal'o ir Wallis'o testas

IS testo rezultat matome, kad vertinimai Siuo klausinmeikSmingai nesiskiria (p=0,079)
visy kurg; studentaijvertino savoigytas zinias, ma}imus beijgudzius iSklausius kiekvien
dalyka panasiai. Vidutinis rangas: | kurso — 61,48; lida— 55,27; IV kurso — 74,16.

Galime teigti, kad labiausiai panaSprading kurs; studeni vertinimai, jie yra Zemesni uz
IV kurso student vertinimus. Galime daryti prielaig kad Siuos skirtumusilygoja nevienodos
studiju programos,y sunkumo lygiai, nevienodi responderstudijy metai,jgudziy ir patirties
stoka.

Sprendziant &i problema, masy manymu, €stytojams reikty taikyti tinkamesnius
mokymo metodus, tai labiau motyvuatudentus siekti geresnstudijuocjamo dalyko rezultat
aktyviau dirbti paskaitos metu ir dazniau reikstv@ nuomoa.
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11. Klausimas —vertinkite (10 bai skakje), kaip studiy metu pktojamos asmeniés savybs

—savarankiskumas, atsakingumasgikybiSkumas, ir pan.
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kirybiskumas, ir pan.
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|vertinkite (10 baly skaléje), kaip studijy metu plétojamos
asmeninés savybés -savarankiskumas, atsakingumas,

4 —_

T T T
Pirmas kursas Antras kursas Ketvirtas kursas

Studijy metai

16pav. Klausimo -—jvertinkite, kaip studiig metu pétojamos asmenids savybs — savarankiSkumas,

atsakingumas, KrybiSkumas, ir pan., respondemtvertinimas.

Paveiksle matome (2.6 pav), kad | kurso studentvertinimai pasiskirgt nuo 4 iki 10
baly, 50% | kurso studentvertino 6, 7 ir 8 balais, iSyjdazniausias vertinimas buvo 7
(mediana).

Il kurso studentai vertino nuo 6 iki 9 8ab0% Il kurso studentvertino nuo 7 iki 8 bal, IS
ju dazniausias vertinimas buvo daugiau negu 7 (maglidfienas Il kurso studentagertino,
kaip studijp metu pétojamos asmeniés savylks — savarankiSkumas, atsakingumas,
kurybiSkumas, ir pan., 5 balais paveiksle matome patyiSskirt.

IV kurso studentai zymiai auk&u vertino, kaip studij metu pétojamos asmenés
savyles, nuo 7 iki 10 bal, 50% IV kurso studentvertino nuo 8 iki 9 bal, iS ju daZniausias
vertinimas buvo daugiau negu 8 (mediana). Du IVs&ustudentaivertino Zzymiai maziau,
vienas 1 — 5 balais, o kitas — 6 balais, paveiksle matoamypetas iSskirtis.

Tikrinant ar studeng vertinimai pasiskirsé pagal normaljj désni, buvo atliktas

normalaus skirstinio testas (zr. 6 lenég!
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Kolmogorov-Smirnof Shapiro-Wilk
tudiju metai | statistic df Sig. Statistic df Sig.
Pirmas kursas ,219 63 ,000 ,933 63 ,002
Antras kursas ,252 26 ,000 ,878 26 ,005
Ketvirtas kursas ,199 38 ,001 ,909 38 ,005

Zr.6lentelé. Normalaus skirstinio testas

Kaip matome, visais atvejais p-reik8ifsig.) yra maziau negu 0,05, reiSkia, kad duomenys
néra pasiskirst pagal normalji désn ir skirstiniy palyginimui reikia taikyti neparametrinius
kriterijus, toctl atliktas Kruscal'o ir Wallis’o testas (Z7.lentek).

Studijy metai N Mean Rank
Pirmas kursas 63 53,03
Antras kursas 26 57,92
Ketvirtas kursas 38 86,34
Total 127

Testo statistika

Chi-Square 21,497

laisves laipsniai
(df)
p-reikSne. ,000

zr.7lentelé. Kruscal'o ir Wallis’o testas

IS testo rezultat matome, kad IV kurso studentertinimai ryskiai (p=0,000) skiriasi nuo |
ir 1l kursy studeng vertinimy. 1V kurso studentai auk®usia vertino  vidutinis rangas yra
86,34) kaip studij metu pétojamos asmeniés savyls — savarankiSkumas, atsakingumas,
karybiSkumas, ir pan.

Galime daryti prielaid, kad IV kurso studentvertinimai Siuo klausimu yra aukstesni, nes
jie turi daugiau patirties, yra rengiami pedagogipeaktikai ir pedagoginiam darbui, téld
daugiausiai dirba savarankisSkai, mokosi taikyéirius mokymo metodus,akybiskai ir jdomiai
pateikti medziag mokiniams. Tuo tarpu pradinkursy studentai labiau mokomi teorinziniy
nei praktini;, déstytojams ve#dty labiau pétoti Zzemesniju kurqy studen savarankiSkum
karybiSkuma, kritini mastyma bei sprendim priémimo jgadzius. Tai paéty jiems labiau

pasitiketi savimi ir motyvuot; juos siekti geresnistudij rezultat;.
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12. Klausimas — ar teorinius ir praktinius uzanimus dstytojai praveda planingai ?

80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% A
40,00% -
30,00% A
20,00% -
10,00% -

0,00%

taip

dazniausiai taip

dazniausiaine

W Pirmas kursas

14,30%

79,40%

6,30%

W Antras kursas

28,00%

64,00%

8,00%

Ketvirtas kursas

44,70%

50,00%

5,30%

17pav. Respondentatsakymaij klausimg “ar teorinius ir praktinius uzsiémimus dstytojai praveda planingai?

".(proc.)

Kaip matome paveiksle (2.7 pav) daugiau negu pasisy kursy student pazyngjo, kad
teorinius ir praktinius uzémimus astytojai praveda dazniausiai planingai, “dazniausaip”
atsak | kurso student - 79,4%, 64,0% - Il kurso studenit 50,0% IV kurso student Tiksliai
“taip” pazymeéjo 14,3% | kurso studemt “dazniausiai ne” 6,3% | kurso studentAtsakymy
“ne” nepazynejo nei vienas pirmakursis. Atsakyritaip” pazyméjo 28,0% Il kurso student
o “dazniausiai ne” 8,0% Il kurso studentDauguma IV kurso studenyra visiSkai patenkinti,
kaip dstytojai praveda uzanimus, 44,7% | pazynejo atsakym ‘“taip”. Atsakyma
“dazniausiai ne” pazyrgo 5,3% IV kurso student

Galime teigti, kad dauguma wiskurqy studend priekaiSt; déstytojams beveik neturi,
Zymiai daugiau negu pésstudeni yra patenkinti kaip ébtytojai praveda uzanimus, todl
galime daryti prielaid, kad @stytojai tinkamai planuoja uzsnimy laika ir teorines student
Zinias pagilina praktiémis uzduotimis. Taip pat galime daryti prielaickad studentai yra
patenkinti uzsimimuose dstytoju taikomais dstymo ir studij metodais, teorimi ir praktiniy

uzsemimy kiekiu.
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13. Klausimas —vertinkite (10 bal skakje), studeng skatinimg uzsemimg metu reiksti savo

nuomore.
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Pirmas kursas Artras kursas Ketvirtas kursas

Studijy metai

18pav. Klausimo —jvertinkite studeng skatinimg uZsémimyg metu reikSti savo nuoman respondent

vertinimas.

Kaip matome paveiksle (zL8 pav) | kurso student vertinimai pasiskirgt nuo 4 iki 10
baly, 50% | kurso studentvertino nuo 7 iki 9 bal, iS jy dazniausias vertinimas daugiau negu 8
(mediana).

Il kurso studentai vertino nuo 6 iki 9 8ab0% Il kurso studentvertino nuo 7 iki 8 bal, IS
ju dazniausias vertinimas buvo daugiau negu 7 (magliabu Il kurso studentaivertino
student; skatinimy uzsemimy metu reikSti savo nuomen5 balais, o vienas respondentas — 10
baly, paveiksle matome pazyas iSskirtis.

IV kurso studentai vertino studgngkatinimy uzsemimy metu reiksti savo nuomennuo 7
iki 10 baly, 50% IV kurso studentvertino nuo 8 iki 9 bal, iS ju dazniausias vertinimas buvo
daugiau negu 8 (mediana). Du IV kurso studemv@itino student skatinimy uzsemimy metu
reikSti savo nuomay) maziau, vienasyj— 5 balais, o kitas — 6 balais, paveiksle matome

pazynetas isskirtis.
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Tam, kad patikrinti ar vertinimai pasiskiéspagal normaijj désn, atliktas normalaus

skirstinio testas (z8 lentek).

Kolmogorov-Smirno Shapiro-Wilk
Studijy metai Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Pirmas kursas ,193 63 ,000 ,937 63 ,003
Antras kursas ,166 26 ,064 ,944 26 ,163
Ketvirtas kursas ,181 38 ,003 ,916 38 ,007

8lentek. Normalaus skirstinio testas

Kadangi imties grupei tenka maziau negu 50 &itely, tyrime mes vadovavoés Shapiro
ir Wilk testo rezultatais. IS rezultatmatome, kad duomenysm pasiskirst pagal normaiji
désni, tockl skirstiniy palyginimui yra taikomi neparametriniai kriterijaiatliktas Kruscal’o ir

Walllis’o testas (zBlentek).

Ranks
Studijy metai N Mean Rank
Pirmas kursas 63 60,03
Antras kursas 26 53,40
Ketvirtas kursas 38 77,83
Total 127
Testo statistika
Chi-Square 8,680
laiswves laipsniai (df) 2
p-reiksne. ,013

9lentek. Kruscal'o ir Wallis’o testas

IS testo rezultat matome, kad IV kurso studentertinimai reikSmingai (p=0,013) skiriasi
nuo | ir Il kurso studentvertinimy. 1V kurso studentai aukiusia vertino studeatskatininmy
uzsemimy metu reikSti savo nuomenjy vidutinis rangas yra 77,83.

Galime daryti prielaid, kad Siuos skirtumusalygoja nevienodi studij metai, IV kurso
studentai labiau skatinami imtis iniciatyvos irk@®i savo nuomag) toctl, kad yra ruoSiami

pedagoginiai praktikai ir pedagoginiam darbui —gagrindinis y déstytojy uzdavinys. Be to,
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Zemesniju kursy studentams neretai tltsta pasitikjimo savimi, jie r€iau reiSk savo
nuomor, nes bijo suklysti. Bstytojams reikty parinkti cestymo metodus kurie labiau

motyvuot ir skatint; studentus aktyviau reiksti savo nuomon

14. Klausimas —jvertinkite (10 bak skakje), kaip studentai skatinami savarankisSkai tirtr i

analizuoti.
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Firmas kursas Artras kursas Ketvitas kursas

Studijy metai

19pav. Klausimo -vertinkite kaip studentai skatinami savarankiskaitt ir analizuoti, respondeng vertinimas.

Paveiksle matome (Zzrl9pav), kad | kurso studentvertinimai pasiskirgt nuo 3 iki 10
baly, 50% | kurso studentvertino nuo 6 iki 8 bal, iS ju dazniausias vertinimas buvo maziau
negu 8 (mediana).

Il kurso studentai vertino nuo 6 iki 9 8ab0% Il kurso studentvertino nuo 7 iki 8 bal, IS
ju dazniausias vertinimas buvo daugiau negu 7 (maylidu Il kurso studentavertino kaip
studentai skatinami savarankisSkai tirti ir analzuo5 balais, o vienas — 10 kbalpaveiksle
matome pazygtas isskirtys.

IV kurso studentai vertino kaip studentai skatinaawarankiskai tirti ir analizuoti, nuo 5
iki 10 baly, 50% IV kurso studentvertino nuo 7 iki 9 bal, iS jy dazniausias vertinimas buvo 8
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(mediana). Tam, kad patikrinant ar vertinimai psss¢ pagal normalji désn, atliktas

normalaus skirstinio testas (40 pav).

Kolmogorov-Smirno Shapiro-Wilk
Studiy metai | giatistic|  df Sig. Statistic | df Sig.
Ivertinkite (10 bal skakje),  Pirmas kursas ,222 63 ,000 ,923 63 ,001
kaip studentai skatinami— Anyas kursas | 252 | 26 000 889 | 26 | 009
savarankiskai tirti ir
Ketvirtas kursas
analizuoti. ,155 38 ,021 ,915 38 ,007

10lentek. Normalaus skirstinio testas

Kadangi imties grupei tenka maziau negu 50&iely, mes vadovaujaés Shapiro ir Wilk

testo rezultatais. IS testo rezultanatome, kad duomenystma pasiskirst pagal normaiji

désni, tockl skirstiniy palyginimui buvo taikyti neparametriniai kriteiija atliktas Kruscal’o ir

Walllis’o testaqzr. 11 lentek).

Ranks
Studijy metai N Mean Rank

Ivertinkite (10 bal skakje), Pirmas kursas 63 60,03
studenq skatinim, Antras kursas 26 53,40

uzsiémimuy metu reiksti savo
Ketvirtas kursas 38 77,83

nuomore.
Total 127

Testo statistika

Chi-Square 8,680
laisves laipsniai (df) |2

p-reiksne. ,013

11lentek. Kruscal'o ir Wallis’'o testas

IS testo statistikos matome, kad rezultatai pasm&&ip buvo prie$ tai interpretuojamame

klausime. IV kurso studemtvertinimai reikSmingai (p=0,013) skiriasi nuo llirkurso student

vertinimo. IV studentai auk&usia vertino  vidutinis rangas yra 77,83) kaip studentai

skatinami savarankiskai tirti ir analizuoti.

Galime daryti prielaid, kad taip yra, nes pirmais ir antrais studnetais studij programos

labiau orientuotos teoriniy Ziniy perteikimy, o aukStesniais metais studeni paruoSim

pedagoginei praktikai ir pedagoginiam darbui. IVrdas studentai mokomi vesti pamokas,

69




taikyti jvairius mokymo metodus, labiau skatinamas savas@aki darbas. Taip pat galime
daryti prielaidy, kad tokius skirtumusab/goja nevienodos studijprogramos ir skirtingi studjj
prograny uzdaviniai.

Déstytojams vedty parinkti efektyvesnes savarankiSko darbo formaslakgi studentai

mokédami labiau savarankiskai tirti ir analizuoti, &g tures daugiau galimyhijsidarbinti.

Akademinio personalo kvalifikacijos tobulinimo dimgos VPU studentvertinimas

15. Klausimas — ar dsy manymu @stytojas laikosi paskait tvarkaragfio — laiku atvyksta ir

baigia paskaitas, nepraleidzia uzsnimg ir pan. ?

70,00% A 63,2%
60,00% -

50,00% A 42,3%
40,00% -

30,00% A

20,00% T 11’1

10,00% -
0,00%
taip dazniausiai dazniausiai ne ne
taip
B Pirmaskursas 11,10% 46,00% 34,90% 7,90%
M Antras kursas 42,30% 50,00% 7,70% 0,00%
Ketvirtas kursas 63,20% 36,80% 0,00% 0,00%

20pav. Respondentatsakymaij klausimg “ar jiasy manymu a@stytojas laikosi paskait tvarkara&io - laiku

atvyksta ir baigia paskaitas, nepraleidzia udsimg ir pan.? ".(proc.)

Kaip matome paveiksle (z20 pav), dauguma | kurso studeni § klausiny atsak
“dazniausiai taip”- 46,0%, bet nemazai | kursoadent; pazynejo atsakym “dazniausiai ne”
-34,9%. Atsakym “taip” pazyméjo 11,1% | kurso studemnt atsakym “ne” — 7,9%. Galime
teigti, kad dauguma | kurso studenpatvirtina, kad éstytojai dazniausiai laiku atvyksta ir
baigia paskaitas, nepraleidzia ubsimy, laikosi paskait tvarkarasiy.

Pug Il kurso apklausoje dalyvavusistudent pazyngjo atsakym “dazniausiai taip”
50,0%. Nemazai Il kurso studentatsak “taip” — 42,3%. Atsakyma “dazniausiai ne”

pazyntjo 7,7% Il kurso student Nei vienas Il kurso studentas nepazjoratsakymo “ne”.
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Galime teigti, kad 1l kurso studentai beveik netpriekaist; déstytojams. Galime daryti
prielaich, kad taip yra, nes jie pripkatprie studijy sistemos, prie paskaittrukmes ir prie
déstytojy metod,, toleruoja nezymius uzlaikymus, arbdavimus.

Daugiau negu puse IV kurso student klausima, ar jasuy manymu dstytojas laikosi
paskait; tvarkarasio - laiku atvyksta ir baigia paskaitas, nepral@dzzséemimy ir pan., atsak
“taip” — 63,2%. Atsakym “dazniausiai taip” pazymjo 36,8% IV kurso student

Galime teigti, kad IV kurso studentai turi maziaigpriekaist destytojams, yra labiau
kantiis ir supratingi. Neretai universitetams neuztenkalifikuoty déstytojy, tockl tie patys
déstytojai csto keliose institucijose, étl intensyvaus darbo grafiko pasitaiko nezymus
vélavimai.

Masy manymu, kadangi nemazai studergatvirtina, kad éstytojai ne visada laikosi
paskait; tvarkara8io, déstytojams vegty labiau laikytis darbo grafiko laiko, kitaip
neiSvengiamas studentmokymosi motyvacijos sumégimas. Be to, yratampos uzsmimo
metu ir nesusikaljimo rizika tarp studip dalyviy, kas gali tuéti jtaka studeni studiy

rezultatams

16. Klausimas — ar éstytojai pateikia dstomo dalyko medziagsuprantamai ir priimtina

formg ?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00%

0,00%

taip daZniausiai taip| dazniausiai ne ne

H Pirmas kursas 19,00% 73,00% 6,30% 1,60%

® Antras kursas 11,50% 73,10% 11,50% 3,80%
Ketvirtas kursas 34,20% 60,50% 2,60% 2,60%

21pav. Respondentatsakymaij klausimg “ar déstytojai pateikia @stomo dalyko medziagsuprantamai ir

priimtina formg?”.(proc.)

Kaip matome paveiksle (Z21 pav), dauguma vis kurqy student | § klausimy atsak
“dazniausiai taip”, 73,0% | kurso student73,1% Il kurso studeatir 60,5% IV kurso
student. Absoliwiai sutiko su tuo, kad &tytojai pateikia éstomo dalyko medziag
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suprantamai ir priimtina form 19,0% | kurso studemt 11,5% Il kurso studeuntir 34,2% IV
kurso student Dazniausiai nesuprantamaistiytojai pateikia 8stomo dalyko medziag anot
6,3% | kurso student 11,5% II kurso student 2,6% IV kurso student Atsakymy “ne”
pazyntjo 1,6% I, 3,8% Il ir 2,6% IV kung studentai.

Galime teigti, kad vis kursy studen atsakymai Siuo klausimu reikSmingai nesiskiria,
daugumai studentdéstytojai pateikia éstomo dalyko medziaga dazniausiai suprantamai ir
priimtina forma. Galime daryti prielaigl kad dstytojai savo darbe taiko tinkamugstymo ir
studijy metodus, sterégi pateikti @stomo dalyko medziaga kuo priimtinesne studentams
forma, mipinasi, kad studentai kuo geriau supgastSmokiy ju déstonmy dalyka.

Misy manymu, galima ity jvairinti mokymo metodus, dazniau dalyko med3idag
pavyzdzius pateikti pasitelkus vaizdo, garso prieénmos ir kity technologiy pagalba. Tai
padts studentams lengviasiminti dalyko medziagbei motyvuos labiau doétis studijuojama

programa.

17. Klausimas — ar éktytojai iS anksto informuoja Jus apie vertinimosseny ?

60,00% >
s 50,8 52,6%
0, =
50,00% 1%
40,00% -
30,00% A
20,00% A
7,7%
10,00% -
0,09 %
0,00%
taip dazniausiai dazniausiai ne ne
taip
B Pirmaskursas 50,80% 39,70% 9,50% 0,00%
M Antras kursas 57,70% 34,60% 0,00% 7,70%
Ketvirtas kursas 42,10% 52,60% 5,30% 0,00%

22pav. Respondentatsakymag klausimg “ar déstytojai iS anksto informuoja Jus apie vertinimosseny? " .

(proc.)

Kaip matome paveiksle (Z22 pav), dauguma | kurso studenatsakyny patvirtina, kad
déstytojai juos informuoja apie vertinimo sistgm50,8% atsak “taip”. Atsakyma
“dazniausiai taip” pazymjo 39,7% | kurso studemt Retai informuojami apie vertinimo
sistemy yra 9,5% | kurso studenmt visiSkai neinformuat néra. 1l kurso studemt atsakymai,
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kaip ir | kurso studemt atsakymai, patvirtina, kad dauguma yra informuojami, “taip”
pazyngjo - 57,7%; “dazniausiai taip” - 34,6%. Retai orinuojamy apie vertinimo sisteml|
kurso student néra, bet yra tokj, kuriy informacija nepasiekia visiSkai, “ne” pazyfo 7,7%

Il kurso studeni. Dauguma (52,6%) IV kurso studenpatvirtina, kad dazniausiai yra
informuojami apie vertinimo sistegn kad visada informuojami pazyo 42,6%, kad retai
informuojami 5,3%. Nei vienas IV kurso studentasaként; § klausimy nepazymjo variant
“ne’.

Galime teigti, kad vis kursy student atsakymai reikSmingai nesiskiria. Dauguma
kiekvieno kurso studeatyra informuojami arba dazniausiai informuojami eapiertinimo
sistem. Galime daryti prielaida, kad tai priklauso nu@kgaieno konkretaus égtytojo ir jo
déstymo metod. Taip pat daznai é&tytojai suteik studentams informacijos apie vertinimo
sistemy tik pirmuose uZzg#mimuose, tad negalima atmesti, kad tie kurie pdalepirmus
uzsemimus @l vienokiy ar kitokiy priezasgiy, gali apie vertinimo sisteqnnezinoti. Taip pat
negalime pamirsti, kad tai nauja informacija | kaustudentams, ir jie gali jnesiminti.

Déstytojams vefity dazniau priminti studentams apie vertinimo sisténjos kriterijus, be
to studentai, ypapradiniais studij metais ne visada supranta vertinimo sistemasrtmu@o

kriterijus, katina paaiskinti ir suteikti daugiau informacijos.
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18. Klausimas — ar vertinant idsy zinias dstytojas laikosi iS anksto paskelptvertinimo

kriterijy ?

70.00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
10,00%

0,00% : . SRS
taip dazniausiai taip| dazniausiai ne ne

B Pirmas kursas 27,00% 61,90% 11,10% 0,00%
B Antras kursas 19,20% 57,70% 11,50% 11,50%
Ketvirtas kursas 36,80% 55,30% 7,90% 0,00%

23pav. Respondentatsakymaij klausimg “ar vertinant jasy Zinias dstytojas laikosi iS anksto paskeipt

vertinimo kriterijy?”.(proc.)

Kaip matome paveiksle (z23 pav), daugiau negu péd kurso student patvirtino, kad
vertinant j; Zinias a@stytajai dazniausiai laikosi iS anksto paskeiertinimo kriteriy, 61,9%
pazyntjo atsakym “dazniausiai taip”. Nemaza dalis | kurso studerstsak | § klausimy
“taip” — 27,0%. Atsakym “dazniausiai ne” pazyrjo 11,1% | kurso studemt Atsakymy
“ne” nepazymejo nei vienas | kurso studentas.

Il kurso studentai, kaip ir | kurso studentai petaa, kad dazniausiaiédtytojai laikosi IS
anksto paskeliot vertinimo kriteriy, taip mano 57,7% Il kurso studentAtsakymy “taip”
pazynejo 19,2% Il kurso student Taip pat tarp Il kurso studenyra manastiy, kad @stytojai
dazniausiai nesilaiko IS anksto paskelbtertinimo kriteriy, atsakym ‘“dazniausiai ne”
pazyntjo 11,5%, tiek pat Il kurso studenpazyntjo atsakym “ne”.

Dauguma IV kurso studani § klausiny atsak “dazniausiai taip” — 55,3%. Nemazai IV
kurso student pazyntjo atsakymy “taip” — 36,8%. Taip pat yra teigiamy, kad a@stytojai
dazniausiai nesilaiko iS anksto paskelaertinimo kriterip, “dazniausiai ne” pazyrmgo - 7,9%
IV kurso student. Nei vienas IV kurso studentas nepagjyoratsakym “ne”.

Galime teigti, kad vis kursy studeng atsakymaij § klausiny reikSmingai nesiskiria,
studentai patvirtina, kadedtytojai laikosi arba dazniausiai laikosi iS ankg&skelbd vertinimo

kriterijy.
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19. Klausimas —jvertinkite (10 bal skakje) déstytoy neSaliSkung, objektyvung vertinant

Jus atsiskaityny metu.
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Jvertinkite (10 baly skaléje) déstytojy nesaliSkuma,
objektyvuma vertinant Jus atsiskaitymy metu
o
0

T T T
Pirmas kursas Artras kursas Ketvirtas kursas

Studijy metai

24pav. Klausimo -fvertinkite déstytoy nesaliSkung, objektyvung vertinant jus atsiskaitym metu, respondeimt

vertinimas.

Kaip matome paveiksle (Zr. 24 pav.), | kurso stugerertinimai pasiskirgt nuo 6 iki 9
baly, 50% | kurso studentvertinas nuo 7 iki 8 bal iS jy dazniausias vertinimas buvo maziau
negu 8 (mediana). Maziags# bal; jvertinimg paras trys | kurso studentai, du paéas baly
jvertinimg ir 4 studentai jvertino cdstytojy neSaliSkura, objektyvuna vertinant juos
atsiskaitymo metu —10 hglpaveiksle matome pazyita iSskirtys.

Il kurso studentai vertino nuo 4 iki 9 8ab0% Il kurso studentvertino nuo 6 iki 8 bal, IS
ju dazniausias vertinimas buvo 7 (mediana). Mazsadsibalo jvertinima parag vienas
respondentas, paveiksle matome paawnsskiri.

IV kurso studentai zymiai au&&u vertino dstytojy nesaliSkura, objektyvum, nuo 7 iki
10 bal;, 50% IV kurso apklausoje dalyvavusstudent, vertino nuo 8 iki 9 bal iS5 ju

dazniausias vertinimas buvo maziau negu 9 (medi&nha)V kurso studentavertino cstytoju
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neSaliSkum, objektyvuma vertinat juos atsiskaitym mety Zymiai mazZesniais balais, vieno
studento vertinimas — 5 balai, kito — 6 balai, plesle matome pazyatas iSskirtys. Tam, kad
galima ity palyginti skirsting, taikyti neparametriniai kriterijai, atliktas Kreal'o ir Wallis’o

testas (2r12 lentek).

Ranks
Studijy metai N Mean Rank
Ivertinkite (10 bal skakje)  Pirmas kursas 63 60,29
destytojy nesaliskura, Antras kursas 26 39,94
objektyvum vertinant Jus
L Ketvirtas kursas 38 86,62
atsiskaityny metu
Total 127
Testo statistika
Chi-Square 27,487
laisves laipsniai (df) 2
p-reiksne. ,000

12lentek. Kruscal'o ir Wallis’'o testas

IS testo rezultat matome, kad IV kurso studentertinimai maksimaliai (p=0,000) skiriasi
nuo | ir 1l kurso student vertinimo. 1V kurso studentaiédtytoju neSaliSkuma, objektyvuna
vertinant studentus atsiskaitymmetu jvertino auksiausiai. Vidutinis IV kurso vertinimo
rangas yra 86,62.

Galime teigti, kad zemespu kurgy studentai turi daugiau priekaiStdéstytojams dl
objektyvumo, neSaliSkumo, vertinantjinias, negu IV kurso studentai. Galime darytefaiid,
kad taip yra nes Zemespi kurgy studentai ne visada supranta pagal kokius vertirkriterijus
déstytojai vertiny ju zinias, kadangi universitetipstudip vertinimo sistema zymiai skiriasi nuo
mokyklinés. Studentams reikia laiko priprasti prie naugikalavimy, kadangi netuwdami
aiSkaus supratimo apie Finiy vertinimo kriterijus, studentai gali klaidingaimasti @dstytojus
ir padaryti klaiding iSvad;. Be to, kiekvienas ébtytojas turi savo vertinimo sistamtoctl

butinas tinkamas studapinformavimas.
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Materialiniy iStekly valdymo dimensijos VPU studgmnertinimas.

20. Klausimas —jvertinkite (10 bak skakje) auditorijy ir laboratorijy patoguny bei

pritaikymg studijoms.
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Ivertinkite (10 baly skaléje) auditorijy ir laboratorijy
patoguma bei pritaikyma studijoms

T T T
Pirmas kursas Artras kursas Ketvirtas kursas

Studijy metai

25pav. Klausimo —jvertinkite auditorijy ir laboratorijy patoguny bei pritaikyny studijoms, respondent

vertinimas.

Kaip matome paveiksle (Z5 pav), | kurso student vertinimai pasiskirgt nuo 5 iki 10
baly, 50% | kurso studentvertino nuo 6 iki 8, iSy dazniausiai vertinimai buvo daugiau negu 7
(mediana). Keturi | kurso respondentaiertino auditoriy ir laboratorijy patogum bei
pritaikyma studijoms - 2 balais, o vienas studentas — 1 hadweiksle matome pazytas
iSskirtys.

Il kurso studentai vertino nuo 3 iki 9 8ab0% Il kurso studentvertino nuo 5 iki 7 bal, iS
ju dazniausias vertinimas 6 (mediana). IV kurso sitalgvertino auditoriy ir laboratorijy
patoguma bei pritaikyny studijoms, nuo 1 iki 10 bal 50% IV kurso studentvertino nuo 5 iki

8 baly, iS jy daZniausias vertinimas buvo maziau negu 7 (mejiana
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Skirstiniy palyginimui taikyti neparametriniai kriterijai, ltas Kruscal’o ir Wallis’o testas

(zr. 13 lentek).

Ranks
Studijy metai N Mean Rank

Ivertinkite (10 bal skakje)  Pirmas kursas 63 64,95
auditorijy ir laboratoriji Antras kursas 26 54 87

patogum bei pritaikymy
N Ketvirtas kursas 38 68,67

studijoms
Total 127

Testo statistika

Chi-Square 2,329
laiswves laipsniai (df) 2

p-reiksne. ,312

13lentek. Kruscal'o ir Wallis’o testas

IS testo rezultat matome, kad vis kurqy studend vertinimai reikSmingai nesiskiria
(p=0,312). Ir I, ir Il ir IV kurs; studentai panaSiavertino auditoriy ir laboratorijy patogun
bei pritaikymy studijoms. Vidutinis | kurso studantangas 64,95, Il kurso — 54,87, IV kurso —
68,67.

Galime teigti, kad vis kursy studentai turi priekaigt del auditoriju ir laboratorij
patogumo, daugiausia nepasitenkigimiskia Il kurso studentai. Galime daryti prielgi¢ad
tokius rezultatus atygoja nevienodos studijprogramos, studij metai ir nevienodas valand
skatius darbui laboratorijose ir auditorijose.

Universiteto vadovybei reity labiau Gpintis laboratoriy ir auditorijy pritaikymu
studijoms, kadangi tai tuitakos student studiy rezultatams. Be to, tinkapsalygy buvimas
pritrauks daugiau studeptmotyvuos rinktisjvairesnes specialybes, suteiks galiggiekti

geresni rezultaty.
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21. Klausimas — ar auditorij ir laboratorijy uZteka visiems studentams ir jos yra

neperpildytos?

70,00%
60,00%,,,,,,,,~'
50,00%7”,”,,,,,”,
40100%4””,,,,”,
30,00%,,,,,/'
20,00%,,,,,~"”’
10,00% % f 32
0,00% : N S &
taip daZniausiai taip| dazniausiai ne ne
B Pirmas kursas 25,40% 58,70% 12,70% 3,20%
® Antras kursas 19,20% 65,40% 11,50% 3,80%
Ketvirtas kursas 28,90% 42,10% 18,40% 10,50%

26pav. Respondentatsakymaij klausimg, “ar auditorij g ir laboratorijy uZteka visiems studentams ir jos yra

neperpildytos?”.(proc.)

Kaip matome paveiksle (Z26 pav), dauguma vis kurqy student | § klausimy atsak
“dazniausiai taip”, kad auditorjj ir laboratorijy dazniausiai uztenka visiems studentams ir jos
dazniausiai yra neperpildytos, patvirtino 58,7%urdo student, 65,4% Il kurso studentir
42,1% IV kurso student Nemaza dalis kiekvieno kurso studepazyngjo atsakym “taip”,
kad laboratoriy ir auditorijy visada uztenka ir jos naba perpildytos, patvirtino: 25,4% - |,
19,2% -l ir 28,9% -1V kurso student Atsakymy “dazniausiai ne” pasirinko: 12,7%- | kurso,
11,5% -l kurso ir 18,4%- IV kurso studenfTaip pat vig kursy studentai pazyajo atsakyma
“ne”: 3,2% -l kurso student, 3,8% -1l kurso studentir 10,5% -1V kurso student

Galime teigti, kad daugumai kiekvieno kurso studemiditorip ir laboratorij; uztenka ir
jos rera arba daZniausiaiéra perpildytos, bet taip pat negalime paneigti, kéekviename
apklausoje dalyvavusi kurse yra student kuriems auditorij ir laboratorijy dazniausiai
neuztenka, arba neuztenka visiskai.

Galime daryti prielaig, kad tai glygoja skirtingose specialgbe skirtingas student
skatius ir tai, kad uzgimimai vyksta skirtingose patalpose, kurios ne \asgth pritaikytos
dideliam student kiekiui. Universiteto vadovybei retky jautriau reaguotii skirtingy
specialybip studeng poreikius. Tinkamu @ygu nebuvimas slopina stud@ntmokymosi

motyvacip ir nora siekti geresnj rezultaty.
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22. Klausimas -—jvertinkite (10 bak skakje) uzsemimuose naudojam jrengimyg ir
aparatiros tinkamuny studijoms.

4

Jvertinkite (10 baly skaléje) uZsiémimuose naudojamy
jrengimy ir aparatiiros tinkamuma studijoms
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17 99
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0
T T T
Pirmas kursas Antras kursas Ketvirtas kursas

Studijy metai

27pav. Klausimo —jvertinkite uzsémimuose naudojam jrengimg ir aparat@ros tinkamuny studijoms,

respondeng vertinimas.

Kaip matome paveiksle (z27 pav), | kurso student vertinimai pasiskirgt nuo 3 iki 10
baly, 50% | kurso studentvertino nuo 6 iki 8 bal, iS jy dazniausias vertinimas buvo 7
(mediana). Du | kurso studentarertino uzstmimuose naudojam jrengimy ir aparaiiros
tinkamumy studijoms, 1 ir 2 balais, paveiksle matome paxgsisskirtys.

Il kurso studentai vertino nuo 3 iki 10 bab0% Il kurso studentvertino nuo 5 iki 7 bai,
iS5 ju dazniausias vertinimas buvo maziau negu 7 (mejiahva kurso studentai vertino
uzsémimuose naudojamjrengimy ir aparatiros tinkamum studijoms, nuo 3 iki 10 bal 50%

IV kurso student vertino nuo 6 iki 9 bal, IS ju dazniausias vertinimas buvo daugiau negu 7
(mediana). Du IV kurso studentarertino uzstmimuose naudojamirengimy ir aparafiros

tinkamumy studijoms — vienu balu, paveiksle matome pagyn$skirt.
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Skirstiniy palyginimui taikyti neparametriniai kriterijai iatliktas Kruscal'o ir Wallis’o

testas (zrl4 lentek).

Ranks
Studijy metai N Mean Rank
Pirmas kursas 63 68,99
Ivertinkite (10 bal skakje)
Antras kursas 26 52,48
uzsémimuose naudojam
irengimy ir aparaiiros Ketvirtas kursas 38 63,61
tinkamuny studijoms Total
127

Testo statistika

Chi-Square 3,832

laisves laipsniai (df) 2

p-reiksne. ,147

1l4lentek. Kruscal'o ir Wallis’'o testas

IS testo rezultat matome, kad vis kurqy studend vertinimai reikSmingai nesiskiria
(p=0,147). I, 1l ir IV kurso studentai panaSigertino uzstmimuose naudojamirengimy ir
aparaiiros tinkamum studijoms. Vidutinis | kurso studentangas 68,99, Il kurso — 52,48, IV
kurso — 63,61.

Galime teigti, kad vig kursy studentai turi priekaigt dél uZzsémimuose naudojam
irengimy ir aparatiros tinkamumo studijoms, daugiausia nepasitenkinneiskia 1l kurso
studentai. Galime daryti prielaidkad tai glygoja skirtingos studentspecialylés. Ne visoms
student specialyldms yra pritaikyti tinkamirengimai ir aparata, tai gali tuéti neigiany jtaka
student studipy rezultatams, slopintiyj mokymosi motyvacy, tocl universiteto vadovybei
reikéty dazniau atnaujinti naudojantechnilq ir jrengimus.

Tinkamu studi salygy ir priemoniy nebuvimas trukdys studentui semtis praktigidziy

bei patirties, be kuuiateityje jam bus Zymiai sunkiasidarbinti.
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23. Klausimas —jvertinkite (10 bak skakje) szlygas naudotis kompiuteriais ir programis
frangos pritaikymy uzduadiy atlikimui.
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ir programinés jrangos pritaikyma uZduoéiy atlikimui.

Ivertinkite (10 baly skaléje) salygas naudotis kompiuteriais
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Studijy metai

28pav. Klausimo —jvertinkite sglygas naudotis kompiuteriais ir programis jrangos pritaikymy uzdudfiy

atlikimui, respondeng vertinimas.

Kaip matome paveiksle (Z28 pav), | kurso student vertinimai pasiskirét nuo 1 iki 10
baly, 50% | kurso studentvertino nuo 5 iki 8 bal, iS jy dazniausias vertinimas buvo maziau
negu 7 (mediana). Il kurso studentai vertino nu&i 30 bal, 50% II kurso studentvertino
nuo 5 iki 8 bal, iS ju dazniausias vertinimas buvo maziau negu 7 (meflidv&urso studentai
zymai auksiau vertino glygas naudotis kompiuteriais ir programsnirangos pritaikym
uzduaiy atlikimui, nuo 5 iki 10 bai, 50% IV kurso studentvertino nuo 7 iki 9 bal, IS ju
dazniausias vertinimas buvo 8 (mediana). Du IV &ustudentaijvertino slygas naudotis
kompiuteriais ir programiss jrangos pritaikym uzdu@iy atlikimui 2 balais, paveiksle matome
pazyneta iSskirt.

Skirstiniy palyginimui taikyti neparametriniai kriterijai, l&tas Kruscal’o ir Wallis’o testas
(Zr. 15 lentek).
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Ranks

Studijy metai N Mean Rank
Pirmas kursas 63 57,27
Antras kursas 26 52,56
Ketvirtas kursas 38 82,99
Total 127
Testo statistika
Chi-Square 15,111
laisves laipsniai (df) 2
p-reiksne. ,001

15lentek. Kruscal'o ir Wallis’'o testas

IS testo rezultat matome, kad IV kurso studentertinimai ryskiai (p=0,001) skiriasi nuo |
ir 1l kurso student vertinimy. 1V kurso studentai aukfusia vertino  vidutinis rangas yra
82,99) slygas naudotis kompiuteriais ir prograresrirangos pritaikym uzduaiy atlikimui.

Galime teigti, kad glygos naudotis kompiuteriais yra nevienodos. Ilikursy student
vertinimai zemesni, tadl galime daryti prielaid, kad ne visoms studij programos yra
pritaikytos programiés irangos uzdudy atlikimui. Be to, skirtingose specialige skiriasi
kompiuteriy ir programirés jrangos uzdudiy atlikimui poreikis, neretaiyj triksta ir tai gali
trukdyti studentams siekti mokslo zinisemtis patirties bei gilinfgadzius.

Universiteto vadovybei re#ty jautriau reaguoti studeng poreikius, latina gerinti alygas
naudotis kompiuteriais, garantuoti pritaikytos peogines jrangos uzdudy atlikimui
pakankamurp tai pads studentamsgyti tinkama kvalifikacija ir tapti puikiu specialistu,

galinciu konkuruoti tarptautigje darbo rinkoje.
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24. Klausimas — ar dsy nuomone bibliotekoje yra uZztektinai knyg pritaikyty studijy
dalykams ?
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26,90%
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Ketvirtas kursas

23,70%

60,50%

7,90%

7,90%

29pav. Respondent atsakymai j klausimg ‘“ar bibliotekoje yra uZtektinai knyg pritaikyty studijy

dalykams?”.(proc.)

Kaip matome paveiksle (Z29 pav), didziausia dalis -41,9% | kurso studensi klausimy
atsak “dazniausiai taip”. Atsakym ‘“daZzniausiai ne” pazyr&o - 29,0% | kurso studeint
Vienodas procentas | kurso studepbzyngjo atsakymus “taip” ir “ne” — 14,5%.

Galime teigti, kad didegndalis | kurso studentdazniausiai randa universiteto bibliotekoje
knygas pritaikytas studijdalykams, bet kaip matome nemazai stugd@nicia knygy pritaikyty
studijy dalykams titkuma.

Il kurso studentai, panaSiai kaip ir | kurso studerdazniausiai randa reikiamas studijoms
knygas, “dazniausiai taip” ats&kd2,3%. VisiSkai patenkinti knygpritaikyty studip dalykams
kiekiu yra 11,5% Il kurso studant Atsakynmy “dazniausiai ne” pazyrgo 26,9% Il kurso
student,, atsakym “ne” 19,2% Il kurso studeni IV kurso studeni dauguma - 60,5%
dazniausiai randa universiteto bibliotekoje studi§o reikiam literatira; 23,7% IV kurso
student, pritaikyty studiy dalykams knyg skatiumi yra visiSkai patenkinti, dazniausiai
neuztenka ir visiSkai neuztenka 7,9% IV kurso stia®s.

Galime teigti, kad vig kursy studentai turi sunkumu su studijoms reikipkmygy paiesSka,
ypa& knygu pritaikyty studiy dalykams ftitksta Zemesnjuy kursp studentams. Galime daryti
prielaich, kad | kurso studentyra daugiau, negu studidalykams pritaikyd knygu, kas gali
turéti itakos 1 mokymosi rezultatams. Taip pat galith kad studentai nepakankamai moka
naudotis universiteto bibliotekomis,atina supazindinti studentus kaip veikia bibliotekos

sistema ir paaiskinti kaip skolintis i$ bibliotekksygas.
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ISoriniy rySiy palaikymo ir pttojimo dimensijos VPU student/ertinimas

25. Klausimas —jvertinkite (10 bak skakje) universiteto bendradarbiavigh su kitomis

Salimis, dalyvavim tarptautinése studeng maing programose.
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30pav. Klausimo —jvertinkite universiteto bendradarbiavig su kitomis Salimis, dalyvavig tarptautinése

studeny maing programose, respondegtvertinimas.

Kaip matome paveiksle (zBO pav), | kurso student vertinimai pasiskirgt nuo 4 iki 10
baly, 50% | kurso studentvertino nuo 7 iki 9, iSy dazniausiai vertinimai buvo 8 (mediana).

Vienas | kurso studentagrertino universiteto bendradarbiawinsu kitomis Salimis,
dalyvavimy tarptautitse student maing programose 1 balu, paveiksle matome padym
iSskirti. 1l kurso studentai vertino nuo 6 iki 10 hab0% Il kurso studentvertino nuo 7 iki 9
baly, IS ju dazniausias vertinimas 8 (mediana). IV kurso sitalejvertino universiteto
bendradarbiavimp su kitomis Salimis, dalyvaviantarptautiise student mainy programose,
nuo 5 iki 10 bal, 50% IV kurso studentvertino nuo 7 iki 9 bal, iS ju dazniausias vertinimas
buvo 8 (mediana). Du IV kurso studentai parasmesnius balus, vienagjyertino § klausimy
1 balu, kitas 2 balais, paveiksle matome paign$skirt.

Skirstiniy palyginimui taikyti neparametriniai kriterijai iatliktas Kruscal'o ir Wallis’o
testagzr. 16 lentek).
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Ranks

Studijy metai N Mean Rank
Pirmas kursas 63 63,64
Ivertinkite (10 bal skakje) universiteto
L TR Antras kursas 26 70,23
bendradarbiavimsu kitomis Salimis,
dalyvavim tarptautitse studentmain;  Ketvirtas kursas 38 60,33
programose.pritaikymuzdudiy atlikimui. Total 17

Testo statistika

Chi-Square 1,185
laisves laipsniai (df) 2
p-reikSne. ,553

16lentek. Kruscal'o ir Wallis’o testas

IS testo rezultat matome, kad vis kurqy studend vertinimai reikSmingai nesiskiria
(p=0,553). Vidutinis | kurso rangas, vertinat umsieeto bendradarbiavignsu kitomis Salimis,
dalyvavimy tarptautitse student main; programose- 63,64; Il kurso vidutinis rangas 230,
IV kurso vidutinis rangas - 60,33.

Galime teigti, kad vigs kuray student nuomors cl universiteto bendradarbiavimo su
kitomis Salimis ir dalyvavimo tarptautise student main; programose yra panasios. Svarbu,
kad daugum visy kurgy studentus informacija apie tarptagsnmain; programas, universiteto
bendradarbiavimp su kitomis Salimis — pasiek Universiteto administracijai retky detaliau
informuoti studentus apie mainprogramas, bendradarbiawnsu kitomis Salimis, aiskinti
studentams, kad universiteto tarptautiniai rySiea wniversiteto darbo ir pasiektrezultat
pripazinimas tarptautinimastu.

Tarptautini rySiy déka universitetas gali pateikti savo darbo rezu$iakity Saliy
akademigs visuomens vertinimui, naudotis kit Saliy universitey sukaupta patirtimi &tymo,
studiju kokykés, studijy programy kokybés modernizavimui bei gerinimui ir tokia veikla wis
pirma naudinga patiems studentams. Tai paskatudestus dortis universiteto tarptautine

veikla ir aktyviau dalyvauti universiteto gyvenime.
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26. Klausimas —jvertinkite (10 bak skakje) universiteto bendradarbiavimo su kitomis

institucijomis bei organizacijomis vertingugnJums, siekiant geresgirezultat.
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31lpav. Klausimo —jvertinkite universiteto bendradarbiavimo su kitomigistitucijomis bei organizacijomis

vertingurmy jums, siekiant geresmi rezultat, respondeng vertinimas.

Kaip matome paveiksle (zB1 pav), | kurso student vertinimai pasiskirgt nuo 3 iki 10
baly, 50% | kurso studentvertino nuo 5 iki 8, iSy dazniausiai vertinimai buvo daugiau negu 6
(mediana). Vienas | kurso student@gertino universiteto bendradarbiavimo su kitomis
institucijomis bei organizacijomis vertingugnsiekiant geresni rezultat; 1 balu, paveiksle
matome pazywita iSskirt.

Il kurso studentai vertino nuo 5 iki 8 8ab0% Il kurso studentvertino nuo 6 iki 7 bal, iS
ju dazniausias vertinimas buvo maziau negu 7 (meyidngs Il kurso studentaivertino §
klausiny 4 balais, o du — 9 balais, paveiksle matome patgsrisskirtis.

IV kurso studentaivertino universiteto bendradarbiavimo su kitomistitucijomis bei
organizacijomis vertingumstudentams, siekiant geresmezultat;, nuo 3 iki 10 bal, 50% IV
kurso student vertino nuo 6 iki 8 bal, iS ju dazniausias vertinimas buvo 7 (mediana).
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Skirstiniy palyginimui taikyti neparametriniai kriterijai iatliktas Kruscal'o ir Wallis’o

testas (zrl7 lentek).

Ranks
Studijy metai N Mean Rank
Pirmas kursas 63 57,90
Ivertinkite (10 bal skakje)
universiteto bendradarbiavimo Antras kursas 26 61,42
su kitomis institucijomis bei
organizacijomis vertingum .
o ) Ketvirtas kursas 38 74,49
Jums, siekiant geresni
rezultaty.
Total 127
Testo statistika
Chi-Square 5,085
laisves laipsniai (df) 2
p-reikSne. ,079

17lentek. Kruscal'o ir Wallis’o testas

IS testo rezultat matome, kad vertinimai Siuo klausimeikSmingai nesiskiria (p=0,079),
visy kurg; studentai panaSiavertino universiteto bendradarbiavimo su kitomistitoicijomis
bei organizacijomis vertingugrstudentams, siekiant gerasmnezultaty. Vidutinis rangas | kurso
—57,90; Il - 61,42; IV — 74,49 kurso studentai.

Galime teigti, kad Zemiausi yra | kurso vertinim@alime daryti prielaig, kad pirmais
studijy metais sunkuyzvelgti universiteto bendradarbiavimo su kitomiBnds vertinguna sau,
tai patvirtina Il kurso ir IV kurso studentrezultatai, kurie yra aukStesni.aftha, kad
administracija, darbuotojai labiau informyagtudentus apie universiteto bendradarbiaven
kitomis Salimis ir kuo bendradarbiavimas yra nagds studentams, ko jie gali étis ateityje,
kokie tokios veiklos pranaSumai. afha akcentuoti studentams, kad universitetas
bendradarbiaudamas guvairiomis organizacijomis bei kit Saly aukStosiomis mokyklomis,
kaupia skirting Saly universitett moderniausias zinias ir patirtremiasi jomis sekdamas
uztikrinti destymo ir studiy kokykbe.

Misu manymu, iSsamios informacijos suteikimas paskashslentus labiau daits

universiteto iSoriniais rySiais ir tarptautine aik
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Studiy kokyles uztikrinimo dimensijos VPU studgmiertinimas

27. Klausimas — ar universitete atliekama apklaugayioje jvertinimas @stytoy darbas?

60,00%

50,00% P
40,00%
30,00%
20.00% 1
10,00%
0,00% —
. dazniausiai . . -
taip . daZniausiai ne ne
taip
m Pirmas kursas 6,30% 7,90% 33,30% 52,40%
m Antras kursas 7,70% 19,20% 30,80% 42,30%
Ketvirtas kursas 39,50% 13,20% 21,10% 26,30%

32pav. Respondentatsakymaij klausimg “ar universitete atliekama apklausa, kuriojgvertinimas dstytoy

darbas?”.(proc.)

Kaip matome paveiksle (ZB2 pav), daugiau negu ptd kurso student— 52,4%; didzioji
dalis Il kurso student— 42,3%:; ir nemaza dalis IV kurso studerP6,3% atsaki § klausimy
“ne”. Atsakyma “daZniausiai ne” pazyrgo 33,3% | kurso, 30,8% Il kurso ir 21,1% IV kurso
student.

Patvirtino, kad universitete dazniausiai atliekaapklausa, kuriojgvertinamas éstytoju
darbas: 7,9% I kurso, 19,2% Il kurso ir 13,2% IMda student. Dauguma IV kurso student
informacija apie toki apklaug pasiekia visada, “taip” atsa&k 39,5% studemt Taip pat
informacija visada pasiekia 6,3% | kurso studant7,7% Il kurso student Galime teigti, kad
dauguma, ypa Zzemesniju kurqy studend, apie universitete atliekaamapklaug, kurioje
ivertinamas éstytoju darbas, nezino.

Administracijos darbuotojams reifq uZztikrinti geresi studeni informavim, kadangi
Zinodami apie éstytojy darbo vertinimo apklausas ir takapklaus rezultatus, studentai gal
isitikinti, kad jie yra mokomi aukstos kvalifikacgospecialist. Tai motyvuot; studentus labiau
stengtis, labiau vertinti édtytojus ir j; laika, pagerint uzsemimy lankomum, kas tuéty

teigiamosjtakos studentstudiy rezultatams.
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28. Klausimas — ar universitete pavieSinama inforoja (spaudoje, universiteto

internetiniame tinklapyje) apie studyg kokyk¢s vidinio audito rezultatus ?

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% . . .
taip daZniausiai taip| dazniausiai ne ne

B Pirmas kursas 3,20% 25,40% 41,30% 30,20%
W Antras kursas 4,00% 16,00% 40,00% 40,00%
Ketvirtas kursas 26,30% 23,70% 21,10% 28,90%

33pav. Respondentatsakymaij klausimg “ar universitete pavieSinama informacija (spaudsj universiteto
internetiniame tinklapyje) apie studjj kokyk¢s vidinio audito vertining?”.(proc.)

Kaip matome paveiksle (ZB3 pav), dauguma vis kurqy studeni pazyngjo atsakymus
“dazniausiai ne” arba “ne”, kad dazniausia imfoacija apie study kokybés vidinio audito
rezultatus (spaudoje, universiteto internetiniamkldpyje) rera pavieSinama, pazymo 41,3%
| kurso student, 40,0% Il kurso studentir 21,1% IV kurso student Anot 30,2% | kurso,
40,0% 11 kurso ir 28,9% IV kurso studentinformacija apie studi kokybés vidinio audito
rezultatus éra pavieSinami iSvis.

Galime teigti, kad studentamsuksta informacijos kur ieSkoti studijkokybés vidinio
audito rezultatus. Taip pat, negalime atmesti giie) kad toksta p&iu studend iniciatyvos ir
aktyvumo, kadangi dalis viskurga; studend zino, kad informacij galima rasti spaudoje arba
universiteto internetiniame tinklapyje. Atsakyrftaip” pazyméjo: 26,3% IV kurso student
4,0% Il kurso ir 3,2% | kurso studentAtsakymy “dazniausiai taip” pazymjo: 25,4% | kurso,
16,0% Il kurso ir 23,7% IV kurso studentGalime teigti, kad daugumai vikursy student
triksta informacijos kur galima rasti stugliokybes vidinio audito rezultatus, tébjie jsitikine,
kad tokio poladzio informacija dazniausiaéma pavieSinama, arbanma skelbiama isvis.

Daugiausiai priekaigt dél informacijos apie vidinio audito rezultatusakumo, turi
Zemesniju kursy studentai. Universiteto administracijai \éut gerinti informacijos skleidim
apie apklausas, kuriosgrertinamas éstytoju darbas, apie vidinio studijkokybés audito
rezultatus, kadangi studentai gmlsitikinti kad ju pasirinktos studijos yra kokybiSkos i |
kokyh¢ atitinka Europos gungos kokylés nuostatas, tai motyvuos studentus siekti garesni

mokymaosi rezultat.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Vilniaus pedagoginiame universitete atliktas stugestudipy kokybés vertinimo tyrimas

iSryskino Siuo svarbiausius momentus :

1. Vykdant reform visiems opus klausimas — studikokyke, tockl ypat svarbu
iSanalizuoti jos vertinimo ir uztikrinimo metoduAtliktas tyrimas paroé, kad Lietuvoje ara
iSryskintas studij kokybés vertinimas pagal studikokybés dimensijas iry kriterijus. ES Salys
turi didziule patirf universiteting studiy kokybkés, pagal studij kokybés dimensijas, vertinime
ir studijy kokybés uztikrinime. ISkyla btinybé atlikti papildomus tyrimus, istirti kit ES Sali
studijy kokybés vertinimo ir uztikrinimo metodus, iSanalizuotj privalumus ir tikumus,
privalumus pritaikant Lietuvos aukStojo mokslo studkokybés vertinimo ir uZztikrinimo

sistemos tobulinimui.

2. Lietuvoje pagrindinis tyju démesys sutelktag déstymo kokylkés vertining, néra
rimtesniy tyrimu kuriuose kty analizuojamas studentpoziaris i studiy kokybe. Kadangi
studentai yra svarbiausi stugiproceso dalyviaij ju nuomor turi biti atsizvelgiama. Mes
atlikome student studijy kokybés vertinimo tyrima, kurio duomenys pareégd kad studentai
pateikia skirtingus prioritetus. Skiriasi Zemegunikurs; studend supratimas kas yra studlij
kokybé, nuo vyresnjju. | ir Il kurso studentai studijjkokybe supranta, kaip ,,tinkamaslyyas
saviugdai pitoti ir kvalifikacijai igyti“, o IV kurso studentai, kaip ,,iredli i ugdymasi ir
pasirengim sekmingai karjerai. | kurso studentai (36,5%) daagsiai ttiikumy izvelgia
student, priemimo ir paramos jiems organizavimo dimensijoje,(#12,3%) ir IV- (50,%) kurs

studentai —studij kokybés uztikrinimo dimensijoje.

3. Remiantis atlikto tyrimo analize, pasitvirtinarmoji hipotez, jog tikétina, kad
universitetinio administravimo efektyvumakumai labiau klizna Zemesnjy kurs; studentams
nei vyresnijy,. Zemesniju kursy studentai kelia daugiau priekajStadministracijos
darbuotojams @ pagalbos studentams studklausimais nepakankamumo. Taip pat pradini
kursy studentai turi daugiau priekaistiel nepakankamo studentnformavimo apie tolesnius
universiteto vystymo planus. Netenkina Zemesnikursy studend griztamasis rySys tarp
student ir administracijos (rektoriaus, prorektoriaus)éran galimybiy teikti pasiilymus.
Nesuteikiama studentams informacija apiestgtoju darbo vertinimo apklausas ir studij
kokybés vidinio audito rezultatus. Uztikrinat stugijkokybe bitinas vertinimo sistemos
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suliirimas, studij proceso dalywi vertinimas, sistemingas universiteto atsiskaityonmastudij

kokybe bei iSvad skelbimas vieSai.

4. Antroji hipotez, kad aukStesnius reikalavimus stugdikokybei daugiau kelia vyres
kurg studentai, nei Zemesiy, tyrimo metu nepasitvirtino. Dauguma IV kurso stoiekelia
universitetiny studiy kokybei zymiai maziau reikalavimnei zemesnmju kursy studentai.
Zemesnijy kursy studentai kelia daugiau reikalavimegu vyresnjju kurs; studentai tokiose
srityse kaip: universitetinio administravimo efekiiynas; studentpriemimas ir paramos jiems
organizavimas; studant tobukjimas; akademinio personalo kvalifikacijos tobufias;
Pradiniy kursy studentai tikisi zymiai daugiau iS universitetalzlgotopy pagalbos prisitaikyti
prie studijp salygu ir reikalavimy (esamos pagalbos vertinimo studertdutiniai rangai: |
kursas- 57,50; Il kursas- 48,75; IV kursas- 85,3d)netenkina, kaip ptojamos asmenis
savyles studijp metu, kiek dstytojas skiria laiko konsultacijoms studigalyko klausimais
(dazniausiai netenkina: | kursas — 28,6% stugelitkursas — 23,1% studeptlvV — 7,9%
student)). Zemesnijy kursy studentai tikisi geregs informacijos sklaidos (daZniausiai
informacijos nepakanka: | kurso — 30,2% studerk kurso — 15,4% studemt IV kurso —
10,5%), daugiaudbtytojy neSaliSkumo ir objektyvumo.

5. Tre&ioji hipotez, kad universiteto teikiamp mokymosi priemoni kokylz neatitinka
student poreikiy, pasitvirtino. Studentas yra universiteto klientaskl jam turi biti sudarytos
tinkamos glygos saviugdai gtoti ir kvalifikacijai jgyti, atliktas tyrimas paragl kad vis; kursy
studentai (p=0,312) turi priekaistdél auditorijy ir laboratorip patogumo bei pritaikymo
studijoms stokos, (vidutinis stud@ntangai vertinant laboratouijir auditoriy patogum: |
kurso —64,95; Il kurso — 54,87, IV kurso — 68,6 visoms studentspecialylbms yra
pritaikyti tinkami uZstmimuose naudotirengimai ir aparata. Studentai turi nevienodas
salygas naudotis kompiuteriais, ne visoms studiyogramoms yra pritaikytos prograré
irangos uzdudy atlikimui, universiteto bibliotekosetksta knyg, pritaikyty studiy dalykams
(29,0% | kurso student 26,9% Il kurso student 7,9% IV kurso studenj. Darbo rinkos
reikalavimai, kad asmuo baig studijas tuity jvairiu jgadziy, mokéty dirbti su jvairiomis
technologijomis, suijvairia programine jrang, tik toks specialistas gms konkuruoti
tarptautitje darbo rinkoje. ISkyla idinybé gerinti universiteto materialen baz, sudaryti
tinkamas slygas studentuigyti kvalifikacija ir kompetencijas atitinkaias tarptautids darbo

rinkos poreikius.
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6. Studiji kokyhbés tobulinimui ir reformos tiksl pasiekimui latinas vis; studijy proceso
dalyviy sklandus bendradarbiavimas. Atlikto tyrimo duomsempiarod, kad studentai turi
skirtingus podirius i studip kokybe, tocl batina atlikti papildomus tyrimus ir atsizvelgii

student; nuomonr kuriant studiy kokykes vertinimo ir uztikrinimo modelius.
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SUMMARY

After various analyses of Lithuanian and other pean Union countries studies quality;
studies quality at universities and its indicatding, question was raised: What do students think
about the quality of their studies? A group of stud from Vilnius Pedagogical University

have done a research work to answer this question.

The problem of the research:In the course of the recent reform of higher etlanat is
necessary to find out, what priorities are beirghhghted by the students, what does quality of
studies mean to them and what do they expect fl@muhiversity studies. Since namely the
students make the most important part of the stuaycess and they will be the first to

experience the consequences of the reform.

The objective of the researchTo find out the attitude of the students towartus quality
of studies and to determine their expectationssymmnt to the research carried out in Vilnius

Pedagogical University.

Hypotheses of the research:
1. It seems likely that shortcomings of the uniitgradministration efficiency hinder students
from lower study courses more than students fraghdr study courses.
2. Students from higher study courses raise higbguirements for the quality of studies,
compared to students from lower study courses.

3. The quality of resources for learning does neetnthe requirements held by the students.

The main conclusions of the research:
1. According to the results of the research anslyhie first hypothesis, i.é.seems likely that
shortcomings of the university administration edficy hinder students from lower study
courses more than students from higher study ceuhses proved outStudents from lower
study courses often reproach administration stéth wsufficient assistance in solving study
issues and lack of information on the further ursity development plans. Students from lower
study courses are also unsatisfied with feedbamk fadministration (Rector, Pro-rector) and

lack of opportunities to present proposals.
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2. The second hypothesis, istudents from higher study courses raise higheuireqents for
the quality of studies, compared to students fawel study coursedas not proved out during
the research. Students from lower study courses fiaigher requirements for the quality of
studies. Students from primary study courses regbrasuch university activity areas as:
efficiency of university administration; admissiard students and student-oriented support

organization; improvement of students’ learningseaf academic personnel qualifications.

3. The third hypothesis, i.the quality of resources for learning does not nieetrequirements
held by the studentshas proved out. A student is a client of uniugrsirherefore, it is
necessary to establish proper conditions for stistieself-development and acquisition of
necessary qualifications. According to the reswitsthe research, students from all study
courses are unsatisfied with conveniences of audiits and laboratories as well as their
suitability for studies. Not all equipment and aggpas are suitable for work of students from

different specialties.

Main concepts: criteria of quality, students, quality of studiemsyaluation of studies

quality, quality of studies at university.
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PRIEDAS 1

Gerbiami studentai,

VPU socialinés politikos magistrantiros studeng atlieka studenty apklausa apie
universitetiniy studijy kokybe. Sio klausimynd tikslas — i§siaiskinti kaip VPU studentai
vertina studijy kokybe. Apklausa yra anoniminé, nebusijraSomi duomenys, kurie leisg
Jus identifikuoti kaip konkrety asmerj. Atsakydami j klausimus, pazynékite tik vieng
tiksliausiai Jusy nuomonre atspindintj varianta.

1. Kas yra studijy kokybé ?

a) Tinkamosgygos saviugdai gtoti ir kvalifikacijai igyti.

b) Universiteting paslaug atitikimas kokylés reikalavimams.

¢) Nuolatinis procesas, per kgiekiama tobwjimo.

d) Inctlis { ugdymasi ir pasirengimaségkmingai karjerai.

e) Kita(paraSyKite)...........coe oo

2. Koks veiksnys, disy manymu, labiausiaijtakoja studijy kokybe ?
a) AuksStosios mokyklos prestiZzas, reitingas

b) Akademire parama ir vadyba (kvalifikuatdéstytoju potencialas)
c) Studijy programos prestizas

d) Asmeninio tobujimo galimyhkes

e) Déstymas (didaktika)

f) Student pasiekiny vertinimas

g) Kita (paraSykite).........coovvveeeieiieiiie e

3. Studijy kokybé susideda iS dimensij. Pazymekite kuri g dimensija labiausiai, Jisy manymu,
bitina tobulinti:

a) Administravimo efektyvumas

b) Student priémimas ir paramos jiems organizavimas

c) Student tobukjimas

d) Akademinio personalo kvalifikacijos tobulinima

e) Materialing iStekliy valdymas

f) 18oriniy rySiy palaikymas ir pitojimas

g) Studij; kokybes uztikrinimas

! Studijy kokybes vertinimo klausimynas buvo sudarytas remiant@bétos Savickiers ir Kestwio Pukelio
pateiktomis studij kokybés dimensijomis, A. ValiuSkew#iatés, R. Druskys, |. Mikutavitienes studijy kokyhes
vertinimo klausimynu, Studij kokybés vertinimo centro metodiniais patarimais instifworeiklos savianalizei
vykdyti ir suvestiniai rengti; ir Jungtés Karalysts patirtimi, http://www.hefce.ac.uk/learning/nss
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Dimensija |I. Administravimo efektyvumas.

4. Jvertinkite (10 baly skaléje) administracijos darbuotojy pagallba Jums studijy klausimais.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1-4 - blogai, 5 — silpnai, 6 — patenkinamai, 7idutiniSkai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — paiki

5. Ar universiteto administracija (rektoriaus, prorektoriaus) informuoja studentus cl tolesnio
universiteto vystymo plamy ir kit y svarbiy valdymo klausimy ?

a) Taip

b) DaZniausiai taip

c) DaZzniausiai ne

d) Ne

6. Ar Jus tenkina griztamasis rySys tarp studeni ir administracijos (rektoriaus, prorektoriaus) ar
studentai turi galimybe teikti pasialymus ?

a) Taip

b) DaZniausiai taip

c) DaZzniausiai ne

d) Ne

Dimensija Il. Studemtpriemimas ir paramos jiems organizavimas.

7. Ivertinkite (10 baly skaléje) pagalba Jums, jstojus i universiteta, prisitaikyti prie studij y salygy
ir reikalavim y.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1-4 — blogai, 5 — silpnai, 6 — patenkinamai, vidutiniSkai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — paik

8. Ar déstytojai skiria Jums pakankamai laiko konsultuodamistudijy dalyko klausimais ?
a) Taip

b) DazZniausiai taip

c) DaZzniausiai ne

d) Ne

9. Ar Jus pasiekia informacija apie studig naujienas ir pasikeitimus ?
a) Taip

b) DaZniausiai taip

c) DaZzniausiai ne

d) Ne
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Dimensija |ll. Studenttobukjimas.

10. Jvertinkite (10 baly skaleje) Jasy jgytas zinias, mokjimus bei jgudzius iSklausius kiekviery
dalyka.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1-4 — blogai, 5 — silpnai, 6 — patenkinamai, vidutiniSkai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — paik

11. Jvertinkite (10 baly skaléje), kaip studijy metu plétojamos asmenigs savyles -—
savarankiSkumas, atsakingumas, #rybiSkumas, ir pan.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1-4 — blogai, 5 — silpnai, 6 — patenkinamai, vidutiniSkai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — paik

12. Ar teorinius ir praktinius uzsiémimus déstytojai praveda planingai ?
a) Taip

b) DaZniausiai taip

¢) DaZniausiai ne

d) Ne

13.Jvertinkite (10 baly skaléje), studenty skatinima uzsiéemimy metu reiksti savo nuomon.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1-4 — blogai, 5 — silpnai, 6 — patenkinamai, vidutiniSkai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — paik

14.1vertinkite (10 baly skaléje), kaip studentai skatinami savarankiskai tirti ir analizuoti.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1-4 — blogai, 5 — silpnai, 6 — patenkinamai, vidutiniSkai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — paik

Dimensija IV. Akademinio personalo kvalifikacijobtilinimas.

15. Ar Jasy manymu déstytojas laikosi paskaity tvarkaras¢io — laiku atvyksta ir baigia paskaitas,
nepraleidZia uzsémimuy ir pan. ?

a) Taip

b) Dazniausiai taip

c) DaZzniausiai ne

d) Ne

16. Ar déstytojai pateikia déstomo dalyko medZiag suprantamai ir priimtina form g ?
a) Taip

b) DaZniausiai taip

c) Dazniausiai ne

d) Ne

17. Ar déstytojai iS anksto informuoja Jus apie vertinimo sstemg ?
a) Taip

b) Dazniausiai taip

¢) DaZniausiai ne

d) Ne
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18. Ar vertinant Jasy Zinias déstytojas laikosi IS anksto paskelh vertinimo kriterij y ?
a) Taip

b) Dazniausiai taip

c) DaZzniausiai ne

d) Ne

19. Jvertinkite (10 baly skaléje) déstytoju neSaliSkumy, objektyvuma vertinant Jus atsiskaitymy
metu.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1-4 — blogai, 5 — silpnai, 6 — patenkinamai, vidutiniSkai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — paik

Dimensija V. Materialing istekliy valdymas.

20.]vertinkite (10 baly skaléje) auditorij y ir laboratorij y patogumga bei pritaikym a studijoms.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1-4 — blogai, 5 — silpnai, 6 — patenkinamai, vidutiniSkai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — paik

21. Ar auditorij y ir laboratorij y uZteka visiems studentams ir jos yra neperpildytda
a) Taip

b) DaZniausiai taip

c) DaZzniausiai ne

d) Ne

22. Ivertinkite (10 baly skalgje) uZsiemimuose naudojamy jrengimy ir aparataros tinkamuma
studijoms.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1-4 — blogai, 5 — silpnai, 6 — patenkinamai, vidutiniSkai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — paik

23.]vertinkite (10 baly skaléje) salygas naudotis kompiuteriais ir programinés jrangos pritaikyma
uzduotiy atlikimui.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1-4 — blogai, 5 — silpnai, 6 — patenkinamai, vidutiniSkai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — paik

24. Ar Jasy nuomone bibliotekoje yra uztektinai knygy pritaikyt y studijy dalykams ?
a) Taip

b) DazZniausiai taip

¢) DaZniausiai ne

d) Ne
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Dimensija VI. ISorink rySiy palaikymas ir pttojimas.

25. Jvertinkite (10 baly skaléje) universiteto bendradarbiavima su kitomis Salimis, dalyvavim
tarptautin ése student mainy programose.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1-4 — blogai, 5 — silpnai, 6 — patenkinamai, vidutiniSkai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — paik

26. Jvertinkite (10 baly skaleje) universiteto bendradarbiavimo su kitomis institucijomis bei
organizacijomis vertinguma Jums, siekiant geresnj rezultaty.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1-4 — blogai, 5 — silpnai, 6 — patenkinamai, vidutiniSkai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — paik

Dimensija VII. Studij kokykes uztikrinimas.

27. Ar universitete atliekama apklausa, kuriojejvertinimas déstytojy darbas?
a) Taip

b) DazZniausiai taip

¢) DaZniausiai ne

d) Ne

28. Ar universitete pavieSinama informacija (spaud, universiteto internetiniame tinklapyje)
apie studijy kokybés vidinio audito rezultatus ?

a) Taip

b) Dazniausiai taip

¢) DaZniausiai ne

d) Ne

29. Jasy lytis:
a) Moteris
b) Vyras

30. Jisy amzius:
a) 18-20
b) 21-25
c) 26-29

31. Jasy specialyke

32. Studijy metai:

a) Pirmas kursas
b) Antras kursas
c) Tre&ias kursas
d) Ketvirtas kursas

Dékojame uz nuoSirdzius atsakymus!
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PRIEDAS 2

STUDIJU KOKYB ES VERTINIMO CENTRAS

PATVIRTINTA
Studijy kokybes vertinimo centro
direktoriaus 2008 m. lapkiio 18 d.isakymu Nr. 1-154

METODINIAI PATARIMAI MOKSLO IR STUDIJ U INSTITUCIJU VEIKLOS SAVIANALIZEI
VYKDYTI IR SUVESTINEI RENGTI
1. INSTITUCIJOS VEIKLOS SAVIANALIZE

Metodiniy patarimy mokslo ir studip institucijy veiklos savianalizei rengti tikslas — pristatyti
savianalizs sampray, tikslus, procesus ir padarinius. Pateikiami flgsiai, apraSomigyvendinimui
batini etapai ir priemoés, aptariamos funkcijos, apéddiamiisipareigojimai produktyviai ir veiksmingai
savianalizei atliktf.
1.1. SAVIANALIZ E: APIBREZIMAS, TIKSLAI IR APR EPTIS

Savianaliz — tai procesas, suteikiantis atskaitos 4dglcijuojamiems teigiamiems pokiams mokslo
ir studiju institucijoje ir prisidedantis prie kokgb kultiros institucijoje formavimo. Institucijos veiklos
kokybé gerinama, vykdant iSoriniinstituciju, pvz., Studij kokyhes vertinimo centro (toliau vadinama —
Centras), metodinius patarimus¢ital paprastai iSoriis institucijos detaliai nenurodo, kokie procesai
gerinant institucijos veiklos kokghturéty biti jgyvendinami. Pazyatina, kad savianalizyra sudtinég
didesres kokykes uZztikrinimo sistemos dalis, prisidedanti priekéimo Sios sistemos funkcionavimo.
Institucijos gali vadovautis ,Planuok-Atlik-Patikik-Veik“ (PAPV) modeliu. Jis turi it
igyvendinamas nuosekliai, apimant visus etapmgrendinant §mode] turéty bati numatytos visiems
etapams iitinos veiklos. ,Planuok” — nustatoma, kaséturbiti atlikta, per kiek laiko, kaip ir kas atliks
kokias uzduotis. ,Atlik® — tai suplanuotos, veiklosizdu@iy, proceso atlikimas, t. y. plano
igyvendinimas. ,Patikrink* — tai vertinimo etapasrio metu analizuojama kaip atlikta veikla tenkina
nustatytus reikalavimus, ar pasiekiami uzsitirtikslai ir pan. ,Veik* — tai vertinimo metu ntegtyty
trikumy Salinimo priemonj igyvendinimo etapas, kurio metu atliekami veiksmeikalingi £kmingai
organizacijos raidai. Sis etapas gaifilvykdomas du kartus:
* prie$ atliekant iSorif vertinimg: siekiant iStaisyti akivaizdzius @tkumus ir parodyti iSoriniams

vertintojams, kad institucija nori ir geba keistis;

! Metodiniai patarimai parengti vykdant EuropogiuBigos Strukiriniy fondy remiama projekt ,Institucinis mokslo ir studij institucijy
vertinimas* {gyvendinant 2004—2006 m. BPD 2 prioriteto ,Zmogi$k iStekliy pletra“ 5 priemor) ir pritaikant Europos universitet
asociacijos geja patiri pagal Institucinio vertinimo organizavimo gaires

Institutional evaluation programme guidelines: selluation and site visit2007//
www.eua.be/fileadmin/user_upload/files/Institutibriavaluation_Programme/Guidelines_IEP_unis_07.pdf
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 poiSorinio vertinimo: siekiant iStaisyti iSorimpivertintojy pastebtus titikumus.

Kokybés kultira — tai nuolatinio tobulinimo ir teigiasmpokytiu kultiira, kurioje institucijos stiprys
ir silpnybés yra aziningai ir objektyviai atskleidZziamos taip, kaghs hity atsizvelgiama kuriant raidos
strategig, numatatia iSorines galimybes ir gsmes.

Savianaliz daZniausiai siejama su organizacijoje stebimlygu, sieki ir proces aprasymu ir
nagrirgjimu. J vykdo aukstosios mokyklos bendruomeguries$ iSori vertinima. Tatiau savianalies

esnt yra pokyiy organizacijoje skatinimas, téldsvarbiausiu savianaliz sivokos @émeniu tuéty tapti

procesas, daugeliu atzvilgiu nulemtas saviaasliglanuotaj pasirinkimo (kg vertinti, kaip ir kuriuo
metu). Savianalis suvestids raSymas yra reikSmingas organizacijosesavertinimu paremto
tobulinimo proceso etapas.

Atsizvelgianti tai, nuolatinis savesgsivertinimas tutty bati sucktiné jprastiniy darhy, planuojam
biudZetiniams metams, dalis. Savianalizra vien tik iSorinip reikalavimy, tokiy kaip privalomas
iSorinis vertinimas, vykdymas, ji tetg bati atliekama nuosekliai ir nuolat.

Skiriami Sie savianaliz etapai: pasirengimas savianalizei, saviaésliglanavimas, informacijos
rinkimas ir analiz, savianalizs iSvados.

1.2. PASIRENGIMAS SAVIANALIZEI

Pasirengimas savianalizei yra pirmasis saviagmlzzngsnis. Institucijoje suformuojama saviansiz
rengimo grup, kuri vadovaus visam savianal& procesui. Savianadg rengimo gru@ turéty bati
sudaryta iS asmen iSmanagiy § proces ir turin¢iy pakankamai gali jam igyvendinti (pvz., grup
gakty sudaryti atstovai IS institucijos vadowd) akademinio personalo, studgntuz kokyles
uztikrinima atsakingo padalinio darbuotojr pan.). Si grup nustato savianaks tikslus bei apinit
pasiilo sudaryti savianalis rengimo pogrupius (esant reikalui), paskirstakamyle savianalizs
grupés nariams ir pogrupiams (jei tokie sudaryti). Sawml@és rengimo gru@ motyvuoja ir kitus
bendruomeés narius aktyviai dalyvauti savianal&zsuvestias rengime.

Institucijai naudinga Zinoti savo silgsias puses ir pasinaudoti stipriosiomisgmis, Salinant veiklos
trakumus.

Siekiant veiksmingos savianaliz gakty packti speciafis savianaligs rengimo grugs ir pogrupi
nariy mokymai, t&iau jie rera privalomi. Pagilymai, galintys paéti siekiant rezultat:

. institucija tugty skatinti pasitikjima ir mazinti rizikos baira, skleisdama Zinias ir supratim
tarp savianaligs rengimo grugs ir pogrupi nariy;

. susirinkimai tuéty bati suplanuoti, vadovai atrinkti i§ kandidat gebagiy vadovauti ir
skatinariy kity grupes nari; aktyvum;

. susirinkimy darbotvark turéty bati apgalvota, kad susirinkimai atliksavo funkcijas;

. turéty bati atsizvelgiamaj psichologin savianalizs rengimo grupi nusiteikimy (pavyzdZiui,
numatant aiski atliekamy uzdu@iy pradzy ir pabai@);

. dalyviai tugty bati motyvuojami, paskatinant juos uz darfpaskatinimams reikSmingos ir

Zodires padkos).
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Atliekant savianalig, svarbi institucijos vaday parama, proceso iSmanymas, iStekliai ir \din
motyvacija.

Institucijos vadoy parama gaty bati tokia:

. skatinti institucijos darbuotgjmotyvacip;

. iSkelti savianaliz kaip svarl prioritet;

. remti savianaligs rengimo grug

. skatinti proceso dalyvius;

. skirti savianalizei reikiamus iSteklius (Zmarni finansinius);

. tarpininkauti pakvigiant kokyles vertinimo specialistus;

. numatyti institucijos kaitos strategyjj

. teigiamai reaguoti savianalizs metu vykdomas naujas veiklas;
. pasinaudoti savianalig rezultatais;

. uztikrinti savianalizs testinum.

1.3. SAVIANALIZ ES PLANAVIMAS

Planavimo etapas yra pats svarbiausias, ngsam®ma surasti vieno visoms institucijoms tinkan
savianalizs modelio. Geroji patirtis rodo, kad naudinga sgterienos dienos semingrvertinimo
procesui parengti, kurio metuitn surengtas Siam procesui skirtas pristatymas, bodgrugse ity
aptariamas savianatiz atlikimo modelis. 5 priede pateikiama X aukStesinokyklos savianalés
strukfira. Siame pavyzdyje — 30 meteikianti auk3toji mokykla, turinti keletprogramy, leidZiartiy jas
baigus siekti universitetinio iSsilavinimo, vykdargtudijas pagal profesinio rengimo programas ir
teikianti paslaugas bendruomenei. Per aukStosiokykims gyvavimo laikotarp studeni skatius
iSaugo nuo 1500 iki 4000. Tai paskatino aukStosiokyklos paslaug teikimo bendruomenei §a.
Per pirmuosius 15 metaukstojoje mokykloje nebuvo atlikta reikSmingvertinimy, tatiau artjant
akreditacijai, aukstoji mokykla buvo priversta ldilikruop&ia savianaliz. AukStoji mokykla pareng
savianalizs atlikinimo strukiira (Zr. 5 pried).

Tam, kad Sis etapasitn veiksmingas, siloma atsakyti tam tikrus klausimus, pavyzdZiui:

» Kaip suformuluoti institucijos ir jos padalinmisija, vizija ir trumpalaikiai bei ilgalaikiai kslai (ar
jie aidkis, visaapimantys, Siuolaikiski, suderinti ir kt.)?

» Ar pastaruoju metu institucijoje buvo atliekamiityai susig su veiklos kokybe? Ar yrajjrasSytires
ataskaitos?

* Ar institucija turi reikiany informaciniy gelgjimy (personalo, patirties, iSmanymo) ir girna prie
reikalinga duomem (fakty, prognostini duomem, nuomoni ir duomenm rinkimo sisten)?

» Kokia planavimo bkl¢ institucijoje? Kada buvo vykdomas iSsamaus planajirocesas?

» Kokia institucijos veiklos koky&s uZztikrinimo sistemos struiia, procedros, mechanizmai ir t. t?
» Kokia institucijos kokyks kultira ir personalo darbo kviai?

» Koks jawiamas iSorini vertinimo agentry (pvz., Studip kokybés vertinimo centro, Europos
universitet; asociacijos ir pan.) poveikis?
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Savianalizei rengti téty bati sudaromas planas (Z2r. 2 prigd Planas tuty bati parengtas
démesingai, atsizvelgiant tiskaukiamy rezultas, tiek iri igyvendinamumo galimybes.
Plane siloma numatyti Siuos etapus:
a) informaciniai susitikimai, skirti proceso detais pristatyti;
b) savianalizs rengimo grugs ir pogrupi katedrose, fakultetuose ir administracijoje sufavimas
bei atsakomyés paskirstymas;
c) informacijos rinkimas (klausimynpateikimas, duomensurinkimas ir kt.);
d) pirminés savianaligs suvestias parengimas;
e) institucijos bendruomeis supazindinimas su pirmine savianaisuvestine;
f) aptarimas su vadovais ir akademiniu personalu;
g) suvestirs tobulinimas ir uzbaigimas;
h) institucijos veiklos kokybs gerinimo plano aptarimas institucijoje;
i) galutires suvestias pateikimas iSorinei vertinimo agéarsi.
Sizlomi a ir b etapai pl&iau aptariami 1.2. ir 1.3. skyriuje, ¢ etapas — Iskyriuje, d — i etapai — 1.5.
skyriuje.
1.4. INFORMACIJOS RINKIMAS IR ANALIZ E

Informacijos rinkimas ir jos anakzyra svarbiausias savianalizetapas. Jis paremtas ankstesniame
etape sudarytu savianaliz planu. Siuo etapu renkama ir nag@ama informacija. Duomenis,
naudojamus savianadie, gali sudaryti tiekaktai, tiek nuomoms. Atsizvelgianti tai, kas nagrigama,
gali bati panaudotos skirtingos duomerinkimo priemoms ir pasirinkti skirtingi informacijos Saltiniai.
Siame etape:

* nagrinéjami raSytiniai dokumentai, renkami duomenys, susi¢ su institucijos veiklos kokybe.
Savianalizs rengimo grugs ir pogrupi nariai tuéty nagrireti konkresias sritis, tokias kaip tikslai ir
misija, student, darbuotoj organizacijos, akademinio personalo veikla, stu@iianai ir programos,
mokymo procesas (tose institucijose, kur mokymas sgratiné misijos dalis), paslaugos studentams,
paslaugos visuomenei, moksliniai tyrimai ir ekspentire plétra, finansiniai iStekliai ir kt. Savianatig
rengimo grup numato, kokie institucijoje esantys dokumentasa@tinstitucijos veikla susijduomenys
gali padti isivertinti kiekviery i$ vertinany veiklos sréiy.

* renkama informacija per pokalbius su institucijos bendruomene, partneriais Savianalizs
rengimo grups nariai ar sudarytpogrupi nariai, ar Siam reikalui paskirti asmenys nusimattnas
apklausti institucijos bendruomen (pvz., dstytojai, studentai, pagalbinis personalas ir ldogialiniy
partneriy grupes, suformuluoja klausimus, pairtius iSsiaiskinti 4 nuomor apie institucijos veiklos
kokybx jvairiais aspektais bei apklausia numatytas grupes.

» analizuojama surinkta informacija. I savianaliz rekomenduotingtraukti ,Stiprybiy-silpnybiy-
galimybiy-gresmiy” (SSGG) analiz. SSGG analiss metu nustatomi vidiniai (stiprgb ir silpnykes) bei
iSoriniai (galimykes ir gresmes) veiksniai, galintys téti jtakos nagrigjamos institucijos veiklai.

ISorinés ir vidines slygos tugty bati susietos tarpusavyje tam, kadtilp galima sukurti tobulinimo
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strategip, kuri wliau baty apraSyta galutidje savianalizs suvestigje. Stiprybip ir silpnybiy
prieSpastatymas galimgims ir gesmems — tai uzduotis (ji galiti atliekama per seminarus), skirta:
v sumazinti stipryhi, silpnybi, galimybiy ir grésmiy kiekj iki racionalaus valdymo prasme skaus,
pvz., sugrupuojant panasius elementus ir apsispi@mokoncentruotis tik patius svarbiausius i

v nuspesti, kurias stiprybes ir silpnybes veikia atitinkasngalimylés ir gresmes (kaip ir pirmuoju
atveju, apsiribojimas reikSmingiausiomigisajomis leidZia koncentruotig tai, kas svarbiausia
strategijai);

v nustatoma, koki papildoma informacip reikia surinkti ar esampapildyti. Savianaligs rengimo
grupe iSanalizavusi surinktfaktine bei Zodire informacip, nustato ir surenka papildaninformacipa
siekiant tiksliau savgsivertinti.

1.5. SAVIANALIZ ES SUVESTINES PARENGIMAS IR PASKESNE VEIKLA

Surinkus ir iSnagrigjus informacip, savianalizs rengimo gru@ parengia pirmia savianalizs
suvestirg ir pateikia p institucijos vadovybei, slydama institucijos veiklos gerinimo (stiprinimo)
kryptis. Savianaligs rengimo grup kartu su institucijos vadovybe suformuluoja pirggnsavianalizs
iSvadas nusprendZiant svarbiausias institucijoslagitobulinimo kryptis ir parengia institucijosikkos
kokybés gerinimo plano projekt(pateikiamas kaip suvests priedas).

Parengta pirmié savianalizs suvestia bei veiklos kokybs gerinimo plano projektas tim biti
pristatomi visai institucijos bendruomenei bei stioiams partneriams, sudarant jiems galimyb
diskutuoti, iSsakyti savo nuomerbei teikti padilymus, kuriuos reikty iSnagrireti, rengiant galutig
savianalizs suvestin.

Sio etapo rezultatas — savianaisuvestia (siillomas suvestiss turinys — 4 priede). Joje apraSoma
dabartire institucijos situacija ir pateikiama palimy paskesnei veiklai. Tam, kad vyknuolatinis
tobulinimas, institucija twty igyvendinti Sias rekomendacijas ir uZtikrinti, katklas toliau tstysi
vykstant naujam planavimo procesui.

Tinkama savianalis suvestia:

» paraSyta aiskiai;

» pateikta glausta ir svarbiausia informacija;

» atspindi kokylds kultirg institucijoje;

» tenkina savianalis suvestinei taikomus reikalavimus (Zr. 1 pged

Savianalizs suvestigje pateikiama aiski, glausta ir svarbiausia inforij@a Per ilga suvestingali
neisryskinti esmini aspeki. Netinkamai pateikti pagliymai (neiSskirti svarbiausi momentai,
nestrukiiruota ir menkai apibendrinta informacija) turi meazigalimybi; bati jgyvendinti. Priimtina 20—
30 puslapi (be pried, titulinio lapo, turinio rodykds) savianaligs suvestias apimtis. Daugel
suvestig pagrindZiadiy fakty galima pateikti prieduose arba ekspestizito mokslo ir studiy

institucijoje metu.
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Savianalizs suvestia skirta inicijuoti teigiamus pokyus organizacijoje ir tuty demonstruoti
kokybes kultira institucijoje. Suvestiéturéty bati nuosaiki ir 8Zininga, nurodanti ir stipgsias puses, ir
tobulintinas sritis.

2. INSTITUCINIO VERTINIMO SRITYS IR POSRI CIAI

Savianalizs suvestigje praSome iSanalizuoti institucijos veikbagal Sias sritis: savivalda, iSoriniai
santykiai, studijos, mokslinir menire veikla, iStekliai, parama studentams, vidikokybés vadybos
sistema.

Institucija papildomai gali iSanalizuoti veikir pagal kitas¢ia nevardytas, sritis.

2.1.  SAVIVALDA

Tikslas — nustatyti, kaip institucijos valdymasieiklos organizavimas padeda siekti institucijos
misijos ir vizijos, uztikrina institucijos tvaruarir jos veiklos tobulinim.

ISskiriami Sie postiai:

. institucijos vizijos, misijos, ir veiki derng;

. strateginio planavimo veiksmingumas;

. valdymo strukiiros veiksmingumas ir pagtumas;
. sprendina priemimas irigyvendinimas;

. darbuotoy aktyvumas isaije;

. absolveni poreikio stebsenos sistema.

Institucijos vizijos, misijos ir veikly dermeé. Vertinama Institucijos vizijos ir misijos sklaida,
atnaujinimo daznumas, Institucijos tikslai ir piietai bei j1 pagistumas turimais iStekliais (Zmani
finansiniais, materialiniais ir pan.). Kaipksningai tiksl; ir prioritety siekiama. Vertinamas Institucijos
veiklos suderinamumas su vizija, misija, ir tikslahtliekama Saltinj, kuriuose vizija, misija, ir tikslai
skelbiami, analig, nagrirgjamos vizijos ir misijos atnaujinimo prieZastysd@znumas. Jei vertinania
universite integruota mokslinj tyrimy istaiga, svarbu vertinti mokslo instituto vizijoaisijos ssajas
Su universiteto misija ir vizija. Kaip institucijosisija dera su vykdomstudij programy visuma?

Strateginio planavimo veiksmingumas.Analizuojamas paskutini5 met; laikotarpio strategimj
plany igyvendinimo veiksmingumas igdtinumas, &mingo arba ne&kmingo plam igyvendinimo ir j
tikslinimo priezastys. Vertinamas Institucijos &tfiry veiksmingumas: ar periodiSkai stebimas
strategini plany igyvendinimas ir, jei reikia, teikiami®ymai tikslinti planus. Vertinami tokie aspektai
kaip iSlaidy, skirty infrastruktirai gerinti ir pksti, planavimas ir einagp iSlaidy subalansavimo
tinkamumas, strateginis Zmanistekliy valdymo modelis (pvz., nuolatipiir nenuolating déstytoju
(mokslininky) procentinio santykio planavimas), tarptautiSkurekademini mainy, tarptauting
projekiy ir pan.) skatinimo politikos veiksmingumas.

Valdymo struktaros veiksmingumas ir pagistumas Analizuojamassprendimus priimaty ir
patariatiyju strukiriniy vienet; darbo veiksmingumas, Institucijos valdymo stfés tinkamumas,

igyvendinant Institucijos misijir strateginius tiksluslvertinamas funkcij pasiskirstymo tarp skirting
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sprendimus priimatiy strukfiriniy vienet; racionalumas, struitiniu vienet; bendradarbiavimo
veiksmingumas.Jvertinamas kolegialaus valdymo ir asmesinatsakomyés santykis.vertinamas
visuomens atstovavimas Institucijos valdymo striuktse ir jo nauda Institucijai.

Sprendimy priémimas ir jgyvendinimas. Analizuojamas sprendiny priémimo procedry
veiksmingumas, gveika tarp skirting vadovavimo lygmeiy, subsidiarumo, principo taikymas
uztikrinant veiksming ir racional; Institucijos valdym. Siuos aspektus gdlj packti atskleisti
nustatytos ir nuosekliai taikomos tvarkos ir talggk pagal kurias yra priimami sprendimai, pvél d
biudZzeto sudarymo, jo vykdymo ir pan., taip pattatygas ir realiai vykdomas priimptsprendin
igyvendinimo kontrals mechanizmas. Taip pat vertinamas informacijosiddt apie sprendim
priemimo procesus Institucijoje sistemiSkumas. Tinkasklaich gakty rodyti tokie pozymiai kaip
posdZiy protokol; vieSinimas Institucijos bendruomenei, iSankstirigs lygiy susirinkimy, per kuriuos
priimami sprendimai, dienotvarkipaskelbimas, veiksmingi gitamojo rySio, kuri$ vadovylés gauna
akademig ir administracigé bendruomeéy mechanizmai.

Darbuotojy aktyvumas iSorje. Sis posritis apima Institucijos akademinio persorgalyvavim kity
instituciju valdyme bei akademije ir kitoje profesigje veikloje. Dalyvavimo pavyzdZiai gdl bati
destytojy i$ jvairiy katedn jsitraukimasi profesiniy organizaciy, valstybini; ir nevyriausybini
organizacij veikla. Ivertinami Institucijos darbuotgj vaidmenys tokiose struiiose, dalyvavimo
naudingumas vertinamajai Institucijai.

Absolventy poreikio stebésenos sistema.Analizuojama nuolatinio stéfimo sistema, skirta
Institucijos jvairiu studijp programy absolveni poreikiui darbo rinkojejvertinti. Nustatoma, kaip
veiksmingai panaudojami surinkti duomenys orgarjemiopaskess Institucijos veikh. S posrii gali
packti jvertinti duomen apie absolvent pasirenkamas karjeros kryptis ir pasitenkinimoj lsigkimo
sistemos veiksnumas, nuolatinis aktualios inforjoacpie darbo rinkos poreikius kaupimas (darbgavi
pasitenkinimo lygio stelsena), karjeros planavimo sistemos veiksmingascionkvimas, efektyvus
praktikos darbo vietose organizavimas.

2.2.  ISORINIAI SANTYKIAI

Tikslas — uztikrinti, kad Institucija priséthy prie Lietuvos visuomess, taip pat regionis,
nacionalirgs ir tarptautiegs ekonomikos gtros, geriau tenkimtvisuomess ir darbo rinkos poreikius.

ISskiriami Sie postiai:

. atitikimas teigs akt; reikalavimams;

. iSoriniy interes: grupiy atstovavimas institucijoje;
. partneryst su kitais sektoriais;

. institucijos paveikumas.

Atitikimas teisés akty reikalavimams. Vertinama Institucijos organizacini strukiry ir ju
funkcionavimo derré su Lietuvos Respublikos, tarptauinteigs aktais. Vertinama, kiek Si de¢m

grindziama subsidiarumo, proporcingumo ir efektyeupnincipais.
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ISoriniy interesy grupiy atstovavimas institucijoje. Vertinama iSorini interes, grupiy dalyvavimo
Institucijos sprendimus priiméiose vidirese strukiirose nauda Institucijai.

Partnerysté su kitais sektoriais. Analizuojamas ir vertinamas Institucijos ir joslkity struktiriniy
padaliniy bei darbuotaj grupiy bendradarbiavimas smoremis, istaigomis, organizacijomis, teikiant
moksliniy tyrimy ir eksperimentiés pktros, mokymo ir kitas paslaugasi Sosrii gakty apikidinti
sutagiy tarp Institucijos iimoniy ar socialini partneny skatius bei poladis (ilgalaikiy ar trumpalaiki,
fundamentaliju ar taikomyju tyrimy, mokymo ar kitokio poidZio paslaug sutatiy), projekiy
(nacionaling ir tarptautiniy) jvairiuose fakultetuose ir katedrose ar padaliniukiséis ir jvairowe, IS
sutariy gaunam pajamy dalis bendrame Institucijos biudZete.

Institucijos paveikumas. Analizuojama institucijos, teikiampaslaug jvairow, ju hauda valstys
institucijoms, veiklos pasauliui, visuomenei i@ institucijai.

2.3. STUDIJOS

Tikslas — nustatyti studij organizavimo veiksmingugnir poveild Institucijos bendruomenei bei
visuomenei.

ISskiriami Sie postiai:

. studijy prograny ir studijy proceso organizavimo kokyghb
. studiju prograny stelésenos koky#;
. studijy iStekliy pakankamumas ir tinkamumas.

Studijy programy ir studijy proceso organizavimo kokyl. Pateikiamas institucijoje vykdam
visu pakom (pagrindinii, magistraniros, specialijju profesiniy, vientisijju, doktorantiros, meno
aspirantiros) studijp prograny saraSas. Apibdinama, kaip igyvendinamos Europos universitet
chartijos @l visa gyvenimy trunkariy studiy nuostatos. Analizuojamavairiy studiy prograny
paklausa tarp stojamyjy ir jos kitimas, taip pat studijprogramy pasiilos atitikimas rinkos poreikiams.
Si aspeki gali padti apradyti duomenys apie dabajtinorintiyju studijuoti tam tikrose studij
programose skaiy, paklausos progneég, premimo konkurg rezultatai, atspindintys studiprograny
konkurencingura. Taip pat galima nagréti nuolatinio planavimo, atsizvelgiant basimg studiy
programy paklaug, sistem, studip prograny pasiilos atitikimg universiteto misijai, interesgrupiy
(absolvent, darbdawi, kai kuriais atvejais ir valstybiniinstitucijy) nuomor apie studij program
pasiila ir kokybe, vykdomy studijy prograny rezultatus (panaudojami ami@u mirstos absolvent
poreikio stebsenos duomenys). Nurodomas uZsienio kalboniborsiy studiy prograny skatius,
ivertinama 8i prograny paklausa ir nauda Institucijai. AiSkinamasi, kuagpstas nauj studijy
programy kirimas, ar negalima patobulinti esastudijy prograny. Analizuojamos veiksmingai studij
prograny raidai litinos strukiiros ir procedros, skirtos prognozuoti studijrezultatus, sudaryti bei
tobulinti studip programas, parinkti mokymo ir mokymosi metodusud$t prograny raidos
veiksminguna rodo studi rezultat; gegjimas. Analizuojamas Institucijoje vykdomos studiprinio
perziiros veiksmingumas, atsizvelgiaintikéting studijy programos poreikateityje ir esamus iSorinius

reikalavimus, vidinio ir iSorinio vertinimo rezuttss. Analizuojamas akademinis mobilumass(gtojy,
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studenty), jo nauda institucijai. Analizuojamos kitos sfudpaslaugos (pvz., mokymosi gigyvenima
diegimas), y organizavimo kokyd nauj studiju budy taikymas (komandinis darbas, mokymasis
elektroniréje tergje ir pan.). Kaip bendradarbiauja AM strakhiai padaliniai vykdydami studjj
programas, ypatingaéthes atkreipiant tada, kada vykdomos tarpdalykistudijos.

Studijy programu stekésenos kokylé. Analizuojama studij programy efektyvumo stedsenos
sistema,ivertinant student ir déstytoju santyk, studeni pazangumo pokyus studijj metu, studij
trukme, taip pat dstytoju ir student, pasitenkinimo lyg Gemg studiny prograny igyvendinimo kokyk
gali rodyti tokie poZymiai kaip nuoseklus studerertinimo kriteriy, taisykliy ir procediry taikymas,
studenty pasitenkinimo lygio vertinimo sistemos funkciormaais ir teigiamas poveikis, pedagoginio
personalo pasitenkinimo lygio stefena, nuolatinis aktualios, neSaliSkos ir objekigvinformacijos
rinkimas ir skelbimas (tiek kiekybés, tiek ir kokybirks) apie dilomas studiy programas (studij
trukme, baigusiju procent).

Studijy iStekliy pakankamumas ir tinkamumas. Vertinamas studijj programy igyvendinimo
atitikimas siekiams, pasitelkiant tinkamersonal, mokymosi isteklius. Sposrii gakty apibiadinti tokie
aspektai kaip pedagoginio personalo kompetencigggdeminiai kKiviai, veiksmingas auditonj
paskaitoms ir seminarams panaudojimas, mokomosiasokslirés literatiros prieinamumas (tiek
destytojams, tiek studentams) bibliotekose ir inteunedarbo viei bibliotekoje skaiius ir vidutinis
(apytikslis) j uzimtumas.

2.4.  MOKSLIN IR MENINE VEIKLA

Tikslas —ivertinti Institucijos mokslini tyrimy (fundamentalijy ir taikomyjy) ir eksperimentias
plétros lyg, nustatyti jo atitikina Institucijos misijai, taip pat ingdj { visuomegs ir ekonomikos raig

ISskiriami Sie postiai:

. moksliniy tyrimy kryptingumas;

. mokslo ir studiy; saveika;

. mokslirés ir (ar) menias veiklos rezultatyvumas;
. mokslinis pajgumas.

Moksliniy tyrimy kryptingumas. Vertinamas mokslini tyrimy atitikimas Institucijos misijai.
Analizuojamas vykdom tyrimy paskirstymas Institucijos padaliniuose pagal mwlsitis, kryptis ir
Sakas, atskir mokslo padalini tyrimy sri¢iy atitikimas Institucijos misijai ir strateginiamidlams.
Atsizvelgiamaj kritinés tyreju mass, kitinos Institucijos tikslamsggyvendinti ir tyrimy sri¢iai plétoti,
kiekvienoje mokslo srityje buvim Vertinamasskirtingu Institucijos fakultef, katedt, kity padalini
vykdomy fundamentalijy ir taikomyju, trumpalaiki ir ilgalaikiy tyrimy santykis, skirting krypciu
tyréju bendradarbiavimo veiksmingumas. Taip pat analauwajs santykis tarp fundamengfli ir
taikomyju tyrimy, remiany imoniy, kity iSoriniy Lietuvos ar uZsienio finansuotoj(valstybiniy
institucijuy ar Europos tyrim progranmy). Skirtingy tyrimy tipy derng su Institucijos misija.

Mokslo ir studijy saveika. Apibudinamas studeatdalyvavimas mokslige veikloje, moksling

tyrimy integravimasi studiy programas, akademinio personalo laiko, skiriamaligims ir mokslui,
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santykis. Tais atvejais, kai mokslintyrimy jstaiga yra integruota universitet, analizuojamas Sios

istaigos ir universiteto padalinbendradarbiavimo studijir tyrimy srityje veiksmingumas (personalo
dalyvavimas tiekstaigos tyrimuose, tiek universiteto padalimykdomose studijose ir (ar) tyrimuose,
bendn doktorantiros ir kity programy vykdymas, kita bendra veikla, tokia kaip seminarai
konferencijos, mokslimi tyrimy ir eksperimentiés pktros projektai ir pan.).

Mokslinés ir (ar) meninés veiklos rezultatyvumas. Vertinama skirtingy Institucijoje vykdony
mokslo sréiy tyrimy kokybe. Atskiri Sio posrtio aspektai gali @iti mokslines produkcijos (menis
veiklos) skirtingose mokslo srityse kokyfivairiy Lietuvoje ir uzsienyje spausdinpublikaciy kiekis ir
reikSmingumas), publikaaij citavimo indeksai, dalyvavimas nacion&be ir tarptautiése
konferencijose, yj organizavimas (bendradarbiavimo su savo sritie¢egkonis intensyvumas),
pumpuriniiy imoniy (spin-off§ skatius ir pohidis, pateni skatius ir ju indélis | padalinio ar
universiteto mokslinj tyrimy ir eksperimentiés pktros strategi bei finansavim, mokslo produkcijos
kokybeés steldsena (vidigé mokslo produkcijos vertinimo sistema ir gautezultat; susiejimas su
akademinio personalo skatinimu — karjerairybinémis atostogomis, finansiniu atlygiu), bendr
moksliniy tyrimy ir eksperimentiés pktros projekt tarp skirting Institucijos mokslo padaliniir su
kitomis Institucijomis {skaitant tarptautinius partnerius) skas ir poludis, nacionalinis ir tarptautinis
mokslininky mobilumas (iSvykstatio ir atvykstagio akademinio personalo skais). Analizuojama
reali ar potenciali mokslini tyrimy ir eksperimentiés pktros nauda 3alies ekonomikai ir visuomenei,
indelis i mokslo krypt (Saky).

Mokslinis pajégumas. Vertinamaszmoniy ir materialyjy iStekliy pakankamumas tam, kaditt
igyvendinama Institucijos misijoje numatyta mokslimeikla. Analizuojama Institucijos moksén
infrastruktira (pvz., patalp, laboratorigs irangos, bibliotek ir pan. kokyk ir pakankamumas),
mokslinio ir techninio personalo kvalifikacija, tarptautinis matomumas mokslinio ggymo Kkaita,
mokslines (menirs) veiklos kokybs uztikrinimo sistema..

2.5.  ISTEKLIAI

Tikslas — jvertinti Institucijos iStekli pakankamum ir panaudojimo racionalugigyvendinant
Institucijos siekius.

ISskiriami Sie postiai:

. finansini iStekliy pakankamumas igjvaldymas;
. Zmoniy iStekliy pakankamumas igjvaldymas;
. materialini iStekliy pakankamumas igjvaldymas.

Finansiniy iStekliy pakankamumas ir jy valdymas Vertinamas strateginis biudzeto pajarn
iSlaidy planavimas ir vykdymas, suderinamumas su Insjiscitikslais ir prioritetais, audito
funkcionavimas. Analizuojama pirmoje veiklos srityyidinis valdymasjvardinty Institucijos prioritet
finansavimo kriterijai ir kaip jais vadovaujamaginalizuojami Institucijos finansavimo Saltiniai ir
Institucijos veikla juos didinant bei pritraukiamtaujus 3altinius. Vertinamas finansiniStekliy

panaudojimo racionalumapzertinami tokie procesai kaip nuolatinis kapitalinnvesticiy planavimas

114



atskiruose padaliniuose, pétthiy pajamy ir iSlaidy planavimas centriniame Institucijos lygmenyje —
kaip skatinamas projektrengimas iigyvendinimas, finansplanavimo komitet posdZiy reguliarumas
ir skaidrumas ir kt.

Zmoniy iStekliy pakankamumas ir jy valdymas Analizuojama Institucijos personalo formavimo
strategija ir jos atitikimas Institucijos tikslamsnisijai. Ivertinamas akademinio personalo,
administracijos darbuotgjir techninio personalo pakankamumas siekiant tyigtéiksly. Nagrirgjamas
personalo ir jo kvalifikacijos poveikis studijr tyrimy kokybei, darbuotaj kaita,. Vertinamas personalo
planavimo, pwmimo, vertinimo ir karjeros skaidrumagsKaitant lygiq galimybiy uZtikrinima),
nuolatinio ir nenuolatinio personalo santykis, pksstymas pagal amZiaus grupes (pvz., 31-40, 41-50
ir t. t.), profesinio tobuimo sistemos veiksmingumas, personalo produktyvistetEsena, Institucijos
atvirumas kitose Institucijose studijavasipecialisi bei uzsienio specialistpriemimui, ju (nuolatinio,
nenuolatinio, projektinio) iSlaikymo galimyb ir Institucijos personalgitraukimag uzsienio mokslo ir
studijy instituciju veikla, bendrus projektus.

Materialini y iStekliy pakankamumas ir jy valdymas Vertinamas infrastruitos pakankamumas ir
tinkamumas, personalo darbo ir poilsialygu, bendnjy bibliotekos iStekiy, informacinii-
komunikacinip technologij;, skirty vadybai ir administravimui, adekvatumas. AtsiZvahga i
darbuotoj pasitenkinim savo darboaygomis.Ivertinama materialju iStekliy atnaujinimo strategija ir
jos vykdymas. Vertinamas turimmaterialiniy iStekliy (pvz., pastat, patalm arjrangos nuoma ir pan.)
panaudojimo racionalumas.

2.6. PARAMA STUDENTAMS

Tikslas —jvertinti paramos studemnimokymui ir mokymuisi priemonmi veiksmingum.

ISskiriami Sie postiai:

. paslaug pakankamumas ir kokgb
. student, savivaldos paveikumas;
. paramos infrastruitos pakankamumas ir tinkamumas.

Paslaugy pakankamumas ir kokybé. Vertinamas paslaug prisidedagiy prie student gerows ir
studijy sckmés, atitikimas student poreikiams. Analizuojama institucijos veikla uztilant tinkamas
studiju ir gyvenimo glygas studentams. Svad aspektai yra studentatstovylds aktyvumas,
administracing paslaug studentams veiksmingumas, finarsinparamos studentams paskirstymas,
student; informaciniy priemoni; veiksmingumas, interneto svetésn karjeros planavimo ir tarptautini
rySiu skyriy funkcionavimas; socialgs ir psichologigs pagalbos prieinamumas, absolvent
organizacijos aktyvumas, studemtasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

Studenty savivaldos paveikumas. Vertinamas student dalyvavimas priimant Institucijai
reikSmingus sprendimus ir tobulinant studiprogramas, taip pat studentnteres atstovavimas
pagrindirese sprendimus priiméiose struliirose ir kiekviename padalinyjg/airiuose komitetuose ir
tarybose; atsizvelgiamatai, kokiuose komitetuose studentams neatstovauj@uariis aspektai yra

student; i$ atskin katedn atstovavimo padalinyje bei cente Institucijos valdymo ir sprendim
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priemimo strukfirose skatinimas, gitamojo rySio iS studentapie program tobulining gavimo lidai,
student, pasitenkinimo studijomis, siekiant tobulintistymo proces vertinimo sistemiSkumas.

Paramos infrastrukt @ros pakankamumas ir tinkamumas. Vertinamas infrastrukitos, reikalingos
teikiant parara studentams, pakankamumas ir naudojimas. Teigidnpaisrii apibidinantys pozymiai
gakty bati pakankamo viet skatiaus bendrabtiuose uZtikrinimas studentams, savarankiSko darbo
viety efektyvus paskirstymas ir parengimas, informagkvmunikaciny technologijy prieinamumas,
maitinimo, sporto, transporto, kaitinés veiklos organizavimo kokybir kt. Turi bati atsizvelgtai
saugios, sveikos aplinkos buvim
2.7.  VIDINE KOKYEES VADYBOS SISTEMA

Tikslas —jvertinti, kaip uztikrinama kokyb ir kaip tai prisideda prie Institucijos tikgl misijos
igyvendinimo.

ISskiriami Sie postiai:

. vidinés sistemos veiksmingumas;
. iSores ekspert paveikumas;
. kokybeés kultiros ugdymas.

Vidin és sistemos veiksmingumasAnalizuojamas Institucijos vidinis valdymas kokgbuZtikrinimo
poziariu, vidinio kokyhkes uztikrinimo principai iry naudojimas Institucijoje, informacijos apie stugdlij
tyrimy ir administravimo procesus i8 skirtingpadalini; ar fakultet; objektyvumas, Sios informacijos
panaudojimas planuojant veikbei valdant Institucij. Efektyviai funkcionuojatios sistemos pavyzdys
gakty bati studeny pasitenkinimo skirtingomis studij programomis vertinimas ir jo rezultat
panaudojimas tobulinant stugijprogramas bei keliantédtartio personalo kvalifikacyj, prograny
kokybés pokyiuy atitikimas Institucijos siekiams. Tétg bati jvertinta  mokslinig tyrimy ir
eksperimentiés pktros kokyles uztikrinimo sistema.

ISorés eksperyy paveikumas. Analizuojamas iSa@s ekspext dalyvavimas uZtikrinant kokyb
ivertinamas jo poveikis. Nurodykite, kokie paskwinBoriniai vertinimai buvo atlikti. Kiek instituja
savo iniciatyva kviet iSorinius ekspertus, kiek buvo vertinama privaloméurie iS vertinimy -
privalomi ar organizuoti institucijos iniciatyvapaveikesni. Kokius pokyus jie kme?

Kokyb és kultiros ugdymas.Vertinamas veiklos ir informacijos sklaidos, skatiios kokyles kultira
bei gerosios patirties panaudojinmstitucijoje, nuoseklumas. Bendri teigiami Siospé&io pozymiai:
Institucijos viduje vyrauja antrepreneriSka valdyrkaltara, sprendim priémimo decentralizacija
Institucijos viduje - visuose lygiuosgyvendintas subsidiarumo principas, personalastudestai
akademir laiswe suvokia kaip studi ir moksliniy tyrimy kokybés svarbiausi veiksn ir realiai
naudojasi akademine laisve, visuose Institucijogiulyse yra susiformavusi palanki individualioms
karybiSkoms iniciatyvoms tegp skatinamos ir palaikomos akadessmaujoés, kylar€ios ne iS centro
ar oficialiai atsaking darbuotoj, akademinio elgesio kalta netoleruoja konformizmo ir paklusnumo,
kolektyvizmo ir paternalizmo. Atskiri Sio po&id pozymiai gali lati savanoridkos ir aktyvios personalo

bei student pastangos gerinti studijprogramas ir mokslinius tyrimus, apdovanojimai pasiektus
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kokybiskus rezultatus, nuolatinis informacijos ag@edr, fakultety, kity padaliniy vykdomy studijy
programy, moksliny tyrimy vertinimy rezultatus pateikimas Institucijos vidse informavimo
priemores bei vietiniame tinkle ir (ar) laikraStyje, tai@tpuz Institucijos rib. Dauguma $i atskin
pozymi atspindi procestas ir strukiiras, sukurtas gerinti kokgb kultira. Todtl jos neturi Mt
tiesiogiai tapatinamos su kokyd kultira. Batina ivertinti Sip procediry ir struktiry veiksmingum

ugdant kokybs kultira.
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