SOCIALINIS DARBAS.

PATIRTIS IR METODALI. 2018 22 (2)

ISSN 2029-0470 (SPAUSDINTAS)

ISSN 2029-5820 (INTERNETINIS)
SUPERVIZIJOS PRAKTIKA LIETUVOJE https://doi.org/10.7220/2029-5820.22.2.5

APIE SUPERVIZIJOS NAUDA:
SOCIALINIY DARBUOTOJU IR
PEDAGOGU PATIRTYS

LAIMA ABROMAITIENE

SUPERVIZORE

Straipsnyje remiamasi dviejy profesiniy grupiy — socialiniy darbuotojy ir pedago-
gy — supervizijy patirtimi. Supervizijos dalyviy refleksijy pagrindu atskleidZiama,
kokius supervizijos momentus galima laikyti universaliais, nepriklausomai nuo jos
dalyviy skirtingos profesijos.

Reiksminiai ZodZiai: grupés supervizija, supervizijos nauda, socialiniy darbuo-
tojy supervizija, pedagogy supervizija.

IVADAS

Nuo 2002 mety Lietuvoje pradéjus rengti pirmuosius profesionalius
supervizorius, supervizija tampa vis placiau Zinoma jvairiose profesi-
nése bendruomeneése. Taciau skirtingy profesijy atstovai turi itin jvairig
supervizijos patirtj. Seniausiai jsisgmonintas poreikis supervizijai kaip
nuolatiniam profesinés veiklos palydéjimui pastebimas socialinio darbo
organizacijose, NVO. [vairios supervizijos ir socialinio darbo Lietuvoje
sasajos jau ilga laikq yra moksliniy tyrimy objektas (Dirgéliené ir Kiau-
nyté, 2005; Kiaunyteé, 2008; Kiaunyte, Dirgeliené, Ruskus ir Veckiené,
2010; Ruskus ir Kiaunyté, 2010).

Supervizijos jtaka pedagoguy profesiniam tobuléjimui pastebéta pries
kelis desimtmecius (Greene, 1992). Pirmoji supervizijos patirtis Lietuvos
pedagogy bendruomenéje buvo 2010-2013 m. Ugdymo plétotés centro
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vykdytas projektas , Pedagogu kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifika-
vimo sistemos plétra” (Inovatyviy pedagogy kovalifikacijos tobulinimo formy
efektyoumo tyrimo ataskaita, 2015). Si patirtis parodé, kad supervizija kartu
su kitomis alternatyviomis kompetencijy plétojimo formomis (konsul-
tuojamuoju ugdymu, ,, peer” grupémis ir kt.), yra profesinio tobuléjimo
galimybé ir projekto dalyviy pripazjstama kaip tinkama kompetencijuy
plétojimo bei kvalifikacijos kélimo forma (Inovatyvios pedagogy kvalifikaci-
jos tobulinimo formos — supervizijos — vykdymas, 2015; Rudzinskiené, 2013).

Taciau supervizorés praktika rodo, kad jvairiose profesinése grupése
vis délto kartais tebekyla klausimas, kas ta supervizija ir kokia prasmeé
joje dalyvauti.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti bendra supervizijos verte, naudq ir
jvardyti, kokie supervizijos patir¢iy momentai yra universalts, nepri-
klausomai nuo profesinio lauko.

Tikslas realizuojamas jgyvendinant Siuos uzdavinius:

* Atliekama grupés supervizijoje dalyvavusiy praktiky —socialiniy
darbuotojy ir pedagogu - asmeninés supervizijos patirties
refleksijos analizeé.

* Respondenty jvardyty supervizijos naudos aspekty ir
supervizijos jtakoje pastebéty pokyciy pagrindu iSskiriamos
kategorijos, leidziancios jzvelgti universalig supervizijos nauda.

Straipsnis grindziamas dviejose skirtingose profesinése grupeése —
socialiniy darbuotojy ir pedagogy — vestos grupés supervizijos patirtimi
ir supervizuojamuyjy refleksijy analize.

Naudota kokybinio tyrimo prieiga. Duomeny rinkimo metodas — pu-
siau strukttiruotas klausimynas, kurio pagrindu supervizuojamieji rastu
pateike individualias supervizijy patirties refleksijas. Atlikta refleksijy
turinio (angl. content) analize.

GRUPES SUPERVIZIJOS PROCESAS, DALYVIAI JU
PATIRTIES REFLEKSIJA

2017 m. kova—geguze socialinéje organizacijoje, kur dirbama su negalia
turinciais klientais, vyko socialiniy darbuotojy grupés supervizija, trukusi
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5 sesijas po 3 val. Darbuotojai nebuvo susije pavaldumo rysiais, taciau
dirbo panasias atsakomybes turintj darba su skirtingomis klienty gru-
pémis toje pacioje jstaigoje, kartais turéjo bendry atsakomybiy (pvz.,
dirbo su ta pacia klienty grupe). Grupés supervizijoje buvo 9 dalyveés, i§
ju dvi darbuotojos turéjo 13 mety darbo su proting ir fizine negalig turin-
Ciais Zmonémis staza, kity darbuotojy stazas sudaré nuo 1 iki 3,5 mety.
Paskutinio supervizijos susitikimo metu dalyviy buvo paprasyta lais-
vanoriskai, anonimiSkai atsakyti j apklausos rastu klausimus. Tq sutiko
padaryti visos susitikime dalyvavusios 8 dalyvés. Joms buvo pateiktas i$
anksto parengtas pusiau strukttiruotas klausimynas, sudarytas i$ atviry
klausimy. Dalyviy buvo prasoma apibudinti dalyvavimo supervizijoje
prasmeg; jvardyti pokycius darbinéje aplinkoje per supervizijos laikotar-
pi, supervizijoje kilusius sunkius momentus, klausiama, ar noréty atei-
tyje dalyvauti supervizijoje ir nuo ko priklausyty dalyvavimo galimybé.

IS 8 atsakiusiyjy tik viena dalyvé neturéjo supervizijos patirties, visos
kitos buvo susidiirusios su supervizija studijuodamos arba jstaigoje,
kurioje dirbo. Dalyvés lygino ankstesne supervizijos patirtj arba vadova-
vosi jos nuostatomis: , Anksciau nepatiko, tai ir dabar zitriu atsargiai”,
,,Sikart jdomu, laukiau susitikimy” ir pan. Tai rodo, kad socialinio darbo
srityje supervizija jau yra jsitvirtinusi kaip profesinés veiklos dalis bei
tobuléjimo galimybeé. Taip pat tai reiskia, kad auga ir supervizijos daly-
viy samoningumas supervizoriy profesionalumo atzvilgiu: pastebima
supervizoriy darbo kokybé arba jos triikumas.

2017 m. lapkritj-2018 m. birzelj Kauno technologijos universiteto
Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto Edukologijos insti-
tute vyko pedagogy grupés supervizijos. Dalyviai — laipsnio neteikianciy
pedagogikos studijy studentai, dirbantys jvairiose Lietuvos ugdymo
istaigose. Ju pedagoginio darbo stazas labai skirtingas — nuo 6 méne-
siy iki 23 mety. Supervizija vyko 2 pogrupiuose (po 12 ir 13 Zmoniy),
kiekviename vyko 5 supervizijos sesijos po 3 val. Supervizija buvo Siy
studiju pedagoginés praktikos dalis. Jos pabaigoje dalyviy buvo papra-
Syta pateikti supervizijos patirciy refleksija, taciau tai nebuvo privaloma
ir neturéjo jtakos praktikos jvertinimo balui. IS 25 dalyviy refleksijas
pateiké 15. Refleksijai buvo pateikti atviri klausimai apie asmening
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patirtj supervizijoje, jos prasme, nauda arba nereikalinguma, trikdzius,
galimybe pritaikyti supervizijos metu gautas jzvalgas, supervizijos idé-
jos skleidima ir prasminguma darbo vietoje, jos poveikj savo pozitiriui
i pedagogo specialybe.

Supervizijos patirtis pedagogams buvo nauja. Tik 2 i$ 25 dalyviy
teigé, kad kazkas panasaus j supervizija vyksta darbe, tai yra tradici-
ja kiekviena savaite tuo paciu metu mokytojams susirinkti ir aptarti
reikalus. Tai rodo, kad profesionalios supervizijos praktika pedagogu
profesinéje bendruomenéje néra jprasta.

Supervizijos formato panasumai abiejose profesinése grupése: vyko
grupeés supervizija, ta pati proceso trukmeé (5 sesijos), vedé ta pati super-
vizoré (straipsnio autore), supervizijy pradzioje buvo trumpai pristatyti
supervizijos ypatumai, aptarti dalyviy liikesciai. Skirtumai: supervizuo-
jamy pedagogu grupés dalyviy skaicius didesnis, todél skyrési grupiy
dinamika, pedagogams tai buvo privaloma studijy dalis, nors ir never-
tinama jokiu jverciu, pedagogai susirinko i$ skirtingy organizacijy, tik
4 dalyviai tarpusavyje buvo kolegos, dirbantys tose paciose mokyklose,
o visi socialiniai darbuotojai dirbo toje pacioje organizacijoje, jiems su-
pervizija buvo pasiiilyta ir uzsakyta jstaigos administracijos iniciatyva.

Toliau analizuojami abiejy profesiniy grupiy supervizuojamuyjy
atsakymai apie supervizijos asmenine nauda bei pokycius, pastebétus
per supervizijos proceso laikotarpi.

SUPERVIZIJOS NAUDA: DALYVIU POZIURIS

Visy supervizijos dalyviy buvo praSoma jvardyti supervizijos prasme,
asmenine nauda. Refleksijy analizé leido iSskirti pagrindines kategorijas,
kurios apibendrintos 1 lenteléje.
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1 LENTELE. SUPERVIZIJOS NAUDA DALYVIY POZIURIU

Kategorija Socialiniai darbuotojai Pedagogai
Saves » Supervizija buvo ypac a1 buvo laikas ir erdvé susto-
pazinimas prasminga pamatant save, ti ir pazvelgti, suvokti, kas
suvokiant, kas su manimi vyks- | vyksta, kokiame etape esu
ta’; , Supervizija man padéjo as”; , Tai buvo lyg pazvelgi-
pazinti save, gilintis j save, mas [ veidrodj. Matai ir kitus,
analizuoti’; , Padéjo paZinti ir save, ir mokinius“ , Labai
save”. branginu atgalinj rysj. Super-
vizijoje buvo salygos ji gauti ne
is vieno Zmogaus”.
Kity . Padéjo geriau pazZinti kitas |, Supervizijos susitikimai padéjo
pazinimas grupés nares”; ,...isgirsti kitq”. | susipaZinti grupei’; ,Matai ir
kitus, ir save, ir mokinius”.
Galimybé ,Galéjau pasidalinti proble-
dalintis momis, klausimais, iskilusiais
sulaukiant praktikoje’;
palaikymo ,Pasidalinusi savo problema,
sulaukiau daug asmeninio
palaikymo, pozityvaus apgle-
bimo ZodZiais”; ,,...supervizijos
<...> moké formuluoti ir drqsiai
reiksti savo mintis grupéje,
kuri klauso”; ,Naudinga pa-
tirtis supervizijoje man buvo
palaikymas, isklausymas,
patarimai’; ,Labiausiai patiko
padrgsinimai”.
Kitokios ,Negalvoju, kad turima as- ., Girdint kolegy patiriamas
perspektyvos, | meniné patirtis yra galutiné’; | problemas, lengviau su jomis
pozitriy , Turéjau galimybe is Salies apsieiti savo darbe, aptarimas
pamatymas pamatyti, isgirsti is kity ko- | supervizijoje tam padéjo”,

legy sunkumus, su kuriais jie
susiduria ir kuriy as bijojau”.

,Naudinga tai, kad galéjau
isgirsti kity patirtis ugdymo
istaigose”; , Pristaciau savo
nesékmingq patirtj pamokoje, ir
kolegy jZvalgos padéjo pa-
Zvelgti j Sig problemq kitaip,
kita pamoka su ta klase praéjo
tikrai gerai”; ,, Buvo naudinga
girdéti pedagogy patirtis, jy
reakcijas atitinkamose situacijo-
se, kai kuriais patarimais pasi-
naudojau, ir jie pasiteisino”.
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Kategorija Socialiniai darbuotojai Pedagogai
Tarpusavio ,Matyti kity kolegiy susti- |, Supervizijy déka tapome
santykiy préjusi motyvacija, saves artimi — tikri bendrazygiai’;
stipréjimas pazinimas. Tai stiprina ir ,Po kiekvieno susitikimo miisy
supervizijos | mane asmeniskai. Galiu remtis | grupé vis labiau susigyveno
grupéje ju pavyzdziu, galiu biiti pavyz- | ir vienas kitq geriau suprato,

dziu kolegei. Tai man prasmé.” | drqsiau ir aktyviau diskutavo”.
Vieningumo |, Si supervizija mus visas
jausmo suvienijo, paskatino netyléti’;
atsiradimas ., Sioje supervizijoje as supra-
darbinéje tau, kad esu didelé jstaigos
aplinkoje darbuotojy dalis”; ,Man si
supervizija leido suprasti, kaip
svarbu biiti drauge’; , Padéjo
susibendrauti su kolegémis.
Pajusti, kq reiskia biiti ko-
mandos nare”.
Didesné LAtradau asmening motyva- |, Po supervizijy grjzusi j darbi-
motyvacija cijq darbui po 2 darbo mety, ne aplinkq kurj laikq jausdavau
dirbti émiausi veiksmy, kad pokytis | darbinj pakyléjimg.”
jvykty (sieké aukstesnés ka-
tegorijos). Tai émiau daryti tik
supervizijos déka”; , Matyti kity
kolegiy sustipréjusi moty-
vacija”.
Didesnis . Supratau, kad j daugeli savo |, Man buvo naudingos visos
pasitikéjimas | problemy atsakymus as Zi- | nagrinétos temos, kolegy pasi-
savimi nau, tik turiu prabilti garsiai.” | dalinta ir aptarta praktiné pa-
tirtis. Tai padéjo man tviréiau
jaustis kasdienéje veikloje,
bendraujant su jstaigy vadovais
ir pan.”

Abiejy profesiniy grupiy respondentai jvardijo saves ir kity pazi-
nimo, kitokio pozilirio pamatymo momentus, taip pat sustipréjusius
tarpusavio santykius ir pasitikéjima savimi. Galimybe pazinti kitus
dalyvius kaip svarbig supervizijos patirtji mini ir socialiniai darbuoto-
jai, nors ju grupe sudareé to paties kolektyvo nariai, ir pedagogai, kuriy
grupé susirinko tik studijy metu. Pedagogai iSskiria dalinimosi ir pa-
laikymo svarba, kas néra pastebima socialiniy darbuotojy teiginiuose.
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Socialiniai darbuotojai kaip vieno kolektyvo nariai labiau akcentavo ju
darbo aplinkoje atsiradusj vieningumo, komandos jausma. Tai susije ir
su supervizijos turiniu, kur grupé kélé nemazai klausimy apie vidine
organizacijos komunikacija. Socialiniy darbuotojy grupéje daug démesio
buvo skiriama organizacijoje kylanciy problemy analizei, todél jau mi-
néta vieningumo jausmo patirtis buvo jvardyta kaip supervizijos nauda
ir iy problemy sprendimo rezultatas.

POKYCIAI PER SUPERVIZIJOS LAIKOTARP]

Tikétinas supervizijos proceso rezultatas — pokytis, kuris gali reikstis
jivairiuose lygmenyse. Bendraja prasme tai yra tai, ko iki tol nebuvo
iprastoje profesinéje veikloje, struktiirose, santykiuose ar asmenybés
izvalgose. Abiejy grupiy supervizuojamieji jvardijo pokycius, kuriuos
pastebéjo supervizijos laikotarpiu (Zr. 2 lentelg).

2 LENTELE. SUPERVIZIJOS LAIKOTARPIU PASTEBETI POKYCIAI

Kategorijos Socialiniai darbuotojai Pedagogai
Pasikeite ., Sustipréjo rysys su » Supervizijos metu gautos
tarpusavio kolegémis. Pasidalintos izvalgos padéjo siekiant
santykiai darbe |darbo patirtys, sunkumai bendradarbiauti su kolegomis,

suartino mus kaip komandq”; | méginu rasti rysj tiek su
., Su kolegémis tapome jaunosios, tiek su vyresnés
artimesnés, santykiai kartos mokytojais.”

draugiskesni, pasijauté
komandinis darbas,
pasitikéjimas”; , Pasikeité
poZziiiris, santykis vienos
su kita. Tapome artimesnés.
Man tapo aisku, kad kolegés
linkusios padéti, bendrauti,
neuzsisklesti ,, PoZitiris |
koleges <..>" (pasikeité

i geraja puse); ,<..>

pozitris j santykius”.
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Kategorijos Socialiniai darbuotojai Pedagogai
Pakitusi ,,Darbo aplinkoje tapau ,Pradéjau paprasciau
laikysena darbe |uztikrintesné tam tikrose | Zifiréti j ugdyma, nebesiekiu

situacijose”; , Pati supratau, | pernelyg dideliy tiksly,
kad tam tikras situacijas stengiuosi mégautis procesu
daznai ,pasiidau”, reikéty ir nevertinti mokiniy pagal
i viskq ramiau Zitiréti": tos dienos rezultatq” ,,Darbe
.1 viskq pradéjau Ziiiréti pradéjau perduoti savo
papraséiau. Supratau, darbus kolegoms — jie taip
kad as galiu viskq ir su pat kompetentingi tai atlikti”;
tuo galéjimu galiu labai . Supervizijos man padédavo
daug nuveikti darbinéje nenusiminti, kai <...> kazkas
aplinkoje”; , Stengiuosi einasi ne taip, kaip norétysi.
susidélioti darbus, nepriimti | Supratau, kad visiems pasitaiko
neigiamo klienty elgesio | sunkiy dieny”;
rimtai’; , Ramiau reaguoju | ,Supratau, kad problemy
i situacijas, kuriose anksciau | neturéciau suasmeninti’;
sutrikdavau”. JAtlaidZiau ir ramiau
reaguoju i kity iSsakytq
nuomone”.
Asmenybeés »Tapau ramesné” ; ,Tapau
pokyciai stipresné. Susidéliojau
prioritetus kitaip nei
anksciau, dél savo gerovés,
nes buvau labai save
apleidusi”.
Profesiniy ,Supratau, kad laikas keisti |, Jauciu poreikj ir mokytis, ir
poky¢ciu darbg ir uZsiimti tuo, apie kq | asmeniskai tobuléti.”
poreikis seniai svajojau.”
Pasikeites Jauciu didesne laisve, noriu

pozitris j darba

isbandyti kuo daugiau, kuo
jvairesniy bidy, metody savo
pamokose.”

Pasikeites
poziuris j
savo profesinj
vaidmenj

,Tik sustipréjo mano
poZziiris, kad mokytojo darbas
yra komandinis darbas”;

., Sustipréjo suvokimas, kad
pasirinkau tinkamg specialybe”.
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Abiejuy profesiniy grupiy atstovai mini pasikeitusius tarpusavio

santykius (sustipréjo, tapo artimesni ir pan.), pasikeitusia savo paciy
laikyseng darbe (ramesnis reagavimas j problemas, sudétingas situacijas,
ramesnis pozitiris j savo klaidas ar iSsakyta kritika ir kt.). Socialiniai dar-
buotojai pastebi ir asmeninius pokycius, skiriama didesnj démesj savo
poreikiams. Abiejy grupiy supervizuojamieji gavo stimuly profesiniams
pokyciams. Pozitiris j savo profesinj vaidmenj abiejose grupése liko is
esmeés nepakites, 2 pedagogu grupés respondentai mini sustipréjusj
profesinj identitetq (tinkamai pasirinkta specialybe).

ISVADOS

1.

Remiantis supervizijos dalyviy refleksijy analize galima teigti, kad,
nepriklausomai nuo profesijos ir supervizijos grupés pobiidzio
(vienoje organizacijoje dirbantys ar i skirtingy organizacijy
susirinke dalyviai), supervizija yra naudinga kaip galimybé pazinti
save ir kitus, pamatyti kitokia perspektyva ir kitokj pozitirj i prob-
lemas, sustiprinti tarpusavio santykius grupéje ir darbo aplinkoje,
stiprinti darbo motyvacija, igyti daugiau pasitikéjimo profesiniu
atzvilgiu.

Pokyd¢iai, kuriuos kaip supervizijos pasekme jvardija respondentai,
btudingi abiejose skirtingy profesijy atstovy grupése (pasikeite tar-
pusavio santykiai, pakitusi profesiné laikysena, profesiniy pokyciy
poreikis). Tai atskleidzia universaly supervizijos poveikj skirtinguo-
se profesiniuose laukuose.
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LAIMA ABROMAITIENE

THE BENEFITS OF SUPERVISION: THE EXPERIENCE OF
SOCIAL WORKERS AND PEDAGOGUES

SUMMARY

The article is based on the analysis of the group supervision experience
and supervisees’ reflections in two different professional groups, i.e. social
workers and pedagogues. It has been revealed that all the participants of
the supervision, regardless of their professions, see thethe following benefits

of supervision: a possibility to know themselves and others, to see different
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perspectives and different attitudes towards problems, to strengthen mutual
relations in the group and working environment, to strengthen motivation
for work, and to gain more confidence in the professional field. Changes
identified by the respondents as a consequence of supervision are also
common for groups of different professions: changes in mutual relations,
changes in professional attitude, and need for professional change. It reveals
the universal impact of supervision in different professional fields.

Keywords: group supervision, advantage of supervision, supervision for
social workers, supervision for pedagogues.
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