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Audrius SIMKUS

Savanorystés Zmogiskujy iStekliy valdymas:
nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje patirtis

Straipsnyje nagrinéjamas savanorystés zmogiskyjy iStekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose, tai yra
tarpdisciplining, apimanti platy empiriniy tyrimy spektra sritis. Pateikiama tyrimo metodika bei tyrimo re-
zultatai, kurie apima tokias veiklas kaip savanoriy apskaita ir planavimas, verbavimas, atranka, adaptavimas ir
mokymas, vertinimas, motyvavimas bei vadovavimas savanoriams. Lietuvoje $is reiSkinys vadybiniu aspektu
mazai tyrinétas. Temos nagrinéjimas vadybiniu aspektu yra savalaikis, aktualus tiek moksliniu, tiek praktiniu
pozitriu.

Raktiniai ZodZiai: savanorysté, zmogiskujy iStekliy valdymas, nevyriausybinés organizacijos.

The article analyses volunteer human resources management in non-governmental organizations, i.e., inter-
disciplinary, covering a wide range of empirical research area. It contains research methodology and results
of the study, which includes such activities as volunteers accounting and planning, recruitment, selection,
adaptation and training, evaluation, motivation and leadership of volunteers. In Lithuania this phenomenon
has been little studied from the managerial aspect, thus such analysis is timely and relevant both from scien-

tific and practical point of view.

Keywords: volunteering, human resources management, non-governmental organizations.

|vadas

Moksliné problema ir temos aktualumas.
Savanorysté kaip globalus reiskinys jgauna
vis didesnj pagreitj. Siandien savanorysté
neturi sieny, yra apiuopiamas ir iSmatuo-
jamas reiskinys, kuriantis pridétine verte ir
taip prisidedantis prie valstybés bendrojo
nacionalinio produkto kdrimo. Siandien
nevyriausybinés organizacijos (NVO) pra-
deda konkurencing kova dél savanoriy,
todél labai svarbu turéti strategija, kaip
islaikyti suburtus savanorius, gebéti jiems
vadovauti ir valdyti savanoriskas veiklas.
Mokslininkai naudojo skirtingas sistemas

ir analizés metodus tam, kad istirty vado-
vavimg savanoriams ir apibadinty savano-
rystés reiskinj. Nors yra pavieniy asmeny,
savanoriskai teikianciy nuolatine pagalba
svetimiems zmonéms, vis délto savano-
rysté paprastai atsiranda nevyriausybiniy
organizaciju kontekste (Penner, 2002).
Savanorysté ne tik padeda stiprinti Salies
ekonomika, savanoriai suteikia ir batiniau-
sias sveikatos prieziiiros bei visuomenés la-
vinimo paslaugas.

Vadybininkams, visuomeniniam sek-
toriui ir savanoriSkoms nevyriausybinéms
organizacijoms, kurios verbuoja sava-
norius, labai svarbu maksimizuoti visas
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savanoriy galimybes ir mokéti juos islai-
kyti savo organizacijose. Nesugebancios
teisingai vadovauti savanoriams organi-
zacijos gali patirti daug nesékmiy, finan-
siniy nuostoliy ir, svarbiausia, — prarasti
savanorius (Moynes, 1966; Johnson, 1981;
Twelvetrees, 1991).

Savanorystei evoliucionuojant, sava-
noriy poreikiai tapo svarbiausiu organiza-
cijy vadybiniu klausimu (Brudney, 1995).
Tik nedaugelis Zmoniy atkreipia démesj,
kad yra tokiy organizacijy, kurios ko-
ordinuoja savanoryste (Hager, Brudney,
2008). Vis aktyvesnis savanoriy dalyvavi-
mas ir jy efektyvus panaudojimas savano-
riskose veiklose tapo svarbiais demokrati-
nio valdymo argumentais (Brudney, 1990;
Vigoda, 2002).

Savanoriy paklausai ir pasitlai daro
jtaka jvairtis veiksniai, apimantys tiek de-
mografinius (jaunimas, vyresnio amziaus
zmonés), tiek politinio aktyvumo, tiek
socialinius ir kultrinius aspektus (Melis-
ki, Holzer, 2007; Mele, 2008). Visai nauja
savanoriavimo sritis — virtuali savanorys-
té. R. Cohen (2008) manymu, naujasis sa-
vanorystés modelis patrauks vis daugiau
Zmoniy.

Mokslininkai (Ellis, 1996; Hager, Bru-
dney, 2005) jrodé, kad savanorystés nauda
visuomenei yra gana didelé ir ji daugiau-
sia pasiekiama per verte (tiek apciuopia-
mg, tiek neapc¢iuopiamg), kurig savano-
riai suteikia organizacijai. Taciau vien tik
laukimas, kada savanoriai prisijungs prie
organizacijos, ir pasyvus savanoriskos
organizacijos statuso palaikymas nega-
rantuoja organizacijai pridétinés vertés.
Tai priklauso nuo organizacijos gebéji-
mo verbuoti savanorius bei juos islaikyti
(Brudney, 1990, 1995; Rehnborg, DeS-
pain, 2003; Hager, Brudney, 2008). Sava-
norystés tyréjai (Sundeen, 1990; Brudney;,
1990, 1995; Safrit, Schmiesing, 2004;

Gazley, Brudney, 2005; Gerber ir kt., 2005;
Hager, Brudney, 2008) nurodé pagrindinj
trakuma, kuris sudaro kliatis dalyvauti
savanoriskoje veikloje - tai organizacijos
negebéjimas tinkamai valdyti savanorys-
tés zmogiskuosius isteklius.

Dauguma savanoriy teikia pirmenybe
nevyriausybinéms organizacijoms, ypac
religinéms, nes laiko tai savita, vertinga
nevyriausybinio sektoriaus veikla (Cohen,
2008). Nepaisant to, jie renkasi savanoris-
ka veiklg ir kito profilio nevyriausybiné-
se ar valstybinése organizacijose (Ellis,
1998), bet jos turi bati jgijusios visuome-
nés pasitikéjima, turéti nepriekaistinga
reputacija, bati kazkuo ypatingos, isskir-
tinés. Valstybinése organizacijose teikia-
mos svarbios savanoriskos paslaugos:
policijos, ugniagesiy padéjéjy, civilinés
saugos, krasto apsaugos ir kt. (Duncom-
be, 1985; Sundeen, 1990; Brudney, 1990,
1995; Cuthill, Warburton, 2005). Taciau
$iose organizacijose savanoriska veikla
vykdoma tik epizodiskai. Miisy Salyje tai
lemia didelis visuomenés nepasitikéji-
mas valstybinémis institucijomis. Pavyz-
dziui, Lietuvos policijos departamentas
jau keleta mety yra pirmaujanti pagal vi-
suomenés nepasitikéjimg valstybiné ins-
titucija. Todél pilie¢iai nemato prasmeés
skirti savo laisvalaikj savanoriskai veiklai.
Nevyriausybinése organizacijose tai yra
akivaizdi praktiné problema. Dél savano-
rystés zmogiskyjy istekliy valdymo Zziniy
ir praktikos stokos organizacijos atsiduria
sudétingose situacijose. Tinkamai nepa-
rengti savanoriai jiems paskirtas veiklas
atlieka neprofesionaliai, o uz tai atsako
organizacija, kurios jvaizdis visuomenés
akyse dél to prastéja. Todél nevyriausybi-
néms organizacijoms ypac aktualu gebéti
tinkamai valdyti savanorystés zmogiskuo-
sius iSteklius: vykdyti savanorisky veikly
analize, savanoriy apskaita, planavima,
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verbavimg, atrankg, adaptavima, vertini-
ma, mokyma, judéjimo valdyma, saugos
uztikrinimg ir motyvavimg. Batina pa-
minéti, kad tinkamas savanorystés Zmo-
giskyjy istekliy valdymas gali sumazinti
organizacijos finansines islaidas. Reikia
zinoti, kiek ir kokius darbus gali atlikti or-
ganizacijos darbuotojai, o kiek - savano-
riai ir kokiai veiklai juos galima pasitelkti.

Savanorystés zmogiskuyjy istekliy val-
dymas nevyriausybinése organizacijose
yra plati, tarpdisciplininé, apimanti platy
empiriniy tyrimy spektra sritis. Lietuvo-
je savanorystés zmogiskyjy istekliy val-
dymas nevyriausybinése organizacijose
vadybiniu aspektu dar nebuvo tirtas. Ga-
lima rasti fragmentiniy tyrimy, susijusiy
su savanoriy motyvavimu, taciau $iuos
tyrimus atliko socialinio darbo, psicholo-
gijos ir kt. mokslo sric¢iy atstovai. Temos
nagrinéjimas vadybiniu aspektu yra sava-
laikis, aktualus tiek moksliniu, tiek prakti-
niu poziariu. Todél keliamas probleminis
klausimas: kokios savanorystés zmogis-
kyjy istekliy valdymo veiklos identifikuo-
jamos nevyriausybinése organizacijose ir
kaip jos valdomos?

Tyrimo objektas — savanorystés zmo-
giskyjy istekliy valdymo veiklos.

Tyrimo tikslas - istirti savanorystés
zmogiskuyjy istekliy valdymo veiklas Lie-
tuvos nevyriausybinése organizacijose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti savanorystés zmogiskyjy
istekliy valdymo veiklas nevyriausybi-
nése organizacijose teoriniu aspektu.

2. Sukonstruoti ir aprasyti savanorystés
zmogiskyjy istekliy valdymo nevy-
riausybinése organizacijose empirinio
tyrimo logika bei instrumenta.

3. Istirti savanorystés zmogiskyjy iste-
kliy valdymo nevyriausybinése orga-
nizacijose patirtj Lietuvoje.

Tyrimui atlikti buvo taikomi bendrieji
mobksliniai tyrimo metodai:

o Mokslinés literatiiros analizé, sistemi-
nimas, apibendrinimas ir palyginimas,
siekiant iSspresti tyrimo problema.

o Kokybiniai tyrimo bei duomeny ap-
dorojimo metodai. Kokybinio tyrimo
metu duomenims rinkti naudotas
pusiau  struktiruotas (standartizuo-
tas) interviu klausimynas. Empirinio
tyrimo metu gautiems duomenims
jvertinti laikytasi kokybinés turinio
(content) analizés koncepcijos.

Savanorystés ZmogiSkujy istekliy
valdymo nevyriausybinése organi-
zacijose teoriniai aspektai

Savanorystés zmogiskyjy istekliy val-
dymas nevyriausybinése organizacijose
skiriasi nuo zmogiskyjy istekliy valdymo
verslo sektoriuje. Savanoriai daug maziau
priklauso nuo organizacijos, kuriai skiria
savo laika, negu darbuotojai, kurie ¢ia
uzsidirba pragyvenimui. Paprastai sava-
noriai gana lengvai ir patirdami maziau
nepatogumy gali palikti organizacijg ir
ieskoti palankesniy perspektyvy. Todél
savanoriy vadovai ir patys savanoriai néra
kontroliuojami taip, kaip kontroliuoja-
mas apmokamas organizacijos perso-
nalas. Jprastos organizacijos darbuotojy
skatinimo priemonés (darbo uzmokestis,
paaukstinimas, tam tikros privilegijos)
savanoriams netaikomos. Taciau jiems
ypac svarbu démesys, pasitikéjimas, ben-
dradarbiavimas, komandinis darbas, 18$a-
kiai, tobulé¢jimas, laiméjimai, vertybés ir
jsipareigojimai — visa tai juos skatina kur
kas veiksmingiau nei tradicinés darbuoto-
jy valdymo priemonés (Brudney, Jeffery,
2005).



86

Audrius SIMKUS

K. M. Penrod (1991) sukaré L-O-O-P
modelj (angl. locating, orienting, ope-
rating, perpetuating) — valdymo jrankj,
padedantj vadovams, kurie dirba su sava-
noriais, planingai organizuoti veikla. Jei-
gu valdant savanorystés zmogiskuosius
isteklius yra taikomi visi keturi L-O-O-P
modelio etapai, projektai jgyvendinami
efektyviau. Vadovai gali jtraukti sava-
norius padeéti jgyvendinti organizacijos
misija, siekti projekto tiksly, taip pat in-
tegruoti savanoriy asmeninius interesus
ar pasiekimus. Todél L-O-O-P modelio
taikymas padeda sékmingai vykdyti pro-
gramg ir tobulinti savanoriy jguadzius
(Penrod, 1991).

Modelj sudaro keturios dalys, kiek-
viena i§ jy vaizduoja savanorystés Zmo-
giskyjy istekliy valdymo etapus (1 pav.).
Rodyklés reiskia, kad $ios veiklos yra pri-
klausomos vienos nuo kity.

Siekiant ilgalaikés sékmés labai svar-
bu tinkamai nukreipti Zmones j tam tikra
veiklg. L-O-O-P modelio autorius teigia,
kad vadovas turéty paskirti savanoriams

tokig uzduotj, kurig atlikdami jie jaus-
tysi laimingi, kaupty patirtj ir tobuléty,
o tai savo ruoztu skatinty geresnius vei-
klos rezultatus. Vadovai turéty uztikrin-
ti, kad savanoriams buty suteikta butina
informacija apie organizacija ar konkrety
projekta, ir adaptuoti savanorius taip, kad
ju igadziai ir energija nebuty $vaistomi
veltui. Tiek neoficiali, tiek oficiali adap-
tacija turéty buti vykdoma turint aiskius
tikslus ir prizidrint. Neoficiali adaptaci-
ja yra jvairi informacija, kurig savanoris
gauna prie§ pradédamas savanoriauti.
Informacija yra kaupiama i§ patirties,
skaitant laikra$¢iy prane$imus, informa-
cinius lankstinukus, elektronines prie-
mones, neformaliy pokalbiy su esamais
savanoriais metu ir kt. Oficialios adapta-
cijos procesas yra organizuotas, sutelktas
mokymo ir mokymosi veiklos rinkinys,
kuris padeda parengti savanoriui tinka-
mas uzduotis. Per oficialios adaptacijos
procesa vadovas turéty supazindinti su
raSytine medziaga (pavyzdziui, valstybés
ir organizacijos teisés aktais), parengti

1. Pozicijos

- atranka
f - verbavimas
4. 1tv1r'tm.t1 L-O0-O-P 2. Adaptl}O.II
- vertinti . . - formaliai

NS Nuorodos j savanoriy .
- pripazinti ) - neformaliai

dalyvavima

3. Veikti

- mokyti

- jvykdyti

1 pav. L-0-0-P modelis

Saltinis: K. M. Penrod (1991).
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Savanoriy atranka

Vadovavimas savanoriams
ir darbuotojy parama

Savanoriy adaptavimas
ir mokymas

2 pav. Savanorystés ZzmogiSkujy iStekliy valdymo veiklos

Saltinis: J. L. Brudney (2005).

pristatymus ir gauti grjztamajj ry$j i$
dialogy ar vertinimy, uztikrinti, kad sa-
vanoriams buty pateikiama tiksli infor-
macija apie organizacija ir veikla, kuria
jie turi atlikti (Penrod, 1991).

Labai svarbi vadovavimo funkcija
yra savanoriy testinés veiklos toje orga-
nizacijoje. L-O-O-P rodo, kad, siekiant
ilgalaikio savanoriy dalyvavimo organi-
zacijos veikloje, butina jvertinti ir pri-
pazinti, kiek savanoriai yra reikalingi tai
organizacijai. Vertinimas yra reikalingas,
nes savanoriai nori zinoti, kaip jie atlieka
tam tikras veiklas, ir bati pripazinti toje
organizacijoje.

J. L. Brudney (2005) pateikeé tris ypac
svarbias savanorystei zmogiskyjy istekliy
valdymo veiklas (2 pav.).

Potencialiy savanoriy atranka vykdo-
ma siekiant uztikrinti tam tikra jy vieta
organizacijoje, jie adaptuojami ir moko-
mi, kad jgyty reikiamus jgadzius ir Zinoty
perspektyvas. Taip pat labai svarbi veikla
yra vadovavimas savanoriams ir nuolatiné
apmokamy darbuotojy parama uztikri-
nant kuo veiksmingesnj savanoriy laiko
naudojimg (Brudney, 2005).

I. Csordas (2011) per darbo su sava-
noriais metus MFAB (Museum of Fine
Arts Budapest) sukiré modelj, kaip sis-
temingai koordinuoti savanoriy veiklg ir
kas uz jg turéty bati atsakingas. Autoré
teigia, kad uz savanoriy koordinavima
yra atsakingi maziausiai trys asmenys:
administratorius, kuris yra atsakingas uz
visus dokumentus, rengia sutartis ir vis-
ka registruoja; vidaus rinkodaros specia-
listas, kuris nustato savanoriy pozicijas
ir teikia rezultatus organizacijos viduje;
zmogiskyjy iStekliy specialistas, kuris
atlieka jdarbinimo, mokymo, savanoriy
pripazinimo ir komandos formavimo
funkcijas. Né vienas i§ $iy specialisty
negaléty vadovauti savanoriams be kity
dviejy. 3 paveiksle pavaizduotos asmeny,
atsakingy uz vadovavimg savanoriams,
funkcijos ir visas koordinavimo pro-
cesas.

Pateiktuose trijuose modeliuose is-
ryskéja savanorystés zmogiskyjy istekliy
valdymo nevyriausybinése organizacijo-
se veiklos: savanoriy atranka, adaptavi-
mas, mokymas, pripazinimas ir sutarties
sudarymas. Tac¢iau efektyvaus valdymo
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Administracija

—

Savanoriy pozicijy

nustatymas

Kontraktas

Komandos karimas

v )

Ivadinis mokymas

Testinis mokymas j

Savanorio
pripazinimas

( Kontrakto terminavimas

( Vidaus marketingas

—/

( ISorés marketingas

—

3 pav. Sistemingo savanoriy koordinavimo modelis

Saltinis: |. Csordds (2011).

strategijos apima ir jsipareigojima ilgiau
islaikyti savanorius, vykdant testines ar
naujas organizacijos veiklas, kuriy pa-
teiktuose modeliuose néra arba apie tai
nekalbama. VisiSkai nepagristai nekrei-
piama démesio j kokybés procesy uzti-
krinimg, nors s$iandien nevyriausybinéms
organizacijoms tai yra aktualu.

Tyrimo metodologija

Kokybiniam tyrimui atlikti taikytas eks-
perty interviu metodas. Eksperty apklau-
sai pasirinktas individualus giluminis,
pusiau struktiiruotas standartizuotas in-
terviu. Tai reiskia, kad tyréjas uzduoda
tiriamajam i$ anksto suplanuotus atvirus
klausimus, taciau atsakymai j juos néra
numatyti i§ anksto. Be to, interviu metu

tyréjas turi teise uzduoti papildomus
klausimus, butinus atsakymams patiks-
linti. Kokybinis tyrimas atliktas dviem
etapais. Pirmiausia interviu klausimynas
patikrintas atliekant pilotinj tyrima. At-
sizvelgus i pilotinio tyrimo rezultatus ir
tyrimo eiga, pakoregavus interviu klausi-
myng ir tyrimo organizavimo procediira,
atliktas kokybinis tyrimas.

Pilotiniam kokybiniam tyrimui atlik-
ti pusiau struktGruotas (standartizuotas)
interviu klausimynas buvo parengtas pa-
gal K. M. Penrod (1991), J. L. Brudney
(2005) ir I. Csordds (2011) savanoriskos
veiklos valdymo modelio pavyzdzius.
Taikytas S$esiy klausimy klausimynas,
kuriuo buvo siekiama nustatyti: 1) kokie
savanoriy paieskos, atrankos metodai tai-
komi organizacijose; 2) kokie vykdomi
savanoriy mokymai; 3) kokios taikomos
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savanoriy motyvavimo priemonés ir ver-
tinimo bei pripazinimo formos; 4) dél
kokiy priezas¢iy savanoriai nutraukia
veikla ir kaip jie tai gali padaryti. Visi pi-
lotinio kokybinio tyrimo interviu buvo
atlikti tiesiogiai, dalyvaujant tyréjui ir
ekspertui. Tyrimo metu buvo naudoja-
mas diktofonas jrasyti interviu. Po kiek-
vieno interviu jrasai buvo perklausomi,
tekstai transkribuojami ir parengiami
interviu protokolai. Tekstai buvo trans-
kribuoti pagal B. Bitino ir kt. (2008) pa-
teiktas rekomendacijas. Rekomendacijy
autoriai nurodo, kad Zodiné komunika-
cija yra lengvai transkribuojama, taciau
butina atkreipti démesj j tiriamujy juo-
kg, pauzes, komentarus ir kt., nes tai
gali paveikti teksto prasme, o tai véliau
gali turéti jtakos interpretuojant tyrimo
rezultatus. Pilotinis kokybinis tyrimas
atliktas siekiant iSvengti galimy klaidy
pagrindiniame tyrime ir norint sudaryti
optimalios apimties interviu klausimy-
ng, suprantamai suformuluoti klausimus,
vartoti Zinomos reik§més zodzius ir pan.
Apdorojant ir analizuojant tyrimo rezul-
tatus buvo nustatyta kai kuriy trokumuy:
buvo neaiskiai suformuluoty klausimy,
todeél atsakinédami j klausimus tiriamieji
prasé tyréjo juos paaiskinti. Atsizvelgus
j tiriamyjy pastabas ir rekomendacijas,
klausimai buvo suformuluoti supran-
tamiau.

Atsizvelgiant  pilotinio kokybinio ty-
rimo i$vadas, i§samesniy teoriniy studi-
jy rezultatus, kokybiniam tyrimui atlikti
taikytas pusiau struktiiruotas (standarti-
zuotas) autorinis septyniy klausimy klau-
simynas. Juo buvo siekiama issiai$kinti:
1) kaip planuojamas savanoriy poreikis:
kokios parengtos metodikos, strategijos;
2) kokiais buidais ieSkoma savanoriy, kaip
jie atrenkami, supazindinami su veikla;

3) kokiais metodais remiamasi vadovau-
jant savanoriams, kaip uztikrinama jy
veiklos kontrolé; 4) kokiais budais ver-
tinama savanorio veikla, kaip motyvuo-
jami savanoriai. Visi kokybinio tyrimo
interviu atlikti tiesiogiai, dalyvaujant
tyréjui ir ekspertui. Tyrimo metu buvo
naudojamas diktofonas jrasyti interviu.
Po kiekvieno interviu jrasai buvo per-
klausomi, tekstai transkribuojami ir pa-
rengiami interviu protokolai. Siekiant
uztikrinti tinkamg kokybinio tyrimo eiga
daug démesio buvo skiriama tyrimo or-
ganizavimo procesui. Kokybinis tyrimas
buvo suskirstytas j etapus: 1) koncepci-
jos formavimas (apgalvotas kokybinio
tyrimo instrumentas, duomeny analizés
metodai); 2) kiekybinio tyrimo plana-
vimas ir empirinis procesas (vykdoma
tiriamyjy atranka, kokybiniam eksperty
interviu tirti taikytas kritinés atrankos
metodas. Imties vienetai — ekspertai -
atrinkti pagal tyréjo nustatytus kriterijus
(Bitinas, 2006). Buvo taikomi $ie eksperty
atrankos kriterijai: asmenys turi dalyvauti
nevyriausybiniy organizacijy veikloje, as-
menys turi buti savanoriy koordinatoriai
ir / arba organizacijy vadovai, asmenys
turi turéti dvejy mety darbine patirtj (nu-
statyta dvejy mety patirtis rodo bendra
Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy
padétj, nes vyksta didelé personalo kaita,
sudétinga rasti asmeny, dirbanciy ilgesnj
laikotarpj. Kokybiniame eksperty inter-
viu tyrime dalyvavo 11 asmeny, atrink-
ty pagal nustatytus kriterijus. Apklausta
11 eksperty, nes jvyko ,prisotinimas®, tai
reiskia, kad atsakymai j klausimus pra-
déjo kartotis. Nebuvo tikslo testi tyrima,
todél, apklausus 11 eksperty, jis buvo
nutrauktas. Eksperty charakteristikos pa-
teiktos 1 lenteléje.
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1 lentele
Kokybiniame tyrime dalyvavusiy eksperty charakteristikos
Eil i Am- | Ly- Stazas Interviu
Nr. dalyvio sius | tis I$silavinimas NVO Pareigos NVO trukmé
kodas
1| svor | 34 | M | Sociologijos magistras | sm, | rojektuvadovas/socia- | o0
linis darbuotojas
2 SV-02 50 V | Edukologijos magistras 7 m. [kure.) as/ . 01:15:28
garbés prezidentas

3 SV-03 35 V | Informatikos magistras 2m. Pirmininko pavaduotojas | 00:40:19

4 | svos | 40 | wm | Sveikatospsichologiios | gt b orius 00:33:02
magistras

5 SV-05 25 V | Vadybos bakalauras 2m. | Direktorius 00:37:00

6 SV-06 24 Zurnalistikos magistras 2m. Vie$yjy rysiy specialistas 00:18:27

7 | svo7 | 49 Visuomenés sveikatos | g 1, | Regiono vadovas 00:48:24
magistras

8 | svos | 54 | am | Gyvulininkystéstech- i, pegiono vadovas 01:00:35
nologijy bakalauras

9 SV-09 23 Vie$ojo administravi- 5m. Sav.anonq koordina- 01:05:49
mo bakalauras torius

10 SV-10 27 Vadybos doktorantas 3m. Regiono vadovas 00:35:23

1 SV-11 50 Socrflhmo darbo 15m Generahnl.o direktoriaus 01:03:16
magistras pavaduotojas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Nevyriausybiniy organizacijy, kuriose
dirba 11 apklausty eksperty, charakteris-
tikos skirtingos, vykdomos veiklos spek-
tras labai platus, tai: socialiné, psicholo-
giné pagalba moterims; savanoriavimas
sporto renginiuose; sielovados veikla; psi-
chologiné parama krizinése situacijose at-
sidarusiems vyrams ir jy Seimos nariams;
socialinis turizmas; gyviny globa; medi-
cininé, socialiné ir humanitariné pagalba;
humanitariné veikla; pagalba vaikams ir
paaugliams; moksleiviy mokymai. Koky-
binio tyrimo objekta visapusiskai padeda
atskleisti eksperty, turindiy jvairios pa-
tirties, pasirinkimas. Tai buvo sékmingai
pritaikyta atliekant kokybinj tyrimg. Ti-
riant skirtingos lyties ir jvairaus amziaus
tiriamuosius, galima atskleisti jvairias

tiriamojo objekto puses (Bitinas ir kt.,
2008). Kokybinis tyrimas vyko i$ anksto
su ekspertu suderinus datg ir laika, steng-
tasi parinkti viets, kurioje nebuty pasali-
niy asmeny, vyrauty tinkama atmosfera
vykdyti interviu. Po kiekvieno interviu
buvo transkribuojami tekstai, suraSomas
interviu protokolas; 3) analizé (kokybinés
turinio analizés medziagg gali sudaryti
tekstas, gautas naudojant jvairius badus,
pavyzdziui, interviu, nestandartizuo-
ta atviro tipo klausimyng (Zydzitinaite,
2003; cit. i§ Mayring, 2000). Siame tyrime
kokybinés turinio analizés medziaga - in-
terviu protokoly tekstai. Skiriami tokie
kokybinés turinio analizés, kaip tyrimo
procediiros, aspektai (Zydziiinaité, 2003;
cit. i§ Mayring, 2001): tyrimo technika,
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tekstas ,,kalba®, analizés taisyklés, katego-
rijos / subkategorijos yra kokybineés turi-
nio analizés esmé).

Tyrimo rezultaty aptarimas

Savanoriy apskaita ir planavimas. Pra-
dédama savanoriska veikla, nevyriausy-
biné organizacija pirmiausia turi vykdyti
apskaitos ir planavimo veiklas. Tyrimo
dalyviai pasiskirsté j tris pagrindines ka-
tegorijas: 1) ekspertai, vedantys apskai-
ta; 2) ekspertai, planuojantys savanoriy
poreikij; 3) ekspertai, neplanuojantys sa-
vanoriy poreikio. Visi ekspertai nurodé,
kad veda savanoriy apskaitg. Populiariau-
sia apskaitos forma - elektroninis failas:
...fiksuojam budéjimo valandas ,Excelio
pagalba. Turim anketinius duomenis su
valandomis. Kaupiam rezervg potencialiy
savanoriy, kurie uZsiraso rugséjo mén. j
mokymus, bet jei jau atbyréjo, tai jy ne-
saugom... (SV-01). Ekspertai teigia, kad
svarbiausia — fiksuoti budéjimo valandas
ir kontaktus: Miisy duomeny bazés - tai
kontaktiniai duomenys, vardas, pavardé,
telefono numeris, el. pastas ir pan., kokiuo-
se projektuose ir kiek valandy savanoris
dirbo (SV-04, SV-06, SV-07, SV-05).
Ekspertai (SV-02, SV-09) pabrézeé,
kad turi sukare duomeny bazes, | kurias
jveda, nuolat atnaujina ir kuriose kaupia
visus duomenis apie savanorius. Taip pat
jie pabrézia duomeny rinkimo atsakomy-
be, kurig reglamentuoja jstatymai: Turime
sgrasus, duomeny baze, ten daug asmeni-
nés informacijos, fotografijy, juos, aisku,
saugom, nes jstatymai tai formalizuoja ir
numato tam tikrg atsakomybe (SV-02); tu-
rim sgrasq savanoriy, nuolat priziirim, at-
naujinam, taip pat turim Ziniarascius, kur
vedam statistikg, turim duomeny baze, tai
néra specializuota IT programa. Tiesiog tu-

rim ,,Excelio“failg. Ten apie kiekvieng sava-
norj turim pilng informacijg, na tos, kurios
reikia. Taip pat turim Zmoniy besidomi-
nanciy sgrasq, kurie gali biti potencia-
liais réméjais. Rezervg taip pat kaupiam.
Turim sgrasq potencialiy savanoriy ir ty,
kurie iséjo (SV-09).

Tam, kad NVO pasiekty savo tiks-
la, reikia suplanuoti, koks organizacijos
poreikis turéti savanoriy. Néra bendry
ar konkrec¢iy planavimo metodiky - tai
priklauso nuo organizacijos dydzio, vei-
klos masto, specifikos ir kt. Tik vienas
i$ tyrime dalyvavusiy eksperty (SV-11)
teigé turintis konkrecig savanoriy plana-
vimo metodiky: Misy organizacija turi
skyrius pagal klientirg. Sakysim, skyrius,
kuris dirba su vaikais, slaugos, su rizikos
grupés zmonémis, t. y. jie labai konkreciai
turi pasirenge tam tikrg strategijg. Dau-
guma eksperty, planuojanciy savanoriy
poreikj, konkre¢iy planavimo metodiky
neturi (SV-02, SV-05, SV-09, SV-10). Jie
teigia, kad planavimas priklauso nuo or-
ganizatoriy poreikiy ir galimybiy. Pavyz-
dziui, tyrimo dalyvis (SV-02) i$skiria $ias
organizatoriy galimybes: ...materialiniai
istekliai, kurie bina numatyti sgmatose,
eiluteése, skirtose savanoriams. Tai yra mai-
tinimas, transportas ir kt. Labai grieztai
kad buty 3 karty maitinimas, kad nebuty
picos, reikalauju, kad bity jvairus maistas,
tai sriubos, antri patiekalai, vaisiai ir pan.
Vélgi, 3 karty maitinimas yra dideli kastai.
Aprangos reikalauja islaidy. Jei renginys
vyksta kelias dienas, bina jvairiy darby,
nesimy, jos greit issipurvina, todél reikia
keliy komplekty. Jei saulé, reikia kepurai-
Ciy, jei lietus — neperslampamo apsiausto.
Ir trecias, labai svarbus, - tai nakvyne.

Planavimui turi jtakos ir savanoriy
darbo grafikas, - taip teigia tyrimo da-
lyvis (SV-01): ...sglygoja darbo grafikas,
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savanoriai budi po 3-4 val. prie telefono ir tie
20 savanoriy normaliai tq grafikg uzpildo.

Ekspertai pabrézia, kad planavima ap-
sunkina didelé savanoriy kaita: Planuoti
gana sudétinga, nes kaita savanoriy yra
didelé. Niekada nezinai, kada savanoris
sugalvos iseiti. Bandéme skaiciuoti jvai-
riai, kiek uzZtrunka paruosti savanorj, kiek
jy nubyra, kiek jis gali laiko skirti. Sunku
jvertinti savanoriy kaitg. Jei norim turé-
ti 15 savanoriy pastoviy, tai mums reikia
paruosti 30 savanoriy per pusmetj. Kad
savanoriy ir atsiliepty skambuciy skaicius
dideéty, mums reikia didinti paruosty sa-
vanoriy skaiciy. Turime apie 30 aktyviy
savanoriy. Norint uzpildyti pilnai, reikia
apie 70 savanoriy, tai apie 40 savanoriy
jauciamas triukumas. Ekspertas (SV-01)
pritaria dél nuolatinés kaitos, taciau jam
uztenka Zmoniy, jei per metus savanoriy
gretas papildo viena 12 zmoniy grupé.
Kity eksperty nuomone, planavimui turi
jtakos jy veiklos pobudis (SV-10, SV-08).

Keletas eksperty teigé, kad savanoriy
poreikio neplanuoja. Pagrindinis moty-
vas — didelis savanoriy trikkumas, todél jie
priima visus atéjusiuosius: ...net neZinau,
pagal kg Cia mes kvieiam, tiesiog gal kar-
tais visus is eilés kvie¢iam. Labai sunku, la-
bai tritksta Zmoniy... (SV-03); ...neplanuo-
jam, kiek mums reikia. DZiaugiameés, kad
ateina, nes néra, kad mes jy daug turime. I
tikryjy, kiek ateina, tiek ir priimame. Néra
numatytas kazkoks tikslus skaiius, kuo
daugiau, tuo geriau... (SV-06). Ekspertas
(SV-07) teigia, kad neplanuoja savanoriy
poreikio, nes jy turi daug.

Atsizvelgiant j eksperty pasisakymus,
galima daryti prielaida, kad butent plana-
vimo nebuvimas yra savanoriy trikuma
organizacijoje lemiantis veiksnys. Nors
ekspertas (SV-07) teigia, kad turi daug
savanoriy ir jy netrioksta, taciau lieka
neatsakyta j klausima, kiek yra aktyviy

savanoriy, teikianc¢iy pridétine verte or-
ganizacijai. Atsakymo nebuvima galima
traktuoti kaip fakts, kad organizacijoje
neuzsiimama planavimu.

Kanados savanoriskos veiklos sajudis
(pranc. Volunteer Benevoles Canada) sitlo
naudoti planavimo strategija, pagrista:

Poreikiy jvertinimu. Pirmiausia orga-
nizacija turi jvertinti atlikty darbg, kad
galéty numatyti tolesnés veiklos krypt;.
Atsizvelgdama j tai, kas daroma organiza-
cijoje $iuo metu, i$ naujo jvertina dabar-
tines savanoriy pozicijas ir nustato, kokia
kryptimi dirbti toliau. Nustato, ar tikrai
batina kurti naujas savanoriy pozicijas, ar
pakanka tik pakeisti esamas. I$analizuoja
savanoriy uzduotis, ar tai yra ilgalaike, ar
trumpalaiké, ar epizodiska veikla. Numa-
to pagrindines pareigas ir atsakomybes,
veiklos ltikescius, kokiy reikia jgudziy ir
asmeniniy savybiy, batiny uzduotims sé-
kmingai atlikti. Jvertina, kokio lygio mo-
kymo reikés.

Rizikos jvertinimu. Veiksmingg atran-
kos procesg lemia kiekvienos savanoriy
pozicijos rizikos nustatymas. Organizaci-
ja i$analizuoja programy grésmes ir pas-
laugy potencialg. Imasi veiksmy, siekda-
ma uzkirsti kelig grésméms ar pasalinti
rizikg. Tam gali buti vykdomas, jei reikia,
specializuotas mokymas, atliekamos atsi-
tiktinés patikros ar naudojamos kitos rizi-
kos valdymo strategijos.

Politika ir procediiromis. Savanoriy
programos politika ir proceduros, reika-
lingos savanoriy veiklai numatyti. Politika
ir procediiros padeda nustatyti savanoriy
ir organizacijos atsakomybe bei uztikrin-
ti veiklos nuoseklumg. Tam sukuriami
ir patvirtinami jvairas dokumentai. Or-
ganizacijos valdyba turi uztikrinti, kad
savanorystés politika sutapty su visos
organizacijos vidaus politika. Savanoriy
vadybininkas yra atsakingas uz konkreciy
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politikos priemoniy ir procediiry jgyven-
dinimg.

Atrankos procesu. Turi buti sukurti
kiekvieno organizacijos savanorio par-
eigy apradai. Jy struktara yra diskusinio
pobidzio, tai turéty skatinti organizacijas
i$ esmés apsvarstyti savanoriy veikla, pra-
dedant nuo misijos ir detaliau nagrinéjant
kitus savanoriy veiklos elementus. Reikia
ieSkoti budy sukurti tokias salygas, kad ir
organizacijai buty lengviau vykdyti savo
veikly, ir savanoriai biity patenkinti.

Pozicijy aprasymu. Savanoriy pozicijy
apra$ai rodo, kad organizacija prisiima at-
sakomybe uz savo personala (apmokama
ar neapmokama) ir klientus. Tai uztikri-
na, kad visi savanoriai ar kandidatai ati-
tiks nustatytus pozicijy reikalavimus.

Savanoriy verbavimas. Tyrimo daly-
viy pasisakymai atskleidzia savanoriy ver-
bavimo kanaly jvairove. Didzioji eksperty
dauguma naudoja tuos pacius kanalus, tik
skiriasi verbavimo principai. Savanoriams
verbuoti naudojami nevyriausybiniy or-
ganizacijy tinklai: ...skelbimas keliauja per
nevyriausybiniy organizacijy tinklg... (SV-
01, SV-04). Zoding, arba ,,i lipy i lipas,
komunikacija yra labai populiarus budas:
..per savo savanorius, per savo paZjsta-
mus... (SV-01, SV-04, SV-06, SV-10); La-
bai gerai paplites budas yra, kai savanoris
atsiveda savanorj. Sitas biidas paplites tarp
jvairaus amziaus savanoriy. Paprastai, jei
patinka vienam, tai jis atsiveda draugy...
(SV-11).

Kaip vieng i$ didZiausiy ir nuolat atsi-
naujinanciy savanoriy verbavimo kanaly
ekspertai jvardijo aukstasias universite-
tines ir neuniversitetines mokyklas: Pa-
prastai nemenkas susidoméjimas yra is
socialinio darbo studenciy... (SV-01); AS,
kaip déstytojas, aisku, pasinaudoju savo
padétimi ir visada pirmam kursui pri-
statau miisy organizacijg. Bandau juos

pritraukti... (SV-02, SV-08); ...bendra-
darbiaujam su universitetu. Darém kartu
karjeros dienas su jy Marketingo tarny-
ba... (SV-10); Universitetas labai daznai
kvieciasi misy darbuotojus, kad pristatyty
pirmakursiams musy veiklg. Tai jau pasi-
naudojam proga ir visada kvieciam sava-
noriauti... (SV-11).

Kaip silpniausiag verbavimo kanalg
ekspertai jvardijo Ziniasklaidos priemo-
nes, t. y. televizija, radija, laikrasc¢ius. Eks-
pertai nurodé tokias pagrindines priezas-
tis: traksta finansiniy istekliy, komerciniy
televizijy ar radijo eterio laikas yra nejper-
kamas, komercinés ziniasklaidos priemo-
nés nenori reklamuoti nemokamai: Krei-
pémeés j vieng dienrastj, bet jie nemokamai
daug neduoda. Nors savanoriska veikla -
labdaringa veikla, bet jie labai nenori ne-
mokamy skelbimy... (SV-04). Kiti eksper-
tai teigé rengiantys jvairias socialines ak-
cijas kartu su ziniasklaidos priemonémis,
tada jie pasinaudoja galimybe ir kviecia
savanorius. Pasak eksperty, tai biina labai
naudinga: ...bina TV laidos, kuriose pasi-
sakome. Tada bina ryskus pagauséjimas,
kaip tokia banga ateina. Taip pat pasisa-
kom per radijo laidas. Akcijos per TV, ra-
dijg vyksta... (SV-07, SV-09); ...Ziniasklai-
dqg pajungiam ne kaip savanoriy paieskg.
Paprastai Ziniasklaidoje aprasom kazkokj
ivykj, projektqg ar kt. veiklg. Tada, Zinoma,
pasinaudojam proga ir kvieciam dar sava-
norius... (SV-11).

Taigi ziniasklaidos priemones eks-
pertai jvardija kaip silpnaja organizacijy
grandj, taciau internetg vadina stipriau-
siu savanoriy paieskos kanalu. Eksper-
tai (SV-01, SV-02, SV-04, SV-05, SV-06,
SV-08, SV-10, SV-11) teigia, kad organi-
zacijos turi savo internetinius puslapius,
socialiniy tinkly profilius, savo veiklg
vieSina specializuotuose savanoriskos
veiklos puslapiuose, kur tik jmanoma,
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elektroninéje spaudoje, talpina nemoka-
ma informacija, susijusig su savanoryste:
...yra portalai, kur galima déti skelbimus,
tai buty savanoriauk.lt; buksavanoris.
It; cv.lt ir t. t. Tai specializuoti tinklapiai
arba darbo paieskos tinklapiai. Turim
savo puslapj. Taip pat naudojameés socia-
liniais tinklais, kaip ,Facebook®, kur turim
savo profilj. Turim partnerius, kurie deda
miisy skelbimus... (SV-09). Tyrimo daly-
viai (SV-02, SV-10) atskleidé, kad pasi-
naudoja ir uzsakovo turimais kanalais:
...paprastai jlendam j jy reklaminj laikg.
Neblogai buvo sudirbta per vieng cempio-
natq, kadangi ten dirbo gerai Zinomi pro-
fesionaliis sporto Zurnalistai. Jie savo dar-
bg atliko supergerai, to pasekoje nusvieté
mus tikrai daug, ir straipsniais, ir interviu,
ir reportazais... (SV-02).

Tyrimo dalyviai (SV-01, SV-02,
SV-11) dviprasmi$kai vertina darba su
tikslinémis grupémis ir i$skiria teigiamus
ir neigiamus aspektus. Socialinio darbo
sritis daugiausia domina studentus, stu-
dijuojancius socialinio darbo programas.
Tai logiska, nes jiems reikia praktikos.
Ekspertas (SV-01) teigia: ... jei Zmogus ne
is socialinio darbo srities, tai ir tam Zmo-
gui buna kazkas naujo, neatrasta, ir mums
taip geriau, nes gaunasi didesné paspir-
tis... Ekspertas (SV-02) taip pat pritaria,
kad tikslinés grupés savanoriy veikla turi
teigiamy ir neigiamy aspekty: ...is dalies
pasiteisina darbas su savanoriais, kurie
kultivuoja tg sporto Sakg. Susidoméjimas
jy buna didZiulis, bet jie nori biti jvykiy
sitkuryje ir ta savanoriska veikla tampa
labai slidus reikalas. Daznai geriausi sa-
vanoriai tie, kurie nesidomi sportu. Butina
isskirti dar vieng tiksline grupe. LR sava-
noriskos veiklos jstatymas numato gali-
mybe buti savanoriais jaunuoliams nuo
14 mety amziaus, t. y. nepilnameciams.
Uz juos atsako tévai, todél organizacijoms

batina atkreipti démesj ir | tévy po-
reikius.

Savanoriy atranka. Tyrimo dalyviy
pasisakymuose atsispindi dvi pagrindinés
kategorijos: ekspertai, kurie vykdo sava-
noriy atranka, ir ekspertai, kurie nevyk-
do savanoriy atrankos. Savanoriy atran-
kos vykdomos skirtingai. Vieni ekspertai
(SV-07, SV-09, SV-10) teigia, kad turi pa-
renge konkrecias atrankos metodikas, o
kiti ekspertai (SV-01, SV-02, SV-03, SV-
04, SV-05, SV-06, SV-11), - kad tiesiog
turi nusistovéjusia tvarka, bet ji néra api-
brézta ir kinta.

Ekspertai taiko skirtingas atrankos
metodikas. Ekspertas (SV-07) taikomag
metodikg apibrézia taip: ...prie kiekvieno
projekto yra parengiama metodiné me-
dzZiaga, kaip tai padaryti. Yra kriterijai,
anketos ir pan. Aisku, ta anketa, mano
poziiriu, labai primityvi, nes as neZinau,
ar tas Zmogus teistas, jeigu teistas, tai uz
kg, ir pan. Tai labai sausa informacija:
kontaktiniai duomenys, i$ kur suZinojo-
te ir pan. Bet a$ neZinau, kas per Zmo-
gus, todeél bitinas pokalbis... Ekspertas
(SV-09) pateikia kitokiag metodika: Pir-
miausia turim informacinj susitikimg, jie
gauna daugiau informacijos nei is brosiii-
ros ar lankstinuko, jvertina savo galimybes
tapti savanoriu. Suzino reikalavimus, t. y.
ko mes reikalausim is savanoriy. Ir tada jie
dalyvauja arba grupinéje, arba individua-
lioje atrankoje. Jei vyksta grupiné atranka,
tai mazdaug 10 Zmoniy grupé ir atren-
kantys Zmonés, vadinami supervizoriais.
Turim klausimyng, kur vertinam Zmogaus
keletg kriterijy, ar tinkamas savanoriauti.
Dar kitokig metodikg naudoja kitas eks-
pertas (SV-10): Per susitikimg jie sueina
grupémis, jose buna apie 5 lektorius ir tie
potencialiis lektoriai. Susitikimo metu da-
lyvauja kandidatai, vedantysis ir 2 stebéto-
jai. Vedantysis juos supazindina su veikla,
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papasakoja, kaip viskas vyksta ir tada
bina interviu. Interviu buina struktiiruo-
tas, t. y. tam tikri klausimai, kurie atspindi
jy kompetencijg, poziirj, issilavinimg. Ste-
bétojai zymisi atsakymus, jie turi tam tikrg
lentele, kur tam tikrose grafose Zymisi, ar
tu tinki, ar ne. Tada po pokalbio yra antra
dalis, tai komandiné uzduotis, jie turi jg is-
spresti ir pateikti atsakymgq. Stebétojai vélgi
pildosi tam tikrus dalykus, kurie yra pazy-
méti musy metodikoje, tarkim, kaip elgia-
si, lyderis, ne lyderis, isklauso, pertraukia,
nepertraukia. Po Sios atrankos yra atren-
kami kandidatai, kurie gali eiti j lektorius.
Tada bina antras etapas, t. y. atrankos da-
lis, kuri vadinasi mokymais, tai mazdaug
2 mén. mokymai, jie vyksta 1 kartg per sa-
vaite. Ir trecias etapas — praktika.

Be atrankos metodiky ir tvarky, eks-
pertai pagal savo veiklos pobudj savano-
riams taiko jvairius atrankos kriterijus.
Ekspertai (SV-01, SV-09) nurodo tokius
atrankos kriterijus: labai aktualus Zzmogaus
poziiiris j tokius reiskinius kaip smurtas Sei-
moje, netradicinés orientacijos Zmonés. Mes
labai zitirim, nes skambuciy biana jvairiy, ir
Zidrim, ar tas Zmogus teistas, ar ne, ir pan.
Bandom patikrinti, kaip Zmogus mgsto, ar
turi vertinamgjj poZitirj, ar placiau mqsto.
Pagal tai ir pagal isSsilavinimg pasiziarim
laiko resursus. Kitas ekspertas (SV-02)
jvardija kitus kriterijus: ...tam tikri suge-
béjimai, t. y. kalbos, ¢ia daugiau liecia ko-
mandy atasé. Jei moki pranciizy kalbg, tai
logiska, kad dirbsi su pranciizy komanda.
Trecias dalykas gali biti amZius, lytis. Tai
gali buti sunkus fizinis darbas, tada reikia
vaikiny, ypac arenose, dopingo kontrolei
reikia ir motery... Ekspertui (SV-05) yra
svarbi savanoriy patirtis: Labai svarbi sa-
vanoriy patirtis, kuo didesné, tuo geriau.
Labai svarbu, kad turéty darbo patirties
arba mokytysi toje srityje, arba tiesiog biity
Zinovas tos srities, j kurig pretenduoja.

Vienas tyrimo dalyvis (SV-08) nurodé
nevykdantis atranky: Mes jy nedarom, nes
niekas neina. Cia yra didZiulé problema.
Jeigu ateity ir 10, a$ jy neatrinkinéciau, as
apsidzZiaugciau ir visus paimciau, jie visi
tikty.

Pirminé atranka jvyksta tada, kai po-
tencialtis savanoriai vienokiu ar kitokiu
budu isgirsta apie galimybe savanoriauti
ir susidomi savanoriavimu arba nesusi-
domi. Dazniausiai savanoriai atrenkami
pagal tam tikrus gebéjimus, jgudzius, is-
silavinimg, motyvacija, atsizvelgiama net
j socialine padétj. Taciau butina jvertinti
ir tokius veiksnius, kurie svarbis verslo
sektoriaus atstovams, ieskantiems dar-
buotojy, pavyzdziui, ar asmuo geba dirbti
komandoje, ar gali jsipareigoti, prisiimti
atsakomybe, ar juo galima pasitikéti, ar
jis laikysis taisykliy, ar ji palaikys artimi
Zmones.

Tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje vyksta
diskusijos apie savanoriy atrankos svar-
ba, etikg ar Zalg paciam savanoriui ir ben-
druomenei. Siose diskusijose i$siskiria
dvi nuomonés. Vieny nuomone, vykdyti
tokig atranka neetiska, nes savanoris ski-
ria savo laikg norédamas padéti kitiems,
todél jam neturéty buti keliami reikalavi-
mai kaip profesionalui. Savanorj turi pri-
ziaréti organizacijy specialistai, kurie turi
laiku pastebéti ir jsikisti, jeigu jo veikla
tampa destruktyvi. Kity diskusijos daly-
viy nuomone, savanoriy atranka vykdyti
batina.

Nevyriausybiné organizacija, teikda-
ma pagalbg savo klientams (savanorisky
paslaugy gavéjams), turi uztikrinti visiska
ju fizinj ir psichologinj sauguma. Todél
savanoriy atranka batina tam, kad sava-
noris nepadaryty zalos klientui, organi-
zacijai ir sau paciam. Taip gali nutikti, jei-
gu savanoris vykdo veikla, kuri reikalauja
specialiy Ziniy, ir néra pasirenges padéti
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rizikos grupés vaikams, paaugliams, ne-
jgaliems ar senyvo amziaus zmonéms.
Savanoriy atranka batina ne tik norint
apsaugoti klienta, bet ir organizacijg bei
patj savanorj. Jeigu savanoriai bus atren-
kami netinkamai ir neatsakingai arba
atranka i§ viso nebus vykdoma, tai gali
neigiamai paveikti teikiamy paslaugy ko-
kybe, be to, gali buti pazeisti pacios or-
ganizacijos ir jos darbuotojy interesai bei
jvaizdis. ] tokig organizacija niekas neno-
rés kreiptis, todeél ji gali bati likviduota,
o dél fizinés ar kitokios zalos klientui jai
gali buti iskelta ir baudziamoji byla. Jei,
pavyzdziui, savanoris vartoty narkotikus,
turéty psichikos sutrikimy ar seksualiai
priekabiauty prie darbuotojy, tai suzlug-
dyty pasitikéjima organizacija, pazeisty
darbuotojy teises.

Atranka yra svarbi ir paciam sava-
noriui, pageidaujan¢iam vykdyti sava-
noriska veiklg, nes savanorysté daznai
reikalauja ne tik psichologiniy, bet ir fi-
ziniy jégy. Taigi, jei zmogus turi sveika-
tos problemuy, organizacija neturéty leisti
jam dalyvauti veikloje, kuri kelty pavojy
sveikatai. Jei asmuo turi nei$spresty emo-
ciniy, psichologiniy sunkumy, jis negali
dalyvauti savanoriskoje veikloje, kuri rei-
kalauja emocinio stabilumo, pavyzdziui,
dirbti pagalbos linijoje ir pan.

Siuo metu néra bendros, visoms orga-
nizacijoms ir bendruomenéms privalo-
mos savanoriy atrankos - kiekviena or-
ganizacija, atsizvelgdama j savo specifika,
poreikius, darbo metodus bei savanoriy
motyvacija, kuria savus atrankos kriteri-
jus ir savitg atrankos modelj. Savanoriy
atrankos metodai gali bati jvairas: anke-
tavimas, individualas ir grupiniai pokal-
biai, standartizuotas pokalbis - interviu,
karybinés uzduotys ir kt. Jie priklauso
nuo organizacijos pasirinkimo.

Savanoriy adaptavimas ir mokymas.
Tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidzia
savanoriy adaptavimo, ugdymo princi-
py panasumus. Ekspertai (SV-01, SV-05,
SV-09) teigia, kad savanorius supazin-
dina su veikla informaciniy susitikimy
metu: ...supaZindinimas tai vyksta per tg
atrankg, per informacinius susitikimus.
Ten prisistatom, papasakojam apie organi-
zacijg ir pan... Susitikimo metu pakanka-
mai placiai papasakojame apie organiza-
cijg ir atsakome j visus klausimus. Realiai
tai per pokalbius supaZindiname savano-
rius su veiklomis, paaiskiname, kaip jie
turés dirbti, pateikiame pavyzdZius...
Pirmiausia su organizacija Zmogus susi-
pazista per informacinius susitikimus...
Vienas ekspertas (SV-11) teigia, kad jy
organizacija du kartus per metus orga-
nizuoja jvadinius mokymus: Jeigu ateina
daugiau naujy savanoriy, tai paprastai
darom 2 kartus per metus savanoriy jvedi-
mo j organizacijg mokymus. Tada is visy
grupiy, projekty surenkami savanoriai ir
jiems rengiami mokymai. Paprastai mo-
kymus veda organizacijos administracija.
Pravedam mokymus apie organizacijos
struktiirg, kokios vertybés, kokiais princi-
pais vadovaujameés... Savanoriy ugdymo
metodika panasi. Ekspertai jvardija, kad
organizuoja tiek teorinius, tiek prakti-
nius mokymus: Yra pusés mety mokymai,
tiek teoriniai, tiek praktiniai. Teoriniuose
mokymuose jgyja Zinias, su kuriomis teks
susidurti, tai smurto, netekciy, saviZudy-
biy tematikos, sunkis skambucliai, t. y.
manipuliuojantys, tylintys, na, Cia speci-
fika tokia, tai jeina j teorinius seminarus.
Bet paprastai juos apjungiam, biina pusé
seminaro teorinio, pusé praktinio. Ypac
jau antroje mokymy dalyje, tada mes jau
jungiam teorijg ir praktikg, o dar véliau
visiskai iseinam | praktikg. O praktika -
tai modeliavimas, pristatymas situacijos is
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praktikos (SV-01). Ekspertas (SV-02) mo-
kymus vykdo keliais etapais: ...bina pirmi
mokymai, kada dalyvauja visi norintys,
uzpilde anketas... Antri mokymai biina,
kai suvaziuojam pries varZybas, tai biina
konkretiis mokymai savo grupése. Dar
kartg viskas patikrinama, jei jmanoma,
suzaidzZiama, paziirima, kaip viskas vyks.
Dar darome testus patikrinti Zinias. Testai
skirti patikrinti, kaip savanoriai Zino var-
Zyby knygg (gidg). Kada prasideda var-
Zyby pragaras, tada dar kartg pasiZiiri,
kaip tie testai pasitvirtino. Sprendi iskilu-
sias problemas... Ekspertas (SV-05) teigia,
kad vykdo specifinius mokymus, susiju-
sius su konkrecia veikla: ...mes j savo or-
ganizacijg kvieciame Zmones, studentus,
studijuojancius ergoterapijg, slaugqg, kad
apmokyty savanorius, kaip dirbti su nej-
galiaisiais... Ekspertas (SV-08) teigia, kad
mokymus vykdo pagal savanoriy veiklas:
...jei ateina savanoriai ir jie nepriklauso
Ekstremaliy situacijy ir paieskos buriui,
jiems didelio apmokymo nereikia...; ...eks-
tremalaus biirio - tai jau yra ilgas moky-
mas, kurj veda specialistai is spec. tarnyby.
Mokymai vyksta pagal plang, paruostas
programas. Skaitomos paskaitos nustaty-
tomis temomis, valandomis...

Ekspertai (SV-02, SV-10) savanoriams
papildomai dar organizuoja praktika, sto-
vyklas: ...vykstame j 3 dieny stovyklg, kur
spresime problemas, kaip dar labiau ir ge-
riau aktyvinti darbo grupiy veiklg rengi-
niy metu, analizuosim klaidas i$ praéjusiy
renginiy; ...lektoriams bidavo stovyklos,
kitiems savanoriams kartas nuo karto.
Pastovaus tokio dalyko néra, kad per mé-
nesj kartq seminaras. Ziirim pagal poreikj,
susiorganizuojam kokj seminarg jdomesne
tema...

Savanoriy vertinimas. I$ tyrimo da-
lyviy pasisakymy issiskiria dvi nuomoniy

kategorijos: eksperty, kurie vertina sa-
vanoriy veiklg bei juos atestuoja, ir eks-
perty, kurie savanoriy neatestuoja. Tik
vienas ekspertas (SV-09) teigé, kad savo
organizacijoje vykdo savanoriy atestacija,
taikydamas konkrety metodg — motyvaci-
nj pokalbj: ...jsipareigoja lankytis susirin-
kimuose, aptarimuose ir kelti kvalifikacijg,
kai organizuojami kursai. Tai yra fiksuoja-
ma ir sekama, kiek jis laiko skiria savanoris-
kai veiklai, kaip jis lankosi susirinkimuose
ir kursuose. Vilnius turi metodikg, Kaune
mes tik planuojam. Planuojam vieng kar-
tg per metus kviesti savanorj j pokalbj. Tik
mes tai vadinsim motyvaciniu pokalbiu, o
ne atestacija. Kiti ekspertai nurodé, kad
savanoriy veiklg vertina jvairiais budais.
Vienas ekspertas (SV-01) pazyméjo, kad
veikla vertinama per visuotinj susitikima:
Mes kvieciam gale mety j visuotinj susitiki-
mg ir ten aptariam mety darbo rezultatus.
Ir tuo paciu, jei yra savanoriy, jau atbude-
jusiy 300 val., jteikiam paZyméjimus, kad
jie jau atbudéje. Tai kitiems buna svarbu
dél darbo... Kitas ekspertas (SV-02) teigia,
kad vertinama pagal veiklas, ir pabrézia,
jog tai duoda rezultaty, nes gerai jvertinti
savanoriai giriami, gerbiami, o neigiamai
jvertinti palieka organizacija: Patikrini-
mas vyksta per veiklas, jam deleguojamos
pareigos ir po kiek laiko matai, ar sava-
noris susitvarko, ar ne. Jei nesusitvarko,
tai perkeliamas kitur, o jei nesusitvarko ir
ten, tai isvis atsisveikiname. Nattiralu, kad
po atsisveikinimo Zmogus nustoja savano-
riauti, nes tai pakankamai skausminga.
Biina, kad isskiriam geriausius savanorius.
Buvo tokiy minciy turéti savanorio pasq ir
taip tarsi biity nustatomas savanorio lygis,
bet nelabai pasiteisino. Atsirado biurokra-
tizmas ir nelabai mums pavyko tai jdiegti.
Ekspertas (SV-04) neteikia didelés reiks-
més savanorio atestavimui ir vertinimui.
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Jei to reikia savanoriui, paraSoma cha-
rakteristika: ...jei jam reikia, turi galimybe
jsidarbinti, tada savanoriui parasom apie
jo praktikg, patirtj ir pan., parasom, kokie
vidiniai resursai, kokios kompetencijos, as-
menineés, socialinés, fiksuojam isbity va-
landy skaiciy. Ekspertas (SV-05) savano-
rius vertina reguliariai: [vertinimai darby
vyksta kas ménesj. Su kiekviena grupe su-
sitinku kas savaite, o ménesio gale mes pa-
darome tokj bendrg susitikimg. Ekspertas
(SV-10) vertina tik tuos savanorius, kurie
reprezentuoja jy organizacija vieSumoje,
vertinimui turi adaptave 360° metodika:
...kas liecia lektorius, tai daromos apklau-
sos moksleiviy, paciy lektoriy, mes tai va-
dinam 360° metodika, kurioje vertinama
yra viskas. Su lektoriais tai darom, bet su
kitais savanoriais ne. Lektoriai dirba su
moksleiviais, mes privalome tikrinti, negali
paleisti. Kartais buina tokiy situacijy, kad
nevyksta paskaitos ir pan., turi kontroliuo-
ti, ar lektorius patikimas, ar ne, ar dirba
savo darbg. Ekspertas (SV-11) teigia, kad
specialios atestacijos nevykdo, nes sava-
norio veikla ir taip labai matoma, todél
viskg palieka savieigai: ...savanorio veikla
labai matoma. Atitinkamai nuo projekto,
pavyzdziui, slaugos projekte, tai vienas sa-
vanoris net neina pas Zmones. Paprastai
pas Zmones eina 2 Zmonés, tai socialinis
darbuotojas ir savanoris. Ten labai greit
pasimato, ar tas savanoris gali dirbti, ar ne.
Ir jei mato, kad savanoriui per sunku, ar
jis turi kity problemy, tai tiesiog pasiiloma
nedirbti.

Ekspertas (SV-08) nevykdo savanoriy
atestacijy, nes jy veiklg vertina uzsakovai:
...atestacijy nevykdau. Miisy veiklg jverti-
na uzsakovai, as gaunu atsiliepimus ir tada
matosi, bet mes patys savo veiklos neverti-
nam. Ekspertai (SV-06, SV-07) visiskai
nevykdo atestacijy, tiesiog dziaugiasi ak-

tyviy savanoriy veiklomis ir nesureik$mi-
na nesékmingy savanoriskos veiklos atve-
ju: ...nelabai pas mus vyksta atestacijos, jei
kalbant apie savanorio veiklg. Jeigu jisai
ant sgraso, tai ir lieka ant sqraso. PerZiii-
ri sgrasus, atidedi anketg j Song, ir tiek. Jei
aktyvus savanoris, tai natiraliai dalyvauja
veikloje, daro savo darbus ir néra kg ten
atestuoti. Pagiri, ir tiek.

Savanoriy motyvavimas. 1§ tyrimo
dalyviy pasisakymy i$siskiria dvi kate-
gorijos: skatinimas ir apskaita. Visi eks-
pertai pripazjsta, kad savanoriy moty-
vavimas jiems yra sudétinga uzduotis, ir
jvardija pagrindine priezastj — finansy
trakumg. Taciau visi stengiasi, kad sava-
norio lukes¢iai buty patenkinti ir jis likty
organizacijoje. Visy organizacijy moty-
vacijos priemonés yra beveik tos pacios:
...Svenciam organizacijos gimtadienius,
plaukiam su laivu, $venciam sodybose ir
pan. (SV-01); baliukai po renginio. [gyja
jvairias patirtis, mato spaudos konferenci-
jas, mato, kaip delegacijos dirba, t. y. tre-
neriai, vadovai, sprendzia iskilusius klau-
simus. Ta motyvacija vyksta per veiklas.
Motyvuoja ir smalsumas, kad mes taip ga-
lim. Kaip, pavyzdZiui, per cempionatg sa-
vanoriai iskrové 30 tony mineralinio van-
dens. Tai gavosi motyvas, kad mes galime
tai padaryti iki galo... (SV-02). Tik vienas
ekspertas (SV-09) motyvacijos priemo-
nes i$skyré kaip naudas, kurias organiza-
cija suteikia savanoriui, ir tai, $io darbo
autoriaus manymu, yra esminis dalykas:
Jie gauna profesionalius mokymus, kurie
jiems reikalingi. Tai isties motyvuoja, be
to, laisvalaikis geras. PripaZinimg vykdom
per paZyméjimy isdavimg. Jiems pazymé-
jimai pravercia darbo rinkoje.

Analogi$ka ir savanoriy pripazini-
mo situacija. Metodai yra nusistové-
je ir pasikartoja beveik visy eksperty
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pasisakymuose: ...pripaZinimas padéko-
mis, dékojam ir mokykly vadovams viesai,
ir lygiai taip pat renginiuose pagiriam sa-
vanorius... (SV-02).

Vadovavimas savanoriams. 1§ tyri-
mo dalyviy pasisakymy atsispindi vado-
vavimas savanoriams atliekant vadybi-
nes funkcijas: planavimo, organizavimo,
vadovavimo ir kontrolés. I§ eksperty
pasisakymy isryskéja, kad planavimas
priklauso nuo organizacijos specifikos.
Savanoriams, kurie vykdo socialinio dar-
bo veikly, yra aktualios budéjimo valan-
dos: ...siunciam grafikqg dviem savaitém
iki kito ménesio, ten yra grafos su dieno-
mis ir valandomis, tai susiraso Zmonés,
kada jie gali budéti, ir persiunciama ko-
ordinatoriui, taip sudarome grafikus su
pageidavimais...; turi atbudéti 300 val. ir,
aisku, tas laikotarpis néra reglamentuotas,
bet mes paskaiciave, kad reguliariai bu-
dint per mén. 6 val., tai per 2 metus atbu-
di tas 300 val. (S§V-01). Kitam ekspertui
(SV-02) aktuali problema yra savanoriy
nubyréjimas: AS per renginius praran-
du daugiau kaip 10 proc. savanoriy. Tai
toks bjaurus dalykas yra kaip ligos. Bina
didzZiulis emocinis, fizinis, psichoemoci-
nis krivis, tai Zmoneés paliiZta. Per vie-
ng cempionatg turéjom staiga susirgusiy
20 savanoriy. Tai per kitqg cempionatq jau
turéjom ir vaistinéle, ir pan. Na, Zmogus
toks jau yra, jis susiplanuoja sau atbiti
puse varzyby, o mums pasako paskuti-
ne minute, kad jam reikia iSvaZiuoti, ir
viskas. Veikla organizuojama skirtingai.
Vienas ekspertas (SV-01) teigia, kad jy
organizacija naudoja specializuota siste-
ma: Turim tokig el. sistemg jrasy. Ateina
savanoris, uzsiregistruoja, jisai uzsiregis-
traves darbo dienai, gauna skambutj ir
ji fiksuoja sistema: skambucio pradzig,
pabaigg, turinj, problemgq, kaip vyko po-

kalbis, koks amZius skambinancio ir pan.
Koordinatorius daro ketvirtines ataskaitas
pagal tg sistemgq, kuri uZfiksuota kompiu-
teryje. Savanoris, atbudéjes 3 val., privalo
paskambinti supervizoriui ir raportuoti
apie budéjimo eigg. Kaip sekési, ar buvo
sunkiy skambuciy ir pan. Kitas ekspertas
(SV-02) teigia, kad organizuojant darbus
labai svarbu, jog savanoris jausty rapi-
nimasi juo: Na ir tas nuolatinis ripestin-
gumas. Savanoriams labai svarbu, jog jie
jaustysi, kad jais riipinamasi.

Paprastai savanoriams vadovaujama
per organizacijos paskirtg asmenj - sa-
vanoriy koordinatoriy ar vadova. Nere-
tai savanoriams vadovauja kiti savano-
riai, turintys didesne patirtj. Ekspertas
(SV-02) i$skiria esminj vadovavimo me-
toda - lygiavertiSkuma: Pagrindinis va-
dovavimo metodas - tai lygiavertiskumas.
Yra tas dalykas, kad savanoris turi turéti
jausmg, kad jis yra lygiavertis Seiminin-
kas Sio renginio, kad ir a$ Cia esu, jis turi
ginti savo teises. Paprastai varzyby orga-
nizatoriai uZsimirsta ir savanorius laiko
antrarusiais. Skiriant savanorj j vadovau-
jamas pareigas butina atsizvelgti ne tik
i jo kompetencijas ar gebéjimus, bet ir j
jo autoriteta: Arenos vadovas turi biiti la-
bai autoritetingas Zmogus, jei jis pasaké,
tai savanoris privalo atlikti visus darbus.
Ekspertas (SV-10) nurodo, kad jie vado-
vauja savanoriams per vadovus, paskirtus
i$ paciy savanoriy: ... kartg per ménesj
darom susitikimus su vadovais. Per susiti-
kimus aptariam reikalus, nusistatom tiks-
lus, kg turim padaryti. O tada jau vado-
vai su savo komandomis dirba. Ekspertas
(SV-05) teigia, kad jie naudoja matricos
valdymo sistema: Principe jsivaizduoki-
te, kad yra matriciné sistema. Sakykime,
jei sesuo i$ virsaus, tai as is Sono per visas
veiklas einame kartu. Ekspertas (SV-11)
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pazymi, kad vadovavimas savanoriams
yra labai sudétingas procesas: IS tikryjy
sudétinga vadovauti todél, kad savanoris
visada bus teisus. Labai gerai, kad yra su-
tarciy pasirasymas. Mes visada akcentuo-
jam, kad sutarciy pasiraSymas yra labai
rimta, ir jei Zmogus pasiraso, tai turime
moraling teis¢ reikalauti, kq jisai pasirasé.

Visi ekspertai pripazjsta, kad sudétin-
giausia — kontroliuoti savanorj. Organi-
zacijos negali savanorio suvarzyti jokiais
norminiais, teisiniais dokumentais, zino-
ma, iSskyrus tuos atvejus, kai savanoris
vykdo nusikalstamg veikg. Savanoris vi-
sada yra laisvas pasirinkti ir organizacijai
gali skirti tik savo laisvg laikg, Zinias ir
darbo jéga. Daugumos eksperty teiginiai
leidzia daryti jzvalgas, kad kontrolé uz-
tikrinama per susirinkimus, aptarimus:
Kontrole vykdom per aptarimus. Tai biina
kartg per ménesj, mes jau gana grieztai
prasom, kad tq kartg per ménesj ateity.
Paprastai dalyvauja. Na, ta kontrolé, Zinot,
savanorj sudétinga kontroliuoti (SV-01).
Kitas ekspertas (SV-02) teigia, kad sa-
vanorj reikia kontroliuoti veiklos eigoje:
...grupé gauna vadovq is paciy savanoriy,
kurie yra labiausiai patyre, ir tada tie va-
dovai veda darby kontrole. Tikrina, kad
savanoris biity toje vietoje, tuo laiku, daro
pamainy grafikus, kiekvieng dieng susi-
rinkimus. Aptaria tada visus darbus, pagi-
ria geriausius, pabara blogiukus. Zinoma,
labai svarbu uztikrinti rysj, kad veikty
visi jmanomi rysio kanalai. I$kyla visokiy
kritiniy situacijy. Labai daug kas priklau-
so nuo grupiy vadovy, kaip jie dirba. Ne
visi ekspertai (SV-11) pasitiki vadovais,
paskirtais i§ savanoriy, todél kontrolés
funkcijas vykdo organizacijos paskirtas
darbuotojas: ...labai daug yra koordina-
vimo skambuciais. Pertikrinimo, ypac jei
yra svarbus renginys, kazkoks momentas

atsakingas. Tai koordinatoriai uzgule ant
telefono tikslinasi. Pries savaite susitikrina
ir dar dieng pries renginj. Labai daug laiko
nueina va tokiems derinimams. Ekspertas
(SV-10) teigia, kad nejmanoma sukon-
troliuoti savanoriy: Nesukontroliuosi jy.
Cia sunkiausias dalykas savanoriskoje
veikloje. Galima sakyti, kad, pirmiausia,
tai néra vadovavimas, o jkvépimas. Visa
koje veikloje, jei tu juos paleisi visiskai ant
pasitikéjimo, tai jau aukstas lygis. Tu turi
suziureéti, kad viskas vykty.

ISvados

Mokslinéje literataroje iSanalizuotuose
modeliuose iSry$kéja savanorystés Zmo-
giskyjy istekliy valdymo nevyriausybiné-
se organizacijose veiklos: savanoriy atran-
ka, adaptavimas, mokymas, pripazinimas
ir sutarties sudarymas. Modeliy taikymas
vadovams padeda efektyviau planuoti, or-
ganizuoti veiklas. Potencialiy savanoriy
atranka vykdoma uztikrinant tam tikra
jy vieta organizacijoje, jie adaptuojami ir
mokomi, kad jgyty reikiamus jgadzius ir
zinoty perspektyvas. Taip pat labai svar-
bi veikla yra vadovavimas savanoriams ir
nuolatiné apmokamy darbuotojy parama
uztikrinant kuo veiksmingesnj savanoriy
laiko naudojima. Uz savanoriy koordi-
navimg tampa atsakingi maziausiai trys
asmenys: administratorius, kuris yra at-
sakingas uz visus dokumentus, rengia
sutartis ir viskg registruoja; vidaus rinko-
daros specialistas, kuris nustato savanoriy
pozicijas ir teikia rezultatus organizacijos
viduje; zmogiskyjy istekliy specialistas,
kuris atlieka jdarbinimo, mokymo, sava-
noriy pripazinimo ir komandos formavi-
mo funkcijas. Taciau efektyvaus valdymo



SAVANORYSTES ZMOGISKUYJY ISTEKLIY VALDYMAS:
NEVYRIAUSYBINIY ORGANIZACIJY LIETUVOJE PATIRTIS

101

strategijos apima ir jsipareigojimg ilgiau
islaikyti savanorius, vykdant testines ar
naujas organizacijos veiklas, kuriy pateik-
tuose modeliuose néra.

Kokybiniam tyrimui atlikti taiky-
tas eksperty interviu metodas. Eksperty
apklausai pasirinktas individualus gilu-
minis, pusiau struktidruotas standarti-
zuotas interviu. Pilotiniam kokybiniam
tyrimui atlikti pusiau struktiruotas (stan-
dartizuotas) interviu klausimynas buvo
parengtas pagal K. M. Penrod (1991),
J. L. Brudney (2005) ir I. Csordas (2011)
savanoris$kos veiklos valdymo mode-
lio pavyzdzius. Atsizvelgiant j pilotinio
kokybinio tyrimo iSvadas, i$samesniy
teoriniy studijy rezultatus, kokybiniam
tyrimui atlikti taikytas pusiau strukta-
ruotas (standartizuotas) autorinis sep-
tyniy klausimy klausimynas. Juo buvo
siekiama i$siaiSkinti: 1) kaip planuoja-
mas savanoriy poreikis: kokios parengtos
metodikos, strategijos; 2) kokiais badais
ieSkoma savanoriy, kaip jie atrenkami,
supazindinami su veikla; 3) kokie me-
todai taikomi vadovaujant savanoriams,
kaip wuztikrinama jy veiklos kontrolé;
4) kokiais budais vertinama savanorio
veikla, motyvuojami savanoriai. Nevy-
riausybiniy organizacijy, kuriose dirba
11 apklausty eksperty, charakteristikos
skirtingos, vykdomos veiklos spektras
labai platus. Kokybinio tyrimo objekta
visapusiSkai padéjo atskleisti eksperty,
turinciy jvairios patirties, pasirinkimas.
Tai buvo sékmingai pritaikyta atliekant
kokybinj tyrima. Tiriant skirtingos lyties
ir jvairaus amziaus tiriamuosius, atskleis-
ta jvairios tiriamojo objekto pusés.

Atlikus tyrima nustatyta, kad visi eks-
pertai veda savanoriy apskaitg. Apskai-
tos formos skirtingos, o populiariausia —
elektroninis failas. Svarbus dalykas, kurj

isskiria ekspertai, — tai valandy ir kontak-
ty fiksavimas. Tik vienas i$ tyrime daly-
vavusiy eksperty teigé turintis konkrecia
savanoriy planavimo metodikg. Nustaty-
ta, kad planavimui turi jtakos darbo grafi-
kas, savanoriy poreikis ir i$tekliai. Tyrimo
dalyviy pasisakymai atskleidé savano-
riy verbavimo kanaly jvairove. DidZioji
dauguma eksperty naudoja tuos pacius
kanalus, tik vadovaujasi skirtingais ver-
bavimo principais. Savanoriy verbavimui
naudojami nevyriausybiniy organizacijy
tinklai. Analizuojant tyrimo dalyviy pa-
sisakymus buvo i$skirtos dvi pagrindinés
eksperty kategorijos: ekspertai, vykdantys
savanoriy atranka, ir ekspertai, nevyk-
dantys savanoriy atrankos. Nustatyta, kad
savanoriy atrankos vykdomos skirtingai.
Vieni ekspertai nurodo turintys parengtas
konkrecias atrankos metodikas, Kiti tei-
gia, kad tiesiog yra tam tikra nusistovéjusi
tvarka, bet ji neapibrézta ir kinta. Eksper-
tai taiko skirtingas atrankos metodikas.
Tyrimo rezultatai rodo, kad savanoriy
adaptavimo ir mokymo veiklos vykdo-
mos lygiagreciai. Savanoriy adaptavimas
vyksta rengiant teorinius ir praktinius
mokymus. Tik vienas ekspertas nurodé,
kad savanorius vertina pagal konkrecig
metodika, tik jy organizacijoje tai vadi-
nama metiniu pokalbiu. Visi ekspertai
pripazjsta, kad motyvuoti savanorius
jiems yra sudétinga uzduotis, ir nurodo
pagrinding priezastj — finansy trikuma,
taciau stengiasi, kad savanorio lukesciai
buty patenkinti ir jis likty organizacijoje.
Beveik visose organizacijose naudoja-
mos tradicinés motyvacijos priemonés.
Analizuojant eksperty pasisakymus nu-
statyta, kad savanoriams vadovaujama
atliekant vadybines funkcijas, t. y. plana-
vimo, organizavimo, vadovavimo ir kont-
rolés.
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MANAGEMENT OF VOLUNTEERING HUMAN RESOURCES: THE EXPERIENCE OF
LITHUANIAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

Summary

Volunteering as a global phenomenon is obtain-
ing increasing acceleration. Modern volunteering
does not have any boundaries, it is a definite and a
measurable expression, creating additive value and
contributing to general national product. Today’s
non-governmental organisations (NGO) initiate
competition struggle over volunteers, thus, it is
essential to possess a strategy to maintain current
volunteers, provide leadership and management of
volunteering activities. Scientists have been apply-
ing different systems and methods of analysis for
volunteers’ management research and the defini-
tion of the volunteering phenomenon. Though sin-
gle persons, involved in volunteering and providing
permanent assistance to people, exist — volunteer-
ing generally appears in the context of non-govern-
mental organisations. Volunteering does not only
contribute to the country’s economics but also pro-
vides the necessary services, such as health care and
education of a society. Managers, the public sector
and voluntary non-governmental organisations at-
tracting volunteers should target to maximize all
volunteers’ potential and succeed to maintain them
in their organisations. Inappropriate leadership
would end in failures, financial disadvantages and
the most significant - loss of volunteers. As volun-
teering evolves in the time length, the demands of
volunteers become the crucial management issue.
Only a small part of people pay attention to the ex-
istence of organisations coordinating volunteering.
A growing number of volunteers participating and
their effective performance have become signifi-
cant argumentation in democratic management.
Various factors impact the volunteers’ demand
and supply. They imply demographic (the elderly,
the youth), political awareness, social and cultural
aspects. Virtual volunteering has recently appeared
as an absolutely innovative field of volunteering.

More and more people will join this innovative vol-
unteering model in the future. Researchers proved
that benefits of volunteering are rather significant
and mostly obtained as a value (tangible and non-
tangible) that volunteers provide to an organiza-
tion. However, only looking forward when volun-
teers will join an organisation and passive support
of voluntary organisation status does not guarantee
additive value to an organisation. This depends on
how organisation succeeds to attract volunteers
and maintain them. Researches of volunteering
distinguished the basic disadvantage growing into
an obstacle for participation in volunteering - skills
of an organisation to properly manage volunteering
human resources. Most volunteers give the priority
to non-governmental organisations, especially re-
ligious ones. Volunteers consider them as distinc-
tive, valuable activity of nongovernmental section.
In spite of giving priority to religious organisations,
volunteers also participate in other non-govern-
mental and governmental organisations, but these
organisations have to obtain trust of the society,
have perfect reputation, and be distinctive and
specific. Governmental organisations are substan-
tial when providing volunteering services, such
as police, fire brigade assistants, civil security, and
volunteer solders for country defence and other.
However, volunteering activities are rather episodic
in these organisations. Taking Lithuanian organisa-
tions, this could be explained by the society’s dis-
trust in governmental organisations, such as Lithu-
anian Police Department which for a number of
years takes first positions among the organisations
people do not trust at all. Thus, people do not see
any point to devote their free time for such institu-
tions. Practical problems obviously appear in non-
governmental organisations. Lack of knowledge
on management of human resources and practice
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could lead organizations to complicated situations.
In case new volunteers are not properly trained and
do not perform their duties professionally, an or-
ganisation itself remains responsible for this and its
public image worsens. Thus, it is essential for non-
governmental organizations to manage human re-
sources, such as volunteers’ accountancy, planning,
recruiting, adaptation, evaluation, development
etc. It is important to mention that an appropri-
ate management of human resources could reduce
organisation financial expenses. Volunteers have to
be recruited, selected, adapted, trained, motivated
and these activities cost. It should be defined what
employees of an organisation could do and how
much assistance they need from free volunteers
working force.

Management of volunteer human resources in
non-governmental organisations is an extended,
interdisciplinary area covering various empiric re-
searches. In Lithuania the management aspect of
volunteer human resources in non-governmental
organisations is a poorly investigated phenomenon.
Scarce fragmental research related to volunteers’
motivation could be found, however, this research
was performed by researchers of social work, psy-
chology issues etc. This phenomenon has been little
studied from the managerial aspect, thus such anal-
ysis is timely and relevant both from scientific and
practical point of view. The problem issue focuses
on what managerial activities of human resources
are identified in non-governmental organizations
and how these activities should be controlled.





