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Straipsnyje analizuojama problema sietina su nesunorminta socialinio darbo
studenty praktikos vadovo (mentoriaus) veikla. Si sudétinga veikla reikalauja
specialaus pasirengimo, taciau iki Siol Lietuvoje ji néra iki galo formalizuota.
Toks veiklos neapibréztumas trukdo vertinant jos kokybe. Straipsnio tikslas —
isryskinti socialinio darbo studenty praktikos vadovo (mentoriaus)veiklos sritis
ir funkcijas, remiantis mentorystés ir reflektyviosios socialinio darbo praktikos
sampratomis bei atlikto tyrimo rezultatais. Tyrimo rezultaty analizé atskleidé
veiklos sriciy bei funkcijy ir skirtingy edukaciniy situacijy sgsajas. Tyrimo
metu atliktos apklausos rezultaty reiksmingumas sietinas su tyrimo dalyviy
kompetencija ir atsakomybémis.

[VADAS

Socialinis darbas daznai apibréziamas kaip menas, mokslas, profesija,
padedanti asmenims, grupéms ir bendruomenéms spresti problemas
ir pasiekti pasitenkinimg savo socialine veikla, realizuojama per as-
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meninj, grupinj ir bendruomenés savitarpio santykj. Kita vertus, tai
profesiné veikla, kuri daro jtakgq ekonominiams, politiniams ir socia-
liniams aplinkos salygy pokyciams. Pagaliau tai procesas, apimantis
tris svarbiausius saveikos komponentus: klienta, aplinkybes ir patj
socialinj darbuotoja (Veckiené, Povilaikaité, 2005).

Socialinio darbo kontekstualumas ir empiriné jo prigimtis leidZia
teigti iSskirtinj praktikos vaidmenj socialinio darbo studijy procese
ir ypatinga studenty praktikos vadovy atsakomybe. Socialinio darbo
studenty praktikos vadovas — tai asmuo, perteikiantis savo Zzinias,
izvalgas, iSmintj, patirtj, naudinga studento profesiniam ir asmeni-
niam tobuléjimui. Jis/ji ne tik vadovauja besimokanciojo praktikai ir
dalyvauja tobulinant praktines studijas. Socialinio darbo studenty
praktikos vadovo pagalba svarbi integruojant teorines socialinio dar-
bo zinias praktinéje veikloje, kuri visada yra nebaigtiné ir reikalaujan-
ti kairybiskumo. Todél socialinio darbo studenty praktikos vadovui
biitinos atitinkamos praktinio mokymo / mokymosi kompetencijos.
Taciau iki siol Lietuvoje nei pati socialinio darbo studenty praktikos
vadovo veikla, nei Siai veiklai batinos kompetencijos néra is esmes
iSdeéstytos.

Lietuviskoje edukologinéje literattiroje galima rasti informacijos,
skirtos studenty praktikai, praktikos vadovy, kurie dazniausiai va-
dinami mentoriais, veiklai. 2005 m. Vilniaus pedagoginio, Klaipédos,
Siauliy ir Vytauto DidZiojo universitety mokslininkai pradéjo vyk-
dyti Europos struktiiriniy fondy remiama projekta ,Studijy prak-
tikos ir pradedanciy dirbti mokytojuy globos sistemos tobulinimas,
parengiant mentoriaus kompetencijas turin¢ius pedagogus globé-
jus”. Vykdant §j projekta sukaupta uZsienio patirtimi pagrista me-
dziaga apie mentoriaus veikla, kompetencijy samprata, struktiirg
(Monkevic¢iené, Gaigaliené, 2007). Literattiroje taip pat aprasoma
mentoriy, dalyvaujanciy profesijos mokytoju rengime, veikla ir vei-
klos turinys (Mentoriaus knyga, 2003). Radzeviciené (2007) mento-
rystés tema nagrinéja mokytojy rengimo kontekste. Gecaités (2003)
darbas analizuoja mentorystés programy galimybes jaunimo vei-
kloje. Sujetaité (2004) nagrinéja mentoriaus ir globotinio tarpusavio
santykiy aspektus.
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Taciau socialinio darbo studenty praktikos vadovo funkcijos vis
dar néra pakankamai formalizuotos. Auks¢iau minétuose darbuo-
se studenty praktikos vadovas dazniausiai vadinamas mentoriumi.
Todél straipsnyje abi Sios savokos vartojamos kartu arba taip kaip
jos sutinkamos profesiniuose tekstuose arba apklausy medziagoje.
Pvz., Butrimaviciené (2005) savo magistro darbe analizuoja sociali-
nio darbuotojo, kaip praktikos vadovo, patirtj mokomosios praktikos
procese ir savokos mentorius nevartoja.

Daugelyje uzsienio Saliy mentorysté jteisinta ir praktikuojama ren-
giant pedagogus, socialinius darbuotojus, medikus, bibliotekininkus
bei kity profesijy specialistus (Mockeviciené, Gaigaliene, 2007). Taigi,
ir Lietuvoje taip pat aktualu jtvirtinti vadovavimo studenty praktikai
(mentorystés) samprata, kuri biity suprantama visiems, dalyvaujan-
tiems skirtingy sriciy specialisty rengime. Mentorius, dalyvaudamas
praktinio mokymosi procese, kuria salygas besimokanciojo profesinio
identiteto formavimuisi, prisideda prie praktiniy studijy efektyvumo
didinimo. Nuo to, kokie bus mentoriai, priklausys ir studijy kokybé,
ir specialisty profesinis pasiruosimas.

2007 m. Vytauto DidZiojo universitete (VDU) priémus ,Pagrindiniy
ir vientisyjy studijy praktikos nuostatus”, mentoriaus vaidmuo jtei-
sinamas kaip labai svarbus. Nuostatuose pabréziama, kad studentai
iSklauso ne tik teorinius kursus, bet ir atlieka praktika, kurioje juos
ir turéty pasitikti profesionalus mentorius. Tac¢iau mentoriaus veikla
néra iSsamiai aptariama ir sunorminta, specialiai tam pasirengusiy
mentoriy, padedanciy besimokanciajam, triiksta arba visai néra.
Neaptariami praktikos ir mentoriaus veiklos ypatumai, priklauso-
mai nuo studijy srities ir krypties. Tai gali kelti tolimesnes problemas
buisimiems socialinés veiklos specialistams, nes profesinio identiteto,
profesines veiklos riby klausimai tampa vis aktualesni.

Kol kas néra aiskus ir socialinio darbo studijy praktikos lietuviskasis
modelis, neaptartos galimos jo alternatyvos, neaisku, kokias funkci-
jas turéty atlikti profesionalus mentorius socialiniame darbe. Beveik
néra darby, nagrinéjanciy socialinio darbo studenty praktikos vado-
vy (mentoriy) veiklg, remiantis praktine socialinio darbo patirtimi
Lietuvoje. Todél tikslinga aptarti socialinio darbo studenty prakti-
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kos vadovo (mentoriaus) veiklos paskirtj, sritis, funkcijas, remiantis
literatiiros apzvalga ir apklausy rezultatais. To ir siekiama Siame
straipsnyje, kurio problematika sietina su nesunorminta socialinio
darbo studenty praktikos vadovo (mentoriaus) veikla. Straipsnyje
apibendrinami tyrimo rezultatai ir keliamas klausimas: kokios yra
socialinio darbo studenty praktikos vadovo (mentoriaus) funkcijos?

Straipsnio tikslas: aptarti socialinio darbo studenty praktikos vado-
vo (mentoriaus) veiklos paskirtj ir iSryskinti funkcijas. Siekiant ti-
kslo sprendziami Sie uzdaviniai: aptariama mentorystés samprata,
mentoriaus veiklos ypatumai; remiantis literattira ir apklausos re-
zultatais, apibiidinamas socialinio darbo praktikos organizavimas,
iSryskinamos edukaciniy situacijy salygojamos praktikos vadovo
(mentoriaus) funkcijos praktinio mokymosi procese.

Rengiant straipsnj naudoti metodai: mokslinés literatiiros, doku-
menty ir empirinio tyrimo rezultaty analizé, interpretacija, patirties
refleksija. Tyrimo metu buvo analizuojami VDU parengti dokumen-
tai: studijy reguliaminas, pagrindiniy ir vientisyjy studijy praktikos
nuostatai, socialinio darbo studento praktinio mokymo/si sutartis,
praktikos vadovo — studento mokymosi sutartis, pazintinés prakti-
kos, kvalifikaciniy praktiky I, II ir priesdiplominés praktikos pro-
gramos.

Siuo darbu siekiama prisidéti prie socialinio darbo studenty praktikos
vadovy (mentoriy) veiklos sunorminimo, aprasant jai atlikti bati-
nas funkcijas. Jis gali bati naudingas organizuojant socialinio darbo
praktika jvairiuose universiteto, praktikos vietos, praktikos vadovo
(mentoriaus) ir studento sgveikos lygmenyse.

MENTORIAUS VEIKLA IR FUNKCIJOS

Literattiroje sutinkami jvairts mentorystés apibrézimai. Lauzackas
(2005) teigia, kad mentorysté — patyrusio asmens (mentoriaus) veikla
patariant ir remiant jauny ar maziau patyrusiy ir veikla pradedan-
¢iy zmoniy profesing adaptacija organizacijoje bei perimant bitinus
vaidmenis, zinias ir gebéjimus (Lauzackas, 2005). Kiti autoriai teigia,
kad tradicinis mentorystés modelis — tai pradedanciojo mokymasis
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i§ labiau patyrusio. Tuo tarpu Siuolaikiné mentorystés samprata pa-
brézia mentoriaus ir besimokanciojo saveika siekiant bendro tikslo
(Macianskiené ir kt., 2004). Allen, Poteet, Borroughs (1997) atliko
kokybinj tyrima, kuris praturtino mentorystés samprata. Jie nustate,
kokie veiksniai lemia individo nora biiti mentoriumi. ISryskéjo, kad
tai gali buti siekis perduoti informacija kitiems, noras padeéti, pagel-
béti kitiems, noras dirbti, noras pagilinti savo zinias (The Blackwell
Handbook of Mentoring, 2007). Apibendrinant isryskéja praktikos
vadovo (metoriaus) veiklos paskirtis — uztikrinti biitinas sgveikas
praktinio mokymosi ir profesinés adaptacijos procese.

Ragins, Cotton (1999) tyrimas atskleidé Sias mentoriaus funkcijas:
rémimo (angl. sponsoring), treniravimo (angl. coaching), apsaugos
(angl. protection), stimuliuojanciy uzduociy (angl. challenging assi-
gnments), neapsaugojimo (angl. exposure), draugystés (angl. friends-
hip), socialinio palaikymo (angl. social support), vaidmens modeliavi-
mo (angl. role modeling), pritarimo (angl. acceptance) (The Blackwell
Handbook of Mentoring, 2007).

Constable, Kulys (1995), analizuodami mentoriaus funkcijas socialinio
darbo studijose, pabrézia Sias praktikos vadovo atsakomybes: integra-
cija j organizacija, aprapinimas informacija, kuri ypac svarbi studentui
pradinéje stadijoje, pagalba planuojant, sudarant dienotvarke prakti-
kos vietoje, palaikyma ir vadovavima, nukreipiant besimokanciuosius
atlikti darba, didinantj ju kompetencija, pagalba, skatinant emocine
ir mokymosi plétra, ziniy ir kompetencijy jvertinima.

Analizuojant praktikos vaidmenj studijy procese reikSmingas yra
supratimas, kad mentorystés esmé yra teorijos ir praktikos savei-
kos veiksmingumo uztikrinimas (Kvietkauskiené, 2008). Pagal
Butrimaviéieng (2005), socialinio darbo studenty praktikos vadovai
turi biiti geri pazinimo proceso skatintojai, mokymosi proceso plana-
vimo, realizavimo, vertinimo, konsultavimo, motyvavimo, mokymo
technologijy parinkimo ir taikymo, socialiniy inovacijy bei koman-
dinio darbo specialistai, tobulinantys savo kvalifikacija.

Mentoriavimu siekiama padéti mokytis praktikoje ir i§ praktikos.

Konstruktyvistiné teorija teigia, kad efektyviausias mokymasis yra
tada, kai besimokantieji naujas Zinias jungia su turimomis ir panau-
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doja tas zinias jvairiose situacijose. Mentorius Siame procese paremia
besimokantjji pradzioje tiesiogiai, véliau mazina pagalba, kol besimo-
kantysis pats geba konstruoti Zinias ir supratima. Mentorius, naudo-
damasis savo praktine patirtimi, padeda besimokanciajam, o padéda-
mas mokosi ir pats. Siame procese ryskiausias vaidmeny pasikeitimas
vyksta, kai informacijos perdavéjas ir mokymosi vadovas keiciasi j
mokymosi pagalbininka ir savo srities ziniy eksperta. Mentorius pa-
deda besimokanciajam prisiimti atsakomybe uz mokymasi, taip pat ir
pasitikéti savimi. Besimokanciojo atsakomybé didéja kartu su mento-
riumi planuojant mokymasi, kartu mokantis ir jvertinant mokymosi
rezultatus (Tereseviciené, Oldroyd, Gedviliené, 2004).

Mokslininkai, analizave mentorystés reiskinj Lietuvoje, teigia, kad
mentorius dalyvauja skirtingoje veikloje. Svarbiausi mentoriaus vei-
klos aspektai — tai pagalba mokymosi procese, pasitikéjimo savimi
skatinimas, pagalbos suteikimas, apmastymy (refleksijy) skatinimas,
globotiniy nukreipimas j kitus paramos Saltinius. ISskiriamos ketu-
rios svarbiausios veiklos mentoriaus funkcijos: sutarimas, jvertinimas,
pagalba, vadovavimas (Macianskiené ir kt., 2004, p. 43). | jas ir buvo
atsizvelgiama planuojant ir vykdant straipsnyje aptariama tyrima.

Sutarimo funkcija straipsnyje suprantama kaip santykiy su besimo-
kanciuoju formavimasis ir palaikymas. Laikomasi nuostatos, kad
santykiai turéty buti paremti abipuse pagarba, pasitikéjimu ir pro-
fesionalumu. Jvertinimo funkcija susijusi su duomeny apie globotinio
mokymo ir mokymosi rezultatus rinkimu, apie tai, kas nulemia be-
simokanciojo sugebéjima susidoroti su duota situacija, taip pat apie
globotinio kompetencija. Pagalbos funkcija apibiidina siekj padeéti
besimokanciajam pritaikyti savo profesines Zinias, rasti ir pritaikyti
mokymosi Saltinius. Vadovavimo funkcija — tai globotinio priklauso-
mybés mazinimas, padedant apmastyti savo darbo veiksmus, priim-
ti sprendimus, besimokanciojo skatinimas savarankiskai konstruoti
savo mokymosi metodus.

Apibendrinant svarbu pabrézti, kad mentoriaus veikloje esminé yra
tiesioginé ir netiesioginé mentoriaus saveika. Sioje saveikoje vyks-
ta mokymo — mokymosi procesas, grindziamas teorijos ir praktikos
integracija.
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SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA IR JOS
ORGANIZAVIMAS MENTORIAUS VEIKLOS
ASPEKTU

Socialiniame darbe labai daznai sprendziamos klienty problemos ju
aplinkoje. Taciau tos problemos sprendZiamos profesionaliai vykdant
atvejo analizés, konsultavimo ir kitas specializuotas veiklas. Sios vei-
klos sietinos su pagrindiniais socialinio darbuotojo veiklos tipais —
tiesiogine ir netiesiogine intervencija, t. y. tiesioginiu ir netiesioginiu
socialiniu darbu (Gvaldaite, Svedaite, 2005). Todél socialinis darbas —
tai profesija, pasizyminti platumu ir jvairiy funkcijy atlikimu. Jos
tikslas yra jgalinti asmenj ir Seimg padéti sau sprendziant iskilusias
socialines problemas ir siekti Zzmogaus savarankiskumo, sutelkiant
jo vidinius ir iSorinius isteklius. Socialinio darbo praktiné veikla re-
miasi Sios profesijos vertybémis, principais, naudoja Siai profesijai
reikalingas Zinias ir metodus. Socialiniame darbe pasitelkiami jvairis
igudziai, technikos ir veikla, atspindintys holistinj pozitrj j zmogy
ir jo aplinka (Kiaunyté, Dirgeliené, 2006).

Todél organizuojant socialinio darbo studijas siekiama laikytis nuos-
taty, kad ugdymas yra atviras testinis procesas, akcentuojami besi-
mokanciojo poreikiai, patirtis, savarankiSkumas. Mokymo koncepcija
kei¢ia mokymosi koncepcija. Studijy procese siekiama derinti sociali-
nio darbuotojo vertybes, veiklos iSmanyma ir intervencijos techniky
lavinima. Integruojantj vaidmenj studijose atlieka praktikos kursai,
kuriy metu teorija siejama su praktika, taip plétojant perkeliamuosius
gebéjimus. Sio integracijos proceso kokybeé i§ esmés priklauso nuo
socialinio darbo studenty praktikos vadovy (mentoriy), dirbanciy
socialinio darbo institucijose ir vadovaujanciy studenty socialinio
darbo praktikai, kompetencijos ir motyvacijos.

Socialinio darbo studenty praktikos vadovas (mentorius) lydi besi-
mokantjjj praktikos procese. Tai turéty biti didesne patirtj turintis
profesionalas, pasizymintis socialine, asmenine, dalykine ir didaktine
kompetencija (Staniuleviciené, 2008). Praktikos metu besimokantieji
susiduria su sunkumais, abejonémis, neaiSkumais profesinéje situaci-
joje, taciau jie gali visa tai aptarti, analizuoti su socialinio darbo stu-
denty praktikos vadovu (mentoriumi), pereidami skirtingus veiklos
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etapus (Kiaunyté, Dirgéliené, 2006). Pastarasis teiginys atskleidzia
refleksijos socialinio darbo praktikoje reiksminguma. Tokios praktikos
procese socialinio darbo praktikos vadovai (mentoriai) yra aktyvis
refleksyvaus socialinio darbo proceso dalyviai. Jie turéty patys kri-
tiSkai mastyti, skatinti besimokantjjj tai daryti, provokuoti ir leistis
biiti provokuojami, sitilyti besimokanciajam paciam viska iSmastyti,
tyrinéti, daryti iSvadas (Kiaunyté, Dirgéliené, 2006).

Pasak Kiaunytés, Dirgelienés (2006), socialinio darbo praktikos metu
besimokantieji turi galimybe kartu su socialinio darbo studenty
praktikos vadovu (mentoriumi) pereiti kelis veiklos etapus: anali-
zuojamos situacijos pristatymas, situacijos sudétingumo aptarimas,
problemisky klausimy, susijusiy su konkrecia patirtimi, iskélimas,
suvokimo, kg norima keisti, vystyti, formuoti, ieSkojimas, minciy
apibendrinimas, eksperimentavimas praktikoje. Taip veikdamas stu-
dentas taiko teorines Zinias praktikoje, taip pat ugdo kritinj mastyma:
,reflektyvioji praktika, grindziama patirties mokymosi teorija, susi-
jusi su profesionalumo ir kompetencijos vystymo/si procesu, kurio
eigoje aktyviai veikdamas dalyvauja besimokantysis” (Kiaunyte,
Dirgéliené, 2006, p. 7).

Socialinio darbo praktika — vienas esminiy socialinio darbo studi-
ju — mokymosi proceso elementy, kaip teigia Eidukevicitite, Kiznyté
(2007). Apie praktikos reik§minguma galima spresti atsizvelgiant j
socialinio darbo studijuy programuy tikslus bei struktiira. Pvz., VDU
magistro studijy programoje numatoma: socialinio darbo praktika
ir metodika, socialinés raidos praktika ir metodika I, socialinés rai-
dos praktika ir metodika II, o pagrindiniy socialinio darbo studijy
programoje numatomos ir organizuojamos keturiy tipy praktikos:
pazintineé, kvalifikaciné I, kvalifikaciné II, priesdiplominé praktika.
Ju paskirtis ir tikslai atsispindi savianalizés tekste: treciaisiais — ke-
tvirtaisias studijy metais organizuojama mokomoji praktika jgalina
studentus aktyviai integruoti teorines zinias, taikant jas darbe su
klientais arba praktikos programos uzdaviniuose: ,treciais — ke-
tvirtais bakalauro studijy metais siekiama ugdyti aktyvy, ieskantj,
reflektuojantj ir kompetetinga blisima profesionala” (Eidukevicitite,
Kiznyte, 2007, p.1).
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Socialinio darbo studenty praktikos vadovo (mentoriaus) veiklos
paskirtis ir tikslai taip apibtidinami VDU Reguliamine: , Praktika —
praktikos vadovy (tutoriaus — universiteto déstytojo ir mentoriaus —
praktikos vietos darbuotojo) vadovaujamos studijos, kuriy metu
studento Zinios, jgiidziai ir gebéjimai iSbandomi atliekant praktine
veikla. Praktikos vykdymo tvarka nustato praktikos nuostatai” (http://
www.vdu.lt/studijos/Reguliaminas.pdf). Remiantis Siuo dokumentu,
pabréziamas socialinio darbo studenty praktikos vadovy (mentoriy)
ir déstytojy (tutoriy) bendradarbiavimas, padedant besimokanciajam
tikslingai veikti praktikos vietoje. VDU Socialinio darbo katedra nu-
mato dar viena veikéja praktikos organizavimo procese — praktikos
koordinatoriy. Tai dar vienas praktikos organizavimo komandos
narys. Praktikos koordinatorius, dirbantis universitete, sudaro su
imonémis, jstaigomis ir organizacijomis, priimanciomis praktikan-
tus, sutartis, numato socialinio darbo studenty praktikos vadovus
(mentorius), organizuoja ju darba, konsultuoja studentus organiza-
ciniais klausimais.

Praktikos vadovo funkcijos apibréztos VDU pagrindiniy ir vien-
tisyjy studijy praktikos nuostatose (http://www.vdu.lt/studijos/
Reguliaminas.pdf). Siame dokumente pabréziama, kad praktikos va-
dovas (mentorius) paveda studentui su institucijos veikla susijusius
darbus, kurie atitinka praktikos tikslus; konsultuoja studenta ir teikia
jam reikalinga pagalba; stebi ir vertina studento veikla; patikrina ir
pasiraso studento praktikos dienorastj ir praktikos ataskaita; praktikos
pabaigoje parengia ataskaita apie studento praktikos eiga, rezultatus ir
jvertina studento atlikta praktika pazymiu (desimties baly sistema).

Be triSalés Studento praktinio mokymosi sutarties, kuria pasira-
$o universitetas, organizacija, kurioje studentas atlieka praktika, ir
studentas, yra ir Praktikos vadovo — studento mokymosi sutartis.
Sig sutartj pasira$o socialinio darbo praktikos studentas ir praktikos
vadovas. Sioje sutartyje yra numatomi studento mokymosi tikslai ir
uzdaviniai — tiek praktikos, tiek individualtis. Viena karta per dvi
savaites praktikos vadovas turéty pravesti ne trumpesnj nei vienos
valandos individualy pokalbj su studentu, taip pat suteikti studen-
tui atgalinj ry$j apie jo gebéjima ugdytis refleksijos jgfidZius. Sioje
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sutartyje svarbu tai, kad atsispindi ne tik laiko planavimas ir veikla,
bet ir studento bei praktikos vadovo jsipareigojimai, kiti papildomi
susitarimai.

Socialinio darbo praktikos vietoje praktikos vadovas (mentorius) tu-
réty padéti studentui siekti Siy kompetencijy: socialinio darbuotojo ir
kliento (individo, Seimos, grupés) psichosocialinés saveikos kiirimo,
analizavimo ir vertinimo; socialinio darbo su klientu proceso plana-
vimo, jgyvendinimo, analizavimo, vertinimo ir vystymo; vertybiy ir
teoriniy pozitiriy analizavimo ir taikymo socialinés pagalbos proceso
vystymui, jgyvendinimui ir vertinimui ir kt. (Eidukeviciate, Kiznyte,
2007). Ka turéty zinoti, mokeéti, gebéti daryti pats socialinio darbo stu-
denty praktikos vadovas (mentorius), kokias funkcijas turéty atlikti,
kad padéty besimokanciajam siekti auksciau iSvardinty kompetenci-
ju? Kokias realias funkcijas atlieka socialinio darbo studenty praktikos
vadovas (mentorius) mokomosios praktikos procese?

Socialinio darbo studenty praktikos vadovas (mentorius) vadovauja
besimokanciojo praktikai ir dalyvauja tobulinant praktines studijas.
Si sudétinga veikla reikalauja specialaus pasirengimo, tadiau iki iol
Lietuvoje ji néra iki galo apraSyta ir formalizuota. Straipsnyje ana-
lizuojama problema sietina su nesunorminta socialinio darbo men-
toriaus veikla. Toks veiklos neapibréztumas trukdo vertinant jos
kokybe, o tuo paciu ir poveikj socialinio darbo studijy programos
igyvendinimui bei tobulinimui. Straipsnio tikslas — aptarti sociali-
nio darbo studenty praktikos vadovo (mentoriaus) veiklg ir iSrys-
kinti funkcijas. Realizuojant §j tiksla atsizvelgiama j mentorystés
ir reflektyviosios socialinio darbo praktikos sampratas, pristatomi
literattiros apzvalgos ir apklausos duomenys, leidziantys numatyti
socialinio darbo studenty praktikos vadovo (mentoriaus) funkcijas.

Apklausos rezultaty aktualumas sietinas su tyrimo dalyviy kompe-
tencija ir atsakomybémis. Tyrime dalyvavo socialinio darbo praktikos
vadovai, baige socialinio darbo magistrantiiros studijy programa, dir-
bantys socialinj darba skirtingose organizacijose, ir VDU Socialinio
darbo katedros déstytojas, socialinio darbo praktikos tutorius. Tyréjos
refleksijg tyrimo metu jgalino tai, kad viena i$ straipsnio autoriy nuo
2003 m. yra socialinio darbo studenty praktikos vadove.
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Tyrimo rezultaty analizé atskleidé skirtingas socialinio darbo stu-
denty praktikos vadovo (mentoriaus) veiklos sritis ir funkcijas, saly-
gojamas skirtingy edukaciniy situacijy. Sios situacijos, susidaranéios
tarp mentoriaus ir studento, atspindi mokymo — mokymosi procesa
praktikos metu.

SOCIALINIO DARBO STUDENTUY PRAKTIKOS
VADOVO (MENTORIAUS) FUNKCIJOS
PRAKTINTIO MOKYMOSI PROCESE

Sioje straipsnio dalyje pristatomi kokybinio fenomenologinio tyrimo
rezultatai, atskleidziantys socialinio darbo studenty praktikos vado-
vo (mentoriaus) funkcijas. Tyrimui panaudotas pusiau strukttaruotas
interviu. Tyrimo duomenis papildé tyréjos refleksijos rezultatai.

Tyrimo empiring dalj sudaré: buvimas tiriamy dalyviy aplinkoje,
duomeny rinkimas, jy analizavimas, interpretavimas ir rezultaty
pristatymas.

Po pirmojo bandomojo interviu nuspresta apklausti ne tik sociali-
nio darbo praktikus — mentorius, bet ir iSgirsti praktikos déstytojo
universitete (tutoriaus) nuomone apie praktikos procesa, praktikos
vadovo vaidmenis Siame procese ir mokymosi proceso specifika, uni-
versiteto déstytojy ir praktikos vadovy veikla, funkcijas, reikalinga
kompetencija. Interviu truko nuo 30 iki 60 minuciy. Susitikimai su
tyrimo dalyviais vyko juy darbo vietose.

SOCIALINIO DARBO MENTORIAUS IR BESIMOKANCIOJO
SAVEIKA (PEDAGOGINES SITUACIJOS)

Analizuojant tyrimo duomenis remtasi literatiiroje aptariamais pen-
kiais pedagoginiy (edukaciniy) situacijy tipais: informacijos perda-
vimo, vadovavimo, konsultavimo, ekspertavimo, bendros veiklos
(Bizys ir kt., 1996). Tyrimo metu pastebétos visos Sios pedagoginés
situacijos, padedancios aprasyti veikla ir atskleisti socialinio darbo
studenty praktikos vadovy (mentoriy) funkcijas.
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SOCIALINIO DARBO STUDENTUY PRAKTIKOS VADOVAI
(MENTORIAI) APIE PRAKTIKOS TIKSLUS IR PLANAVIMA:
INFORMACIJOS PERDAVIMO SITUACIJA

Pacioje socialinio darbo praktikos pradzioje aktyvus praktikos va-
dovas, aktyvesnis uz besimokantjjj, kuriam teikia informacija apie
praktikos vieta, supaZindina studentg su aplinka, darbuotojais, do-
kumentais.

I pokalbis visuomet individualus. Aptariame, ko tikisi pats studentas,
kokius tikslus davusi mokymo jstaiga, ko tikiuosi as, ko programa.
Sudéjimas: nory, likes¢iy ir galimybiy. Nustatome daZnumg, formaq,
atvejy kiekj. [Praktikos vadovas |. Pusiau struktiiruotas interviu. 2008 m.
balandis].

... kai praktikos vadovas sutinka naujai atéjusj praktikantq, jo vai-
dmuo panasus | gido, kuris praktikantui pristato organizacijq, bendra-
darbius. [Tutorius. Pusiau struktiiruotas interviu. 2008 m. balandis].

... [vesti studentq ne tik j paciq praktikq, bet ir j organizacijq [Tutorius.
Pusiau struktiiruotas interviu. 2008 m. balandis].

Informuodamas praktikos vadovas geba kaupti ir teikti besimokan-
¢iajam biiting informacijq apie institucijg ir bendruomeneg, programas,
ju igyvendinimo procesa bei priemones.

Kalbantis su socialinio darbo studenty praktikos vadovais (mento-
riais) apie pirmajj susitikimg su besimokanciuoju, visi paminéjo pir-
mojo susitikimo svarba.

Besimokanc¢iajam pirmosios dienos praktikos vietoje yra labai svar-
bios. Vyksta adaptacijos procesas, o nuo Sio proceso sékmés priklauso
visos praktikos sékmé. Susipazjstama su praktikos vieta, vykdoma
veikla, klientais, darbuotojais.

Praktikos vadovas domisi besimokanciojo norais ir lukesciais.
Socialinio darbo studenty praktikos vadovas (mentorius) su besi-
mokanciuoju planuoja darbus, kuriuos reikia atlikti visos praktikos
metu. Suderinus besimokanciojo, praktikos vietos ir universiteto tiks-
lus, pasirasoma sutartis (,Praktikos vadovo — studento mokymosi
sutartis”).
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Sutartyje numatomi specifiniai uzdaviniai, padedantys besimokan-
Ciajam siekti numatyto tikslo praktikos vietoje, nenukrypstant nuo
bendry universiteto tiksly. Taip pat sutartyje atsispindi besimokan-
c¢iojo laiko planavimas ir numatyta veikla.

Yra praktikos viety, kuriose jvykiai keiciasi labai sparciai. Tuomet,
susidarius tam tikrai situacijai, socialinio darbo studenty praktikos va-
dovas (mentorius) planuoja darba kartu su besimokanciuoju. Naujoje
vietoje besimokantysis jaucia nerimg, sumaistj. Daznai jam darbai
atrodo sunkiis, o uzduotys nejveikiamos, tac¢iau socialinio darbo
studenty praktikos vadovas (mentorius) yra tas asmuo, kuris pa-
deda struktairuoti darbus. Besimokantysis susipazjsta su institucijos
veikla, dokumentais, reglamentuojanciais veikla, vidaus taisyklémis,
darbuotojy pareigybémis. Planavimas, veiklos struktiira padeda jam
siekti tikslo.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo mentorius padeda
besimokanciajam planuoti, struktiiruoti darbus. Ryskiausiai matoma
sutarimo funkcija.

SOCIALINIO DARBO STUDENTUY PRAKTIKOS VADOVALI
(MENTORIAI APIE VEIKLA: VADOVAVIMO SITUACIJA,
BENDROS VEIKLOS SITUACIJA

Besimokantysis, gaves tam tikras instrukcijas, gaires, padedamas
praktikos vadovo, mokosi praktikos vietoje.

Praktikos vadovas sudaro salygas besimokanciajam jsitraukti j ben-
dra veikla, kurioje jie yra greta, kartu analizuoja atvejus, sprendzia
iSkilusias problemas.

Ryte visi ateina | darbg, apsnekéjimas, kaip kas vyksta: atvejy aptari-
mas, plany, bendra nuotaika. [Praktikos vadovas |. Pusiau struktiiruotas
interviu. 2008 m. balandis].

Teigiamas atvejis, kada praktikos vadovas... pasako ko tikimasi toje
bendroje veikloje, studentas gali bet kada paklausti, kada jis susitinka
su klientu, teikia informacijq apie klientq, kartu reflektuoja vykusius
pokalbius, organizuoja papildomgq veiklg. [Tutorius. Pusiau struktiiruo-
tas interviu. 2008 balandis].
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Studentai tikisi is praktikos vadovo kaip i5 bendradarbio. [Tutorius.
Pusiau struktiiruotas interviu. 2008 balandis].

Studentui patikimas nebe vienas atvejis, nes socialiniai darbuotojai
yra patys labai apkrauti, jeigu mato, kad tai yra aktyvus ir patikimas
Zmogus, tai jam duoda daugiau ty atvejy pabandyti. [Tutorius. Pusiau
struktiiruotas interviu. 2008 balandis].

Socialinio darbo studenty praktikos vadovo (mentoriaus) veikla yra
svarbi biisimy socialiniy darbuotojy rengimo proceso dalis. Praktikos
vadovas, padédamas besimokanciajam gerinti ir tobulinti profesines
Zinias, pamato tuos pacius dalykus, tik i$ naujo. Ilgesnj laikg dirbant
nebeatkreipiamas démesys j smulkias detales, kurios socialiniame
darbe yra labai svarbios.

Tyrimo dalyviai mano, kad mentorius turéty aptarti veikla kar-
tu su besimokanciuoju, informuoti vienas kita apie pasikeitimus.
Besimokanciajam lengviau suprasti, ka daryti besikeicianciame prak-
tikos lauke. Todél labai svarbu, kad besimokantieji jtraukiami j bendra
veikla, pakviec¢iami j susirinkimus, pasitarimus.

Pradzioje veiklos tikslus numato socialinio darbo studenty praktikos
vadovas (mentorius). Atsiskleidzia vedanciojo funkcija.

Laikui bégant besimokantysis turi spresti pats ir dirbti savarankiskai.
Socialinio darbo mentorius nurodo gaires, ir besimokantysis veikia sa-
varankiskai. ISkilus neaiSkumams, besimokantysis klausia mentoriaus,
mokosi i$ jo pacio praktiniy dalyky. Vyksta mokymosi procesas.

SOCIALINIO DARBO STUDENTUY PRAKTIKOS VADOVALI
(MENTORIAI) APIE KONSULTAVIMA

Socialinio darbo mentorius konsultuodamas besimokanciajam sutei-
kia atgalinj rysj, padrasina.

Praktikos vadovas konsultuoja, padédamas besimokanciajam paciam
surasti sprendimo btidus, patardamas, rekomenduodamas, nukreip-
damas. Praktikos vadovas konsultuoja besimokanciuosius jvairiais
profesijos klausimais.

Socialiniame darbe konsultavimas sudaro didele darbo dalj, todél
praktikos vadovas turi gebéti konsultuoti, ir tai yra viena i$ praktikos
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vadovo kompetenciju. Konsultavimo proceso dalis yra informavimas
ir tarpininkavimas (Gvaldaité, Svedaite, 2005).

Tyrimo dalyviai akcentavo bendravimo svarba mentoriaus veikloje.
Pokalbio metu siekiama suprasti vienas kita. Bendraudami zmonés
tampa priklausomi ir per bendravimo akta kuria tarpusavio santykius
(Sujetaité, 2004).

Besimokanciajam visuomet yra j ka kreiptis, iSkilus neaiSkumames,
susidarius nenumatytoms situacijoms praktikos vietoje. Turédamas
i ka kreiptis, besimokantysis jauciasi saugus. Klausimais praktikos
vadovas skatina studenta domeétis, ieSkoti galimy atsakymu, spren-
dimo varianty profesinéje veikloje. Bendravimo pagalba siekia pa-
déti besimokanciajam tobuléti ir mokytis. Socialinio darbo studenty
praktikos vadovas ne tik suteikia informacija, taip pat savo elgesiu
rodo pavyzdj besimokanciajam kaip elgtis su klientu.

Pasak Jensen (Sujetaité, 2004), bendravimo procesa mokymosi aplin-
koje sudaro trys pagrindiniai elementai: turinys, pateikimas, konteks-
tas. Turinys — tai praktikos vadovo zinios, patarimai besimokanciajam.
Pateikimas — tai praktikos vadovo laikysena, akiy kontaktai, balso
savybés, iSraiSka, gestai, aprangos stilius. Kontekstas — susitikimo
nuotaika, taisyklés, ankstesnis mokymasis (Sujetaité, 2004).

Konsultuodamas praktikos vadovas taiko jvairias konsultavimo stra-
tegijas ir btidus, skatinancius globotinio profesinj augima. Isryskéja
pagalbos funkcija.

... labai daznai socialinis darbuotojas dirba su suaugusiais Zmonémis,
kaip jisai konsultuoja suaugusj Zmogy, kaip jis moko ji, kaip mokinami
tévystés jgidZiai — tas socialinio darbuotojo kaip mokytojo vaidmuo
yra aktualus ir moko pacios praktikos. [Tutorius. Pusiau struktiiruotas
interviu. 2008 balandis].

SOCIALINIO DARBO MENTORIAI APIE KOMUNIKACINE
KOMPETENCIJA

Tyrimo dalyviai iSskyré aktyvaus klausymo, griztamojo rysio, gebéji-
mo leisti iSsikalbéti, pajégumo mesti isstikj svarba praktikos vadovui
ir besimokanciajam.
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Reflektyvus klausymas yra tuomet, kai klausytojas ne tik jsiklauso
ir iSgirsta tai, kas sakoma, bet ir jsitraukia j pokalbj, praso paaiskin-
ti, patikslinti dalykus, susijusius su pokalbio tema (Grebliauskiené,
Veckiené, 2004).

Svarbus ir aktyvus verbalinis griztamasis rySys, nes per ji pasitiksli-
nama, atkartojama, iSsiaiSkinama, apibendrinama.

Pasnekovams labai svarbu ir dar viena griztamosios informacijos
teikimo forma — emocijy verbalizavimas. Siuo atveju svarbiis jaus-
mai ir emocijos, o ne kalbos turinys. Empatiskas klausymasis labai
svarbus, nes atliekami du skirtingi uzdaviniai: suvokiama faktiné
medZiaga ir perprantamos pasnekovo emocijos (Grebliauskiené,
Veckieneé, 2004).

SOCIALINIO DARBO STUDENTUY PRAKTIKOS VADOVAI
(MENTORIAID) APIE VERTINIMA: EKSPERTAVIMO SITUACIJA

Po kiek laiko atpazindamas situacijas besimokantysis veikia pats.
Jis jau gali pats vertinti tai, kas pavyko ir kas ne, atpazjsta savo
veikla.

Tuo tarpu socialinio darbo studenty praktikos vadovas (mentorius)
atlieka besimokanciojo veiklos vertinima, ekspertize.

Studentai labai daznai biina ta grandis, kurie mokymosi procese ini-
cijuoja tam tikras naujas veiklas, atlieka darbus, kurie yra reikalingi.
[Tutorius. Pusiau struktiiruotas interviu. 2008 balandis].

Tuomet praktikos vadovas stebi veiklq ir,... atlieka ekspertize.
Vertinu procesq, klausiu kliento. Studentai atvejq pristato, 2 studentai
turi kiekvienas skirtingq poZiuiri j atvejg. AS tarsi atlieku nuotoline
supervizijq, kaip vedantis Zmogus. [Praktikos vadovas ]. Pusiau struk-
tiiruotas interviu. 2008 m. balandis].

Miisy studentai semestro pabaigoje yra vertinami praktikos vadovy. Ir
praktikos vadovas ekspertuoja visq jy veiklq. [Tutorius. Pusiau struktii-
ruotas interviu. 2008 balandis].

Ekspertuodamas praktikos vadovas skatina besimokanciojo jsiverti-
nima bei vertina jo kompetencija ir ugdymo/si kokybe.
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Kaip sekasi besimokanciajam praktikos vadovas taip pat suzino i$
praktikos dienorascio (nesusegty lapy aplanko), besimokanciojo raso-
mo visos praktikos metu. Dienorastyje studentas fiksuoja svarbiausius
ivykius praktikos vietoje, kuriuos, jei yra poreikis, aptaria su prak-
tikos vadovu. Praktikos vadovas skaitydamas dienorastj mato, kas
studentui neaisku, kokioje praktikos proceso vietoje jis yra.

Praktikos vadovas reguliariai, priklausomai nuo susitarimo, skaito
dienorastj. Dienorastis — tai mokymosi priemoné, padedanti prak-
tikos vadovui jvertinti ir stebéti studento pazanga praktikos metu
(Kiaunyte, Dirgeéliené, 2006).

Socialinio darbo mentorius, teikdamas studentui griZztamajj rysj, turi
galimybe aptarti su studentu neaiSkumus, riipimus klausimus ir tokiu
btidu suteikti individualia parama (Kiaunyté, Dirgeéliene, 2006).
Mokymosi praktikoje procesas uzbaigiamas vertinimu. Tai daro so-
cialinio darbo mentorius kartu su studentu. AtsiskleidZia socialinio
darbo studenty praktikos vadovo (mentoriaus) jvertinimo funkcija.

SOCIALINIO DARBO STUDENTUY PRAKTIKOS VADOVAI
(MENTORIAI) APIE NUOLATIN] MOKYMASI:
BENDROS VEIKLOS SITUACIJA

Mentorius besimokanciajam reikalingas kaip modelis, i$ kurio galima
semtis praktinés patirties (Monkeviciené, Gaigaliené, 2007).
Besimokanciyjy mokymosi i$ patirties Saltinis yra mokymasis i$ prak-
tikos vadovy, profesijos kolegy. Besimokanciajam labai svarbu gauti
griztamajj rysj.
Vis tiek ziuri visq laikq | tq vadovq, kq jis pasakys, kaip jis padés
iSplaukt. Ir, manau, kad eina beveik kartu, gal jis ateina is pradziy,
tas praktikos vadovas dabar mane ismokins, bet is tikro, pagal mane
abu procesai, nes, jeigu jis nesimokys, tai nieko neiseis tau mokyti.
[Praktikos vadovas A. Pusiau struktiiruotas interviu. 2008 m. balandis].

Praktikos vadovas suteikia griztamajj rysj. Nuo Sio rysio konkretu-
mo priklauso tolimesnis mokymosi procesas. Sakoma tiek teigiamas
ivertinimas, tiek konstruktyvi kritika. Svarbu sutelkti visa démes;j i
procesa, o ne tik j rezultata (Arends, 1998).
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,,Griztamasis rysSys yra procesas” (Teresevicieneé ir kt., 2004, p.65).
Tinkamai panaudotas grjZztamasis rysys padeda mokymosi procesui.
Tai labai svarbu ir besimokanciajam, ir praktikos vadovui.

NUOLATINIS MOKYMASIS

Mentoriaus veikla teigiamai veikia ji patj. Tai — profesinis atsinauji-
nimas, naujy ziniy jgijimas.

Galiu pasakyti asmeniskai, kad nepamirstum teorijy, kad nepamirs-
tum kity dalyky, vertybiy netgi, kad neatitoltum, nepradétum j lan-
kas pats, tai tas studentas tau paciam kaip pasitikrinimas, lakmuso
popierélis, kiek as moku, ar as neatsilikes, kq jie mokosi, kq jie Zino,
kiek as teisingai neuzmirsau proceso, kieck neuZmirsau teorijos. Ir kiek
as pats tai moku? Ir paciam tai yra mokymasis, nuolatinis moky-
masis. [Praktikos vadovas A. Pusiau struktiiruotas interviu. 2008 m.
balandis].

Mentorius, gerindamas ir tobulindamas besimokanciyjy mokymasi,
tobulina savo profesing kompetencija (Macianskiené ir kt., 2004).

§iaip, kai esi mentorius, praktikos vadovas, visada pasitikrini, ar tu
teisingai pats darai, paciam tokia kontrolé. Ar teisingai darau, ar ne
taip darau, nes kartais irgi studentas, pamates dalykus, reiskinius,
kazkq jis pastebi Svieziom akim. Tu jau tame biini, organizacijoje biini
ir tau atrodo viskas normalu, o jis ateina ir paklausia,- kaip Cia? kas
¢ia vyksta? kodél taip?

Gali sugrizti prie ty paciy dalyky, pagalvoti kodél pas mus taip vyks-
ta? Ir tai yra pacio augimas. Jei mentorius tai mato, kad jis ne tiktai
moko, o ir pats mokosi, man tai tas didZiausias, man asmeniskai. Ais-
ku, labai smagu, kai jauno Zmogaus akys suzibo, kai jis apsidZiaugia,
pats supratau, iSéjo, tas irgi smagu, bet ir pats pasimokai ir neuz-
mirsti, jauti visq laikq tq socialinj darbq. [Praktikos vadovas A. Pusiau
struktiiruotas interviu. 2008 m. balandis].

Mentorius atnaujina ir papildo savo ziniy bagaza. Besimokantysis
skatina mentoriy tobuléti. Asmeninis tobuléjimas yra didziausias
atpildas mentoriy veikloje (Sujetaité, 2004).
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Dirbi, dirbi, dirbi ir pasakai — as jau iSsisémiau, kq ¢ia man reikia
paklausyti, kad tq bagazq atgaivinti ar papildyt. Tiesiog papildymas,
daugiau negu atgaivinimas. Tas bagaZas su laiku iSsisemia. Kaip sa-
koma, kaip tas arklys ari, ari, ari, ir vis ta vaga, o kaip tq vaga, kad
ji kokybiskai biity iSarta, tai reikia arba pligq pasitaisyti, arba pa-
kinktg, arba arklj paéerti...éiu tokia metafora. Tai Cia tie arkliai, kurie
aria. [Praktikos vadovas |. K. N. Pusiau struktiiruotas interviu. 2008 m.
balandis].

Tyrimo dalyviy nuomone, socialinio darbo mentoriai, vadovaudami
praktikai, mokosi. Tai — nuolatinio mokymosi procesas.

Tas mokymas yra labai svarbus ir mums visq laikq mokytis reikia,
pagalvojus iki neZinau kiek. Visq gyvenimaq reikia mokytis. [Praktikos
vadovas |. K. N. Pusiau struktiiruotas interviu. 2008 m. balandis].

SOCIALINIO DARBO MENTORIAI APIE ASMENINE KOMPETENCIJA

Viena tyrimo dalyvé praktikos vadovo empatiska veikima apibtidino:

,Dievo dovana vadinkim!”

AS tik tiek sakau, ir kiekvienam studentui sakau, kiekvienas Zmogus
nemégsta ,falso”, ir jeiqu tu eini pas Zmogy, tai eik sqziningai. Tai
tada bus ir tau, ir tam Zmogui gerai. [Praktikos vadovas J. K. N. Pusiau
struktiiruotas interviu. 2008 m. balandis].

Mentorius turi gerbti ir biiti démesingas besimokanciajam. Svarbus
mentoriaus ir globotinio individualybiy atitikimas, suderinamumas.

Taip ir studentas, jei paklausi, kaip tau sekasi, kaip koliokviumas,
ateina geros nuotaikos, ateina litidnas, tai kokios bédos, atsiranda tas
rysys. O kitas jaucia, kad tu netinki jam kaip Zmogus, per jéga tu
nieko nepadarysi, tiesiog reikia islaukti... [Praktikos vadovas J. K. N.
Pusiau struktiiruotas interviu. 2008 m. balandis].

Socialinio darbo studenty praktikos vadovas kantrus ir pakantus.
Pasitikéjimu, pagarba gristy santykiy plétojimas ir palaikymas suda-
ro prielaidas mentoriui ir besimokanciajam drauge siekti profesinio
tobuléjimo tiksly (Monkeviciené, Gaigaliené, 2007).
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Apibendrinant galima teigti, kad priklausomai nuo saveikos tarp
mentoriaus ir besimokanciojo, mentorius perduoda informacija,
vadovauja, veikia kartu su besimokanciuoju, konsultuoja, vertina.
Skirtingos pedagoginés situacijos parodo, kaip turéty keistis mento-
riaus veikla, santykiai su besimokanciuoju: i tiesioginiy i netiesio-
ginius, kas atspindi mokymo — mokymosi procesa praktikos metu.
Siame procese iSry$kéja ir svarbi mentoriaus asmeniné kompetencija.
Si mentoriaus kompetencija yra vienas veiksniy, lemianciy besimo-
kanéiyjy mokymosi motyvacijg ir rezultatus. Pasak Lauzacko (2005),
yra procesas, jo pagalba profesiné patirtis ver¢iama j mokymasi, mo-
kymasis verc¢iamas j profesinj ir asmeninj vystymasi, tas vystymasis
verciamas j veiklos kokybiskesnj atlikimg. Rezultatas — naujos Zinios,
nauji jgudZiai.

Tyrimas parodé, kad sunku nustatyti ir iSskirti pavienes socialinio
darbo studenty praktikos vadovo (mentoriaus) funkcijas, realizuoja-
mas socialinio darbo praktikoje. Praktikos vadovas turi gebéti derinti
ir keisti atliekamas funkcijas mokymo — mokymosi procese.

ISVADOS

1. Apzvelgus edukologing ir socialinio darbo literatiira, socialinio
darbo praktikos principus ir organizavima, isryskéjo sios mento-
riaus funkcijos: sutarimo, vadovavimo, pagalbos, jvertinimo bei
pagrindiniai socialinio darbo studenty praktikos vadovo (men-
toriaus) ir besimokanciojo bendros veiklos etapai: situacijos pris-
tatymas; situacijos aptarimas; problemisky klausimy iskélimas;
suvokimas, ka norima keisti; minc¢iy apibendrinimas ir eksperi-
mentavimas praktikoje.

2. Tyrimo duomeny analizé atskleidé:

¢ socialinio darbo studenty praktikos vadovo (mentoriaus) veiklos
struktiira, per tyrimga iSryskejusias Sias skirtingas pedagogines si-
tuacijas: informacijos perdavimo, vadovavimo, bendros veiklos,
konsultavimo, vertinimo — ekspertavimo;

+ socialinio darbo studenty praktikos vadovas (mentorius) atlieka
Sias funkcijas:



SOCIALINIO DARBO STUDENTUY PRAKTIKOS VADOVO (MENTORIAUS) FUNKCIJOS

= sutarimo, vedanciojo, pagalbos ir jvertinimo;

* teikia informacija, padeda besimokanciajam planuoti,
strukttiruoti darbus socialinio darbo praktikos procese (suta-
rimo funkcija);

= jtraukia besimokantjjj i bendra veikla, pradzioje numatydamas
tikslus, véliau iniciatyva savarankiSkai veikti perduoda besi-
mokanciajam (vedanciojo funkcija);

= aktyviai klausosi, klausia, teikia grjztamajj rysj, skatina reflek-
sija (pagalbos funkcija);

= teikia besimokanciajam grjztamajj rysj, padeda surasti spren-
dimo budus (pagalbos funkcija);

= jvertina besimokanciojo pasiekimus (vertinimo funkcija).

Apibendrinus literattiros apzvalgos ir empirinio tyrimo rezultatus
galima teigti, kad mokymo — mokymosi proceso praktikoje metu
socialinio darbo studenty praktikos vadovo (mentoriaus) ir besi-
mokanéiojo santykiai keiciasi i$ tiesioginiy j netiesioginius. Siame
procese labai svarbi mentoriaus asmeniné kompetencija. Socialinio
darbo studenty praktikos vadovas (mentorius) dalyvauja nuolati-
nio mokymosi procese (atlikdamas pagrindines mentoriaus fun-
kcijas moko ir mokosi).

REKOMENDACIJOS

Apibendrinus literatiiros apZvalgos ir empirinio tyrimo rezultatus
galima teigti, kad mokymo — mokymosi proceso praktikoje metu
socialinio darbo studenty praktikos vadovo (mentoriaus) ir besimo-
kanciojo santykiai keiciasi i$ tiesioginiy j netiesioginius. Socialinio
darbo studenty praktikos vadovas (mentorius) dalyvauja nuolatinio
mokymosi procese (atlikdamas pagrindines mentoriaus funkcijas
moko ir mokosi). Siame procese labai svarbi mentoriaus asmeniné
kompetencija, kuria plétojant buty tikslinga:

*

organizuoti testinius seminarus, kuriy metu bty sudaromos ga-
limybeés dalintis geraja socialinio darbo praktikos vadovy (mento-
riy) veiklos patirtimi, sukaupta VDU Socialinés gerovés fakultete,
su kolegomis i$ kity aukstyjy mokykly, su socialiniais darbuotojais
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praktikais, tyréjais, socialinio darbo studentais ir kity sriciy atsto-
vais, besidominciais mentorystés reiskiniu,

¢ paruosti ir patvirtinti socialinio darbo praktikos vadovo (mento-

riaus) funkcijy aprasa,

¢ parengti socialinio darbo praktikos vadovy (mentoriy) kvalifika-

vimo kursy programa.
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