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Straipsnyje analizuojama problema sietina su nesunorminta socialinio darbo 
studentų praktikos vadovo (mentoriaus) veikla. Ši sudėtinga veikla reikalauja 
specialaus pasirengimo, tačiau iki šiol Lietuvoje ji nėra iki galo formalizuota. 
Toks veiklos neapibrėžtumas trukdo vertinant jos kokybę. Straipsnio tikslas – 
išryškinti socialinio darbo studentų praktikos vadovo (mentoriaus)veiklos sritis 
ir funkcĳas, remiantis mentorystės ir reflektyviosios socialinio darbo praktikos 
sampratomis bei atlikto tyrimo rezultatais. Tyrimo rezultatų analizė atskleidė 
veiklos sričių bei funkcĳų ir skirtingų edukacinių situacĳų sąsajas. Tyrimo 
metu atliktos apklausos rezultatų reikšmingumas sietinas su tyrimo dalyvių 
kompetencĳa ir atsakomybėmis. 

ĮVADAS

Socialinis darbas dažnai apibrėžiamas kaip menas, mokslas, profesĳa, 
padedanti asmenims, grupėms ir bendruomenėms spręsti problemas 
ir pasiekti pasitenkinimą savo socialine veikla, realizuojama per as-
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meninį, grupinį ir bendruomenės savitarpio santykį. Kita vertus, tai 
profesinė veikla, kuri daro įtaką ekonominiams, politiniams ir socia-
liniams aplinkos sąlygų pokyčiams. Pagaliau tai procesas, apimantis 
tris svarbiausius sąveikos komponentus: klientą, aplinkybes ir patį 
socialinį darbuotoją (Večkienė, Povilaikaitė, 2005). 

Socialinio darbo kontekstualumas ir empirinė jo prigimtis leidžia 
teigti išskirtinį praktikos vaidmenį socialinio darbo studĳų procese 
ir ypatingą studentų praktikos vadovų atsakomybę. Socialinio darbo 
studentų praktikos vadovas – tai asmuo, perteikiantis savo žinias, 
įžvalgas, išmintį, patirtį, naudingą studento profesiniam ir asmeni-
niam tobulėjimui. Jis/ji ne tik vadovauja besimokančiojo praktikai ir 
dalyvauja tobulinant praktines studĳas. Socialinio darbo studentų 
praktikos vadovo pagalba svarbi integruojant teorines socialinio dar-
bo žinias praktinėje veikloje, kuri visada yra nebaigtinė ir reikalaujan-
ti kūrybiškumo. Todėl socialinio darbo studentų praktikos vadovui 
būtinos atitinkamos praktinio mokymo / mokymosi kompetencĳos. 
Tačiau iki šiol Lietuvoje nei pati socialinio darbo studentų praktikos 
vadovo veikla, nei šiai veiklai būtinos kompetencĳos nėra iš esmės 
išdėstytos. 

Lietuviškoje edukologinėje literatūroje galima rasti informacĳos, 
skirtos studentų praktikai, praktikos vadovų, kurie dažniausiai va-
dinami mentoriais, veiklai. 2005 m. Vilniaus pedagoginio, Klaipėdos, 
Šiaulių ir Vytauto Didžiojo universitetų mokslininkai pradėjo vyk-
dyti Europos struktūrinių fondų remiamą projektą „Studĳų prak-
tikos ir pradedančių dirbti mokytojų globos sistemos tobulinimas, 
parengiant mentoriaus kompetencĳas turinčius pedagogus globė-
jus”. Vykdant šį projektą sukaupta užsienio patirtimi pagrįsta me-
džiaga apie mentoriaus veiklą, kompetencĳų sampratą, struktūrą 
(Monkevičienė, Gaigalienė, 2007). Literatūroje taip pat aprašoma 
mentorių, dalyvaujančių profesĳos mokytojų rengime, veikla ir vei-
klos turinys (Mentoriaus knyga, 2003). Radzevičienė (2007) mento-
rystės temą nagrinėja mokytojų rengimo kontekste. Gecaitės (2003) 
darbas analizuoja mentorystės programų galimybes jaunimo vei-
kloje. Sujetaitė (2004) nagrinėja mentoriaus ir globotinio tarpusavio 
santykių aspektus.
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Tačiau socialinio darbo studentų praktikos vadovo funkcĳos vis 
dar nėra pakankamai formalizuotos. Aukščiau minėtuose darbuo-
se studentų praktikos vadovas dažniausiai vadinamas mentoriumi. 
Todėl straipsnyje abi šios sąvokos vartojamos kartu arba taip kaip 
jos sutinkamos profesiniuose tekstuose arba apklausų medžiagoje. 
Pvz., Butrimavičienė (2005) savo magistro darbe analizuoja sociali-
nio darbuotojo, kaip praktikos vadovo, patirtį mokomosios praktikos 
procese ir sąvokos mentorius nevartoja.

Daugelyje užsienio šalių mentorystė įteisinta ir praktikuojama ren-
giant pedagogus, socialinius darbuotojus, medikus, bibliotekininkus 
bei kitų profesĳų specialistus (Mockevičienė, Gaigalienė, 2007). Taigi, 
ir Lietuvoje taip pat aktualu įtvirtinti vadovavimo studentų praktikai 
(mentorystės) sampratą, kuri būtų suprantama visiems, dalyvaujan-
tiems skirtingų sričių specialistų rengime. Mentorius, dalyvaudamas 
praktinio mokymosi procese, kuria sąlygas besimokančiojo profesinio 
identiteto formavimuisi, prisideda prie praktinių studĳų efektyvumo 
didinimo. Nuo to, kokie bus mentoriai, priklausys ir studĳų kokybė, 
ir specialistų profesinis pasiruošimas. 

2007 m. Vytauto Didžiojo universitete (VDU) priėmus „Pagrindinių 
ir vientisųjų studĳų praktikos nuostatus“, mentoriaus vaidmuo įtei-
sinamas kaip labai svarbus. Nuostatuose pabrėžiama, kad studentai 
išklauso ne tik teorinius kursus, bet ir atlieka praktiką, kurioje juos 
ir turėtų pasitikti profesionalus mentorius. Tačiau mentoriaus veikla 
nėra išsamiai aptariama ir sunorminta, specialiai tam pasirengusių 
mentorių, padedančių besimokančiajam, trūksta arba visai nėra. 
Neaptariami praktikos ir mentoriaus veiklos ypatumai, priklauso-
mai nuo studĳų srities ir krypties. Tai gali kelti tolimesnes problemas 
būsimiems socialinės veiklos specialistams, nes profesinio identiteto, 
profesinės veiklos ribų klausimai tampa vis aktualesni. 

Kol kas nėra aiškus ir socialinio darbo studĳų praktikos lietuviškasis 
modelis, neaptartos galimos jo alternatyvos, neaišku, kokias funkci-
jas turėtų atlikti profesionalus mentorius socialiniame darbe. Beveik 
nėra darbų, nagrinėjančių socialinio darbo studentų praktikos vado-
vų (mentorių) veiklą, remiantis praktine socialinio darbo patirtimi 
Lietuvoje. Todėl tikslinga aptarti socialinio darbo studentų prakti-
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kos vadovo (mentoriaus) veiklos paskirtį, sritis, funkcĳas, remiantis 
literatūros apžvalga ir apklausų rezultatais. To ir siekiama šiame 
straipsnyje, kurio problematika sietina su nesunorminta socialinio 
darbo studentų praktikos vadovo (mentoriaus) veikla. Straipsnyje 
apibendrinami tyrimo rezultatai ir keliamas klausimas: kokios yra 
socialinio darbo studentų praktikos vadovo (mentoriaus) funkcĳos?
Straipsnio tikslas: aptarti socialinio darbo studentų praktikos vado-
vo (mentoriaus) veiklos paskirtį ir išryškinti funkcĳas. Siekiant ti-
kslo sprendžiami šie uždaviniai: aptariama mentorystės samprata, 
mentoriaus veiklos ypatumai; remiantis literatūra ir apklausos re-
zultatais, apibūdinamas socialinio darbo praktikos organizavimas, 
išryškinamos edukacinių situacĳų sąlygojamos praktikos vadovo 
(mentoriaus) funkcĳos praktinio mokymosi procese.
Rengiant straipsnį naudoti metodai: mokslinės literatūros, doku-
mentų ir empirinio tyrimo rezultatų analizė, interpretacĳa, patirties 
refleksĳa. Tyrimo metu buvo analizuojami VDU parengti dokumen-
tai: studĳų reguliaminas, pagrindinių ir vientisųjų studĳų praktikos 
nuostatai, socialinio darbo studento praktinio mokymo/si sutartis, 
praktikos vadovo – studento mokymosi sutartis, pažintinės prakti-
kos, kvalifikacinių praktikų I, II ir priešdiplominės praktikos pro-
gramos. 
Šiuo darbu siekiama prisidėti prie socialinio darbo studentų praktikos 
vadovų (mentorių) veiklos sunorminimo, aprašant jai atlikti būti-
nas funkcĳas. Jis gali būti naudingas organizuojant socialinio darbo 
praktiką įvairiuose universiteto, praktikos vietos, praktikos vadovo 
(mentoriaus) ir studento sąveikos lygmenyse. 

MENTORIAUS VEIKLA IR FUNKCIJOS

Literatūroje sutinkami įvairūs mentorystės apibrėžimai. Laužackas 
(2005) teigia, kad mentorystė – patyrusio asmens (mentoriaus) veikla 
patariant ir remiant jaunų ar mažiau patyrusių ir veiklą pradedan-
čių žmonių profesinę adaptacĳą organizacĳoje bei perimant būtinus 
vaidmenis, žinias ir gebėjimus (Laužackas, 2005). Kiti autoriai teigia, 
kad tradicinis mentorystės modelis – tai pradedančiojo mokymasis 
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iš labiau patyrusio. Tuo tarpu šiuolaikinė mentorystės samprata pa-
brėžia mentoriaus ir besimokančiojo sąveiką siekiant bendro tikslo 
(Mačianskienė ir kt., 2004). Allen, Poteet, Borroughs (1997) atliko 
kokybinį tyrimą, kuris praturtino mentorystės sampratą. Jie nustatė, 
kokie veiksniai lemia individo norą būti mentoriumi. Išryškėjo, kad 
tai gali būti siekis perduoti informacĳą kitiems, noras padėti, pagel-
bėti kitiems, noras dirbti, noras pagilinti savo žinias (The Blackwell 
Handbook of Mentoring, 2007). Apibendrinant išryškėja praktikos 
vadovo (metoriaus) veiklos paskirtis – užtikrinti būtinas sąveikas 
praktinio mokymosi ir profesinės adaptacĳos procese.

Ragins, Co
on (1999) tyrimas atskleidė šias mentoriaus funkcĳas: 
rėmimo (angl. sponsoring), treniravimo (angl. coaching), apsaugos 
(angl. protection), stimuliuojančių užduočių (angl. challenging assi-
gnments), neapsaugojimo (angl. exposure), draugystės (angl. friends-
hip), socialinio palaikymo (angl. social support), vaidmens modeliavi-
mo (angl. role modeling), pritarimo (angl. acceptance) (The Blackwell 
Handbook of Mentoring, 2007). 

Constable, Kulys (1995), analizuodami mentoriaus funkcĳas socialinio 
darbo studĳose, pabrėžia šias praktikos vadovo atsakomybes: integra-
cĳa į organizacĳą, aprūpinimas informacĳa, kuri ypač svarbi studentui 
pradinėje stadĳoje, pagalbą planuojant, sudarant dienotvarkę prakti-
kos vietoje, palaikymą ir vadovavimą, nukreipiant besimokančiuosius 
atlikti darbą, didinantį jų kompetencĳą, pagalbą, skatinant emocinę 
ir mokymosi plėtrą, žinių ir kompetencĳų įvertinimą. 

Analizuojant praktikos vaidmenį studĳų procese reikšmingas yra 
supratimas, kad mentorystės esmė yra teorĳos ir praktikos sąvei-
kos veiksmingumo užtikrinimas (Kvietkauskienė, 2008). Pagal 
Butrimavičienę (2005), socialinio darbo studentų praktikos vadovai 
turi būti geri pažinimo proceso skatintojai, mokymosi proceso plana-
vimo, realizavimo, vertinimo, konsultavimo, motyvavimo, mokymo 
technologĳų parinkimo ir taikymo, socialinių inovacĳų bei koman-
dinio darbo specialistai, tobulinantys savo kvalifikacĳą.

Mentoriavimu siekiama padėti mokytis praktikoje ir iš praktikos. 
Konstruktyvistinė teorĳa teigia, kad efektyviausias mokymasis yra 
tada, kai besimokantieji naujas žinias jungia su turimomis ir panau-
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doja tas žinias įvairiose situacĳose. Mentorius šiame procese paremia 
besimokantįjį pradžioje tiesiogiai, vėliau mažina pagalbą, kol besimo-
kantysis pats geba konstruoti žinias ir supratimą. Mentorius, naudo-
damasis savo praktine patirtimi, padeda besimokančiajam, o padėda-
mas mokosi ir pats. Šiame procese ryškiausias vaidmenų pasikeitimas 
vyksta, kai informacĳos perdavėjas ir mokymosi vadovas keičiasi į 
mokymosi pagalbininką ir savo srities žinių ekspertą. Mentorius pa-
deda besimokančiajam prisiimti atsakomybę už mokymąsi, taip pat ir 
pasitikėti savimi. Besimokančiojo atsakomybė didėja kartu su mento-
riumi planuojant mokymąsi, kartu mokantis ir įvertinant mokymosi 
rezultatus (Teresevičienė, Oldroyd, Gedvilienė, 2004).

Mokslininkai, analizavę mentorystės reiškinį Lietuvoje, teigia, kad 
mentorius dalyvauja skirtingoje veikloje. Svarbiausi mentoriaus vei-
klos aspektai – tai pagalba mokymosi procese, pasitikėjimo savimi 
skatinimas, pagalbos suteikimas, apmąstymų (refleksĳų) skatinimas, 
globotinių nukreipimas į kitus paramos šaltinius. Išskiriamos ketu-
rios svarbiausios veiklos mentoriaus funkcĳos: sutarimas, įvertinimas, 
pagalba, vadovavimas (Mačianskienė ir kt., 2004, p. 43). Į jas ir buvo 
atsižvelgiama planuojant ir vykdant straipsnyje aptariamą tyrimą.

Sutarimo funkcĳa straipsnyje suprantama kaip santykių su besimo-
kančiuoju formavimasis ir palaikymas. Laikomasi nuostatos, kad 
santykiai turėtų būti paremti abipuse pagarba, pasitikėjimu ir pro-
fesionalumu. Įvertinimo funkcĳa susĳusi su duomenų apie globotinio 
mokymo ir mokymosi rezultatus rinkimu, apie tai, kas nulemia be-
simokančiojo sugebėjimą susidoroti su duota situacĳa, taip pat apie 
globotinio kompetencĳą. Pagalbos funkcĳa apibūdina siekį padėti 
besimokančiajam pritaikyti savo profesines žinias, rasti ir pritaikyti 
mokymosi šaltinius. Vadovavimo funkcĳa – tai globotinio priklauso-
mybės mažinimas, padedant apmąstyti savo darbo veiksmus, priim-
ti sprendimus, besimokančiojo skatinimas savarankiškai konstruoti 
savo mokymosi metodus. 

Apibendrinant svarbu pabrėžti, kad mentoriaus veikloje esminė yra 
tiesioginė ir netiesioginė mentoriaus sąveika. Šioje sąveikoje vyks-
ta mokymo – mokymosi procesas, grindžiamas teorĳos ir praktikos 
integracĳa. 
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SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA IR JOS 
ORGANIZAVIMAS MENTORIAUS VEIKLOS 
ASPEKTU

Socialiniame darbe labai dažnai sprendžiamos klientų problemos jų 
aplinkoje. Tačiau tos problemos sprendžiamos profesionaliai vykdant 
atvejo analizės, konsultavimo ir kitas specializuotas veiklas. Šios vei-
klos sietinos su pagrindiniais socialinio darbuotojo veiklos tipais – 
tiesiogine ir netiesiogine intervencĳa, t. y. tiesioginiu ir netiesioginiu 
socialiniu darbu (Gvaldaitė, Švedaitė, 2005). Todėl socialinis darbas – 
tai profesĳa, pasižyminti platumu ir įvairių funkcĳų atlikimu. Jos 
tikslas yra įgalinti asmenį ir šeimą padėti sau sprendžiant iškilusias 
socialines problemas ir siekti žmogaus savarankiškumo, sutelkiant 
jo vidinius ir išorinius išteklius. Socialinio darbo praktinė veikla re-
miasi šios profesĳos vertybėmis, principais, naudoja šiai profesĳai 
reikalingas žinias ir metodus. Socialiniame darbe pasitelkiami įvairūs 
įgūdžiai, technikos ir veikla, atspindintys holistinį požiūrį į žmogų 
ir jo aplinką (Kiaunytė, Dirgėlienė, 2006).
Todėl organizuojant socialinio darbo studĳas siekiama laikytis nuos-
tatų, kad ugdymas yra atviras tęstinis procesas, akcentuojami besi-
mokančiojo poreikiai, patirtis, savarankiškumas. Mokymo koncepcĳą 
keičia mokymosi koncepcĳa. Studĳų procese siekiama derinti sociali-
nio darbuotojo vertybes, veiklos išmanymą ir intervencĳos technikų 
lavinimą. Integruojantį vaidmenį studĳose atlieka praktikos kursai, 
kurių metu teorĳa siejama su praktika, taip plėtojant perkeliamuosius 
gebėjimus. Šio integracĳos proceso kokybė iš esmės priklauso nuo 
socialinio darbo studentų praktikos vadovų (mentorių), dirbančių 
socialinio darbo institucĳose ir vadovaujančių studentų socialinio 
darbo praktikai, kompetencĳos ir motyvacĳos.
Socialinio darbo studentų praktikos vadovas (mentorius) lydi besi-
mokantįjį praktikos procese. Tai turėtų būti didesnę patirtį turintis 
profesionalas, pasižymintis socialine, asmenine, dalykine ir didaktine 
kompetencĳa (Staniulevičienė, 2008). Praktikos metu besimokantieji 
susiduria su sunkumais, abejonėmis, neaiškumais profesinėje situaci-
joje, tačiau jie gali visa tai aptarti, analizuoti su socialinio darbo stu-
dentų praktikos vadovu (mentoriumi), pereidami skirtingus veiklos 
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etapus (Kiaunytė, Dirgėlienė, 2006). Pastarasis teiginys atskleidžia 
refleksĳos socialinio darbo praktikoje reikšmingumą. Tokios praktikos 
procese socialinio darbo praktikos vadovai (mentoriai) yra aktyvūs 
refleksyvaus socialinio darbo proceso dalyviai. Jie turėtų patys kri-
tiškai mąstyti, skatinti besimokantįjį tai daryti, provokuoti ir leistis 
būti provokuojami, siūlyti besimokančiajam pačiam viską išmąstyti, 
tyrinėti, daryti išvadas (Kiaunytė, Dirgėlienė, 2006). 

Pasak Kiaunytės, Dirgėlienės (2006), socialinio darbo praktikos metu 
besimokantieji turi galimybę kartu su socialinio darbo studentų 
praktikos vadovu (mentoriumi) pereiti kelis veiklos etapus: anali-
zuojamos situacĳos pristatymas, situacĳos sudėtingumo aptarimas, 
problemiškų klausimų, susĳusių su konkrečia patirtimi, iškėlimas, 
suvokimo, ką norima keisti, vystyti, formuoti, ieškojimas, minčių 
apibendrinimas, eksperimentavimas praktikoje. Taip veikdamas stu-
dentas taiko teorines žinias praktikoje, taip pat ugdo kritinį mąstymą: 
„reflektyvioji praktika, grindžiama patirties mokymosi teorĳa, susi-
jusi su profesionalumo ir kompetencĳos vystymo/si procesu, kurio 
eigoje aktyviai veikdamas dalyvauja besimokantysis“ (Kiaunytė, 
Dirgėlienė, 2006, p. 7).  

Socialinio darbo praktika – vienas esminių socialinio darbo studi-
jų – mokymosi proceso elementų, kaip teigia Eidukevičiūtė, Kiznytė 
(2007). Apie praktikos reikšmingumą galima spręsti atsižvelgiant į 
socialinio darbo studĳų programų tikslus bei struktūrą. Pvz., VDU 
magistro studĳų programoje numatoma: socialinio darbo praktika 
ir metodika, socialinės raidos praktika ir metodika I, socialinės rai-
dos praktika ir metodika II, o pagrindinių socialinio darbo studĳų 
programoje numatomos ir organizuojamos keturių tipų praktikos: 
pažintinė, kvalifikacinė I, kvalifikacinė II, priešdiplominė praktika. 
Jų paskirtis ir tikslai atsispindi savianalizės tekste: trečiaisiais – ke-
tvirtaisias studĳų metais organizuojama mokomoji praktika įgalina 
studentus aktyviai integruoti teorines žinias, taikant jas darbe su 
klientais arba praktikos programos uždaviniuose: „trečiais – ke-
tvirtais bakalauro studĳų metais siekiama ugdyti aktyvų, ieškantį, 
reflektuojantį ir kompetetingą būsimą profesionalą“ (Eidukevičiūtė, 
Kiznytė, 2007, p.1). 
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Socialinio darbo studentų praktikos vadovo (mentoriaus) veiklos 
paskirtis ir tikslai taip apibūdinami VDU Reguliamine: „Praktika – 
praktikos vadovų (tutoriaus – universiteto dėstytojo ir mentoriaus – 
praktikos vietos darbuotojo) vadovaujamos studĳos, kurių metu 
studento žinios, įgūdžiai ir gebėjimai išbandomi atliekant praktinę 
veiklą. Praktikos vykdymo tvarką nustato praktikos nuostatai“ (h
p://
www.vdu.lt/studĳos/Reguliaminas.pdf). Remiantis šiuo dokumentu, 
pabrėžiamas socialinio darbo studentų praktikos vadovų (mentorių) 
ir dėstytojų (tutorių) bendradarbiavimas, padedant besimokančiajam 
tikslingai veikti praktikos vietoje. VDU Socialinio darbo katedra nu-
mato dar vieną veikėją praktikos organizavimo procese – praktikos 
koordinatorių. Tai dar vienas praktikos organizavimo komandos 
narys. Praktikos koordinatorius, dirbantis universitete, sudaro su 
įmonėmis, įstaigomis ir organizacĳomis, priimančiomis praktikan-
tus, sutartis, numato socialinio darbo studentų praktikos vadovus 
(mentorius), organizuoja jų darbą, konsultuoja studentus organiza-
ciniais klausimais. 

Praktikos vadovo funkcĳos apibrėžtos VDU pagrindinių ir vien-
tisųjų studijų praktikos nuostatose (http://www.vdu.lt/studijos/
Reguliaminas.pdf). Šiame dokumente pabrėžiama, kad praktikos va-
dovas (mentorius) paveda studentui su institucĳos veikla susĳusius 
darbus, kurie atitinka praktikos tikslus; konsultuoja studentą ir teikia 
jam reikalingą pagalbą; stebi ir vertina studento veiklą; patikrina ir 
pasirašo studento praktikos dienoraštį ir praktikos ataskaitą; praktikos 
pabaigoje parengia ataskaitą apie studento praktikos eigą, rezultatus ir 
įvertina studento atliktą praktiką pažymiu (dešimties balų sistema).

Be trišalės Studento praktinio mokymosi sutarties, kurią pasira-
šo universitetas, organizacĳa, kurioje studentas atlieka praktiką, ir 
studentas, yra ir Praktikos vadovo – studento mokymosi sutartis. 
Šią sutartį pasirašo socialinio darbo praktikos studentas ir praktikos 
vadovas. Šioje sutartyje yra numatomi studento mokymosi tikslai ir 
uždaviniai – tiek praktikos, tiek individualūs. Vieną kartą per dvi 
savaites praktikos vadovas turėtų pravesti ne trumpesnį nei vienos 
valandos individualų pokalbį su studentu, taip pat suteikti studen-
tui atgalinį ryšį apie jo gebėjimą ugdytis refleksĳos įgūdžius. Šioje 
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sutartyje svarbu tai, kad atsispindi ne tik laiko planavimas ir veikla, 
bet ir studento bei praktikos vadovo įsipareigojimai, kiti papildomi 
susitarimai.

Socialinio darbo praktikos vietoje praktikos vadovas (mentorius) tu-
rėtų padėti studentui siekti šių kompetencĳų: socialinio darbuotojo ir 
kliento (individo, šeimos, grupės) psichosocialinės sąveikos kūrimo, 
analizavimo ir vertinimo; socialinio darbo su klientu proceso plana-
vimo, įgyvendinimo, analizavimo, vertinimo ir vystymo; vertybių ir 
teorinių požiūrių analizavimo ir taikymo socialinės pagalbos proceso 
vystymui, įgyvendinimui ir vertinimui ir kt. (Eidukevičiūtė, Kiznytė, 
2007). Ką turėtų žinoti, mokėti, gebėti daryti pats socialinio darbo stu-
dentų praktikos vadovas (mentorius), kokias funkcĳas turėtų atlikti, 
kad padėtų besimokančiajam siekti aukščiau išvardintų kompetenci-
jų? Kokias realias funkcĳas atlieka socialinio darbo studentų praktikos 
vadovas (mentorius) mokomosios praktikos procese? 

Socialinio darbo studentų praktikos vadovas (mentorius) vadovauja 
besimokančiojo praktikai ir dalyvauja tobulinant praktines studĳas. 
Ši sudėtinga veikla reikalauja specialaus pasirengimo, tačiau iki šiol 
Lietuvoje ji nėra iki galo aprašyta ir formalizuota. Straipsnyje ana-
lizuojama problema sietina su nesunorminta socialinio darbo men-
toriaus veikla. Toks veiklos neapibrėžtumas trukdo vertinant jos 
kokybę, o tuo pačiu ir poveikį socialinio darbo studĳų programos 
įgyvendinimui bei tobulinimui. Straipsnio tikslas – aptarti sociali-
nio darbo studentų praktikos vadovo (mentoriaus) veiklą ir išryš-
kinti funkcĳas. Realizuojant šį tikslą atsižvelgiama į mentorystės 
ir reflektyviosios socialinio darbo praktikos sampratas, pristatomi 
literatūros apžvalgos ir apklausos duomenys, leidžiantys numatyti 
socialinio darbo studentų praktikos vadovo (mentoriaus) funkcĳas. 

Apklausos rezultatų aktualumas sietinas su tyrimo dalyvių kompe-
tencĳa ir atsakomybėmis. Tyrime dalyvavo socialinio darbo praktikos 
vadovai, baigę socialinio darbo magistrantūros studĳų programą, dir-
bantys socialinį darbą skirtingose organizacĳose, ir VDU Socialinio 
darbo katedros dėstytojas, socialinio darbo praktikos tutorius. Tyrėjos 
refleksĳą tyrimo metu įgalino tai, kad viena iš straipsnio autorių nuo 
2003 m. yra socialinio darbo studentų praktikos vadovė. 
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Tyrimo rezultatų analizė atskleidė skirtingas socialinio darbo stu-
dentų praktikos vadovo (mentoriaus) veiklos sritis ir funkcĳas, sąly-
gojamas skirtingų edukacinių situacĳų. Šios situacĳos, susidarančios 
tarp mentoriaus ir studento, atspindi mokymo – mokymosi procesą 
praktikos metu. 

SOCIALINIO DARBO STUDENTŲ PRAKTIKOS 
VADOVO MENTORIAUS FUNKCIJOS 
PRAKTINIO MOKYMOSI PROCESE

Šioje straipsnio dalyje pristatomi kokybinio fenomenologinio tyrimo 
rezultatai, atskleidžiantys socialinio darbo studentų praktikos vado-
vo (mentoriaus) funkcĳas. Tyrimui panaudotas pusiau struktūruotas 
interviu. Tyrimo duomenis papildė tyrėjos refleksĳos rezultatai.

Tyrimo empirinę dalį sudarė: buvimas tiriamų dalyvių aplinkoje, 
duomenų rinkimas, jų analizavimas, interpretavimas ir rezultatų 
pristatymas. 

Po pirmojo bandomojo interviu nuspręsta apklausti ne tik sociali-
nio darbo praktikus – mentorius, bet ir išgirsti praktikos dėstytojo 
universitete (tutoriaus) nuomonę apie praktikos procesą, praktikos 
vadovo vaidmenis šiame procese ir mokymosi proceso specifiką, uni-
versiteto dėstytojų ir praktikos vadovų veiklą, funkcĳas, reikalingą 
kompetencĳą. Interviu truko nuo 30 iki 60 minučių. Susitikimai su 
tyrimo dalyviais vyko jų darbo vietose. 

SOCIALINIO DARBO MENTORIAUS IR BESIMOKANČIOJO 

SĄVEIKA PEDAGOGINĖS SITUACIJOS

Analizuojant tyrimo duomenis remtasi literatūroje aptariamais pen-
kiais pedagoginių (edukacinių) situacĳų tipais: informacĳos perda-
vimo, vadovavimo, konsultavimo, ekspertavimo, bendros veiklos 
(Bižys ir kt., 1996). Tyrimo metu pastebėtos visos šios pedagoginės 
situacĳos, padedančios aprašyti veiklą ir atskleisti socialinio darbo 
studentų praktikos vadovų (mentorių) funkcĳas. 
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SOCIALINIO DARBO STUDENTŲ PRAKTIKOS VADOVAI 
MENTORIAI APIE PRAKTIKOS TIKSLUS IR PLANAVIMĄ: 
INFORMACIJOS PERDAVIMO SITUACIJA

Pačioje socialinio darbo praktikos pradžioje aktyvus praktikos va-
dovas, aktyvesnis už besimokantįjį, kuriam teikia informacĳą apie 
praktikos vietą, supažindina studentą su aplinka, darbuotojais, do-
kumentais.

I pokalbis visuomet individualus. Aptariame, ko tikisi pats studentas, 
kokius tikslus davusi mokymo įstaiga, ko tikiuosi aš, ko programa.
Sudėjimas: norų, lūkesčių ir galimybių. Nustatome dažnumą, formą, 
atvejų kiekį. [Praktikos vadovas J. Pusiau struktūruotas interviu. 2008 m. 
balandis].
... kai praktikos vadovas sutinka naujai atėjusį praktikantą, jo vai-
dmuo panašus į gido, kuris praktikantui pristato organizaciją, bendra-
darbius. [Tutorius. Pusiau struktūruotas interviu. 2008 m. balandis]. 
... įvesti studentą ne tik į pačią praktiką, bet ir į organizaciją [Tutorius. 
Pusiau struktūruotas interviu. 2008 m. balandis]. 

Informuodamas praktikos vadovas geba kaupti ir teikti besimokan-
čiajam būtiną informacĳą apie institucĳą ir bendruomenę, programas, 
jų įgyvendinimo procesą bei priemones.

Kalbantis su socialinio darbo studentų praktikos vadovais (mento-
riais) apie pirmąjį susitikimą su besimokančiuoju, visi paminėjo pir-
mojo susitikimo svarbą. 

Besimokančiajam pirmosios dienos praktikos vietoje yra labai svar-
bios. Vyksta adaptacĳos procesas, o nuo šio proceso sėkmės priklauso 
visos praktikos sėkmė. Susipažįstama su praktikos vieta, vykdoma 
veikla, klientais, darbuotojais. 

Praktikos vadovas domisi besimokančiojo norais ir lūkesčiais. 
Socialinio darbo studentų praktikos vadovas (mentorius) su besi-
mokančiuoju planuoja darbus, kuriuos reikia atlikti visos praktikos 
metu. Suderinus besimokančiojo, praktikos vietos ir universiteto tiks-
lus, pasirašoma sutartis („Praktikos vadovo – studento mokymosi 
sutartis“). 
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Sutartyje numatomi specifiniai uždaviniai, padedantys besimokan-
čiajam siekti numatyto tikslo praktikos vietoje, nenukrypstant nuo 
bendrų universiteto tikslų. Taip pat sutartyje atsispindi besimokan-
čiojo laiko planavimas ir numatyta veikla.

Yra praktikos vietų, kuriose įvykiai keičiasi labai sparčiai. Tuomet, 
susidarius tam tikrai situacĳai, socialinio darbo studentų praktikos va-
dovas (mentorius) planuoja darbą kartu su besimokančiuoju. Naujoje 
vietoje besimokantysis jaučia nerimą, sumaištį. Dažnai jam darbai 
atrodo sunkūs, o užduotys neįveikiamos, tačiau socialinio darbo 
studentų praktikos vadovas (mentorius) yra tas asmuo, kuris pa-
deda struktūruoti darbus. Besimokantysis susipažįsta su institucĳos 
veikla, dokumentais, reglamentuojančiais veiklą, vidaus taisyklėmis, 
darbuotojų pareigybėmis. Planavimas, veiklos struktūra padeda jam 
siekti tikslo.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo mentorius padeda 
besimokančiajam planuoti, struktūruoti darbus. Ryškiausiai matoma 
sutarimo funkcĳa.

SOCIALINIO DARBO STUDENTŲ PRAKTIKOS VADOVAI 
MENTORIAI APIE VEIKLĄ: VADOVAVIMO SITUACIJA, 
BENDROS VEIKLOS SITUACIJA

Besimokantysis, gavęs tam tikras instrukcĳas, gaires, padedamas 
praktikos vadovo, mokosi praktikos vietoje. 

Praktikos vadovas sudaro sąlygas besimokančiajam įsitraukti į ben-
drą veiklą, kurioje jie yra greta, kartu analizuoja atvejus, sprendžia 
iškilusias problemas.

Ryte visi ateina į darbą, apšnekėjimas, kaip kas vyksta: atvejų aptari-
mas, planų, bendra nuotaika. [Praktikos vadovas J. Pusiau struktūruotas 
interviu. 2008 m. balandis].
Teigiamas atvejis, kada praktikos vadovas... pasako ko tikimasi toje 
bendroje veikloje, studentas gali bet kada paklausti, kada jis susitinka 
su klientu, teikia informaciją apie klientą, kartu reflektuoja vykusius 
pokalbius, organizuoja papildomą veiklą. [Tutorius. Pusiau struktūruo-
tas interviu. 2008 balandis]. 
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Studentai tikisi iš praktikos vadovo kaip iš bendradarbio. [Tutorius. 
Pusiau struktūruotas interviu. 2008 balandis].
Studentui patikimas nebe vienas atvejis, nes socialiniai darbuotojai 
yra patys labai apkrauti, jeigu mato, kad tai yra aktyvus ir patikimas 
žmogus, tai jam duoda daugiau tų atvejų pabandyti. [Tutorius. Pusiau 
struktūruotas interviu. 2008 balandis].

Socialinio darbo studentų praktikos vadovo (mentoriaus) veikla yra 
svarbi būsimų socialinių darbuotojų rengimo proceso dalis. Praktikos 
vadovas, padėdamas besimokančiajam gerinti ir tobulinti profesines 
žinias, pamato tuos pačius dalykus, tik iš naujo. Ilgesnį laiką dirbant 
nebeatkreipiamas dėmesys į smulkias detales, kurios socialiniame 
darbe yra labai svarbios.
Tyrimo dalyviai mano, kad mentorius turėtų aptarti veiklą kar-
tu su besimokančiuoju, informuoti vienas kitą apie pasikeitimus. 
Besimokančiajam lengviau suprasti, ką daryti besikeičiančiame prak-
tikos lauke. Todėl labai svarbu, kad besimokantieji įtraukiami į bendrą 
veiklą, pakviečiami į susirinkimus, pasitarimus. 
Pradžioje veiklos tikslus numato socialinio darbo studentų praktikos 
vadovas (mentorius). Atsiskleidžia vedančiojo funkcĳa.
Laikui bėgant besimokantysis turi spręsti pats ir dirbti savarankiškai. 
Socialinio darbo mentorius nurodo gaires, ir besimokantysis veikia sa-
varankiškai. Iškilus neaiškumams, besimokantysis klausia mentoriaus, 
mokosi iš jo pačio praktinių dalykų. Vyksta mokymosi procesas.

SOCIALINIO DARBO STUDENTŲ PRAKTIKOS VADOVAI 

MENTORIAI APIE KONSULTAVIMĄ 

Socialinio darbo mentorius konsultuodamas besimokančiajam sutei-
kia atgalinį ryšį, padrąsina.
Praktikos vadovas konsultuoja, padėdamas besimokančiajam pačiam 
surasti sprendimo būdus, patardamas, rekomenduodamas, nukreip-
damas. Praktikos vadovas konsultuoja besimokančiuosius įvairiais 
profesĳos klausimais.

Socialiniame darbe konsultavimas sudaro didelę darbo dalį, todėl 
praktikos vadovas turi gebėti konsultuoti, ir tai yra viena iš praktikos 
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vadovo kompetencĳų. Konsultavimo proceso dalis yra informavimas 
ir tarpininkavimas (Gvaldaitė, Švedaitė, 2005).  
Tyrimo dalyviai akcentavo bendravimo svarbą mentoriaus veikloje. 
Pokalbio metu siekiama suprasti vienas kitą. Bendraudami žmonės 
tampa priklausomi ir per bendravimo aktą kuria tarpusavio santykius 
(Sujetaitė, 2004).
Besimokančiajam visuomet yra į ką kreiptis, iškilus neaiškumams, 
susidarius nenumatytoms situacĳoms praktikos vietoje. Turėdamas 
į ką kreiptis, besimokantysis jaučiasi saugus. Klausimais praktikos 
vadovas skatina studentą domėtis, ieškoti galimų atsakymų, spren-
dimo variantų profesinėje veikloje. Bendravimo pagalba siekia pa-
dėti besimokančiajam tobulėti ir mokytis. Socialinio darbo studentų 
praktikos vadovas ne tik suteikia informacĳą, taip pat savo elgesiu 
rodo pavyzdį besimokančiajam kaip elgtis su klientu.
Pasak Jensen (Sujetaitė, 2004), bendravimo procesą mokymosi aplin-
koje sudaro trys pagrindiniai elementai: turinys, pateikimas, konteks-
tas. Turinys – tai praktikos vadovo žinios, patarimai besimokančiajam. 
Pateikimas – tai praktikos vadovo laikysena, akių kontaktai, balso 
savybės, išraiška, gestai, aprangos stilius. Kontekstas – susitikimo 
nuotaika, taisyklės, ankstesnis mokymasis (Sujetaitė, 2004).
Konsultuodamas praktikos vadovas taiko įvairias konsultavimo stra-
tegĳas ir būdus, skatinančius globotinio profesinį augimą. Išryškėja 
pagalbos funkcĳa.

... labai dažnai socialinis darbuotojas dirba su suaugusiais žmonėmis, 
kaip jisai konsultuoja suaugusį žmogų, kaip jis moko jį, kaip mokinami 
tėvystės įgūdžiai – tas socialinio darbuotojo kaip mokytojo vaidmuo 
yra aktualus ir moko pačios praktikos. [Tutorius. Pusiau struktūruotas 
interviu. 2008 balandis]. 

SOCIALINIO DARBO MENTORIAI APIE KOMUNIKACINĘ 
KOMPETENCIJĄ

Tyrimo dalyviai išskyrė aktyvaus klausymo, grįžtamojo ryšio, gebėji-
mo leisti išsikalbėti, pajėgumo mesti iššūkį svarbą praktikos vadovui 
ir besimokančiajam.
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Reflektyvus klausymas yra tuomet, kai klausytojas ne tik įsiklauso 
ir išgirsta tai, kas sakoma, bet ir įsitraukia į pokalbį, prašo paaiškin-
ti, patikslinti dalykus, susĳusius su pokalbio tema (Grebliauskienė, 
Večkienė, 2004). 

Svarbus ir aktyvus verbalinis grįžtamasis ryšys, nes per jį pasitiksli-
nama, atkartojama, išsiaiškinama, apibendrinama.

Pašnekovams labai svarbu ir dar viena grįžtamosios informacĳos 
teikimo forma – emocĳų verbalizavimas. Šiuo atveju svarbūs jaus-
mai ir emocĳos, o ne kalbos turinys. Empatiškas klausymasis labai 
svarbus, nes atliekami du skirtingi uždaviniai: suvokiama faktinė 
medžiaga ir perprantamos pašnekovo emocĳos (Grebliauskienė, 
Večkienė, 2004). 

SOCIALINIO DARBO STUDENTŲ PRAKTIKOS VADOVAI 
MENTORIAI APIE VERTINIMĄ: EKSPERTAVIMO SITUACIJA 

Po kiek laiko atpažindamas situacĳas besimokantysis veikia pats. 
Jis jau gali pats vertinti tai, kas pavyko ir kas ne, atpažįsta savo 
veiklą. 

Tuo tarpu socialinio darbo studentų praktikos vadovas (mentorius) 
atlieka besimokančiojo veiklos vertinimą, ekspertizę.

Studentai labai dažnai būna ta grandis, kurie mokymosi procese ini-
cijuoja tam tikras naujas veiklas, atlieka darbus, kurie yra reikalingi. 
[Tutorius. Pusiau struktūruotas interviu. 2008 balandis]. 
Tuomet praktikos vadovas stebi veiklą ir,... atlieka ekspertizę.
Vertinu procesą, klausiu kliento. Studentai atveją pristato, 2 studentai 
turi kiekvienas skirtingą požiūrį į atveją. Aš tarsi atlieku nuotolinę 
superviziją, kaip vedantis žmogus. [Praktikos vadovas J. Pusiau struk-
tūruotas interviu. 2008 m. balandis]. 
Mūsų studentai semestro pabaigoje yra vertinami praktikos vadovų. Ir 
praktikos vadovas ekspertuoja visą jų veiklą. [Tutorius. Pusiau struktū-
ruotas interviu. 2008 balandis]. 

Ekspertuodamas praktikos vadovas skatina besimokančiojo įsiverti-
nimą bei vertina jo kompetencĳą ir ugdymo/si kokybę.
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Kaip sekasi besimokančiajam praktikos vadovas taip pat sužino iš 
praktikos dienoraščio (nesusegtų lapų aplanko), besimokančiojo rašo-
mo visos praktikos metu. Dienoraštyje studentas fiksuoja svarbiausius 
įvykius praktikos vietoje, kuriuos, jei yra poreikis, aptaria su prak-
tikos vadovu. Praktikos vadovas skaitydamas dienoraštį mato, kas 
studentui neaišku, kokioje praktikos proceso vietoje jis yra.
Praktikos vadovas reguliariai, priklausomai nuo susitarimo, skaito 
dienoraštį. Dienoraštis – tai mokymosi priemonė, padedanti prak-
tikos vadovui įvertinti ir stebėti studento pažangą praktikos metu 
(Kiaunytė, Dirgėlienė, 2006).
Socialinio darbo mentorius, teikdamas studentui grįžtamąjį ryšį, turi 
galimybę aptarti su studentu neaiškumus, rūpimus klausimus ir tokiu 
būdu suteikti individualią paramą (Kiaunytė, Dirgėlienė, 2006). 
Mokymosi praktikoje procesas užbaigiamas vertinimu. Tai daro so-
cialinio darbo mentorius kartu su studentu. Atsiskleidžia socialinio 
darbo studentų praktikos vadovo (mentoriaus) įvertinimo funkcĳa.

SOCIALINIO DARBO STUDENTŲ PRAKTIKOS VADOVAI 
MENTORIAI APIE NUOLATINĮ MOKYMĄSI:  
BENDROS VEIKLOS SITUACIJA

Mentorius besimokančiajam reikalingas kaip modelis, iš kurio galima 
semtis praktinės patirties (Monkevičienė, Gaigalienė, 2007).
Besimokančiųjų mokymosi iš patirties šaltinis yra mokymasis iš prak-
tikos vadovų, profesĳos kolegų. Besimokančiajam labai svarbu gauti 
grįžtamąjį ryšį. 

Vis tiek žiūri visą laiką į tą vadovą, ką jis pasakys, kaip jis padės 
išplaukt. Ir, manau, kad eina beveik kartu, gal jis ateina iš pradžių, 
tas praktikos vadovas dabar mane išmokins, bet iš tikro, pagal mane 
abu procesai, nes, jeigu jis nesimokys, tai nieko neišeis tau mokyti. 
[Praktikos vadovas A. Pusiau struktūruotas interviu. 2008 m. balandis].

Praktikos vadovas suteikia grįžtamąjį ryšį. Nuo šio ryšio konkretu-
mo priklauso tolimesnis mokymosi procesas. Sakoma tiek teigiamas 
įvertinimas, tiek konstruktyvi kritika. Svarbu sutelkti visą dėmesį į 
procesą, o ne tik į rezultatą (Arends, 1998). 
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,,Grįžtamasis ryšys yra procesas” (Teresevičienė ir kt., 2004, p.65). 
Tinkamai panaudotas grįžtamasis ryšys padeda mokymosi procesui. 
Tai labai svarbu ir besimokančiajam, ir praktikos vadovui. 

NUOLATINIS MOKYMASIS

Mentoriaus veikla teigiamai veikia jį patį. Tai – profesinis atsinauji-
nimas, naujų žinių įgĳimas.

Galiu pasakyti asmeniškai, kad nepamirštum teorijų, kad nepamirš-
tum kitų dalykų, vertybių netgi, kad neatitoltum, nepradėtum į lan-
kas pats, tai tas studentas tau pačiam kaip pasitikrinimas, lakmuso 
popierėlis, kiek aš moku, ar aš neatsilikęs, ką jie mokosi, ką jie žino, 
kiek aš teisingai neužmiršau proceso, kiek neužmiršau teorijos. Ir kiek 
aš pats tai moku? Ir pačiam tai yra mokymasis, nuolatinis moky-
masis. [Praktikos vadovas A. Pusiau struktūruotas interviu. 2008 m. 
balandis].

Mentorius, gerindamas ir tobulindamas besimokančiųjų mokymąsi, 
tobulina savo profesinę kompetencĳą (Mačianskienė ir kt., 2004).

Šiaip, kai esi mentorius, praktikos vadovas, visada pasitikrini, ar tu 
teisingai pats darai, pačiam tokia kontrolė. Ar teisingai darau, ar ne 
taip darau, nes kartais irgi studentas, pamatęs dalykus, reiškinius, 
kažką jis pastebi šviežiom akim. Tu jau tame būni, organizacijoje būni 
ir tau atrodo viskas normalu, o jis ateina ir paklausia,- kaip čia? kas 
čia vyksta? kodėl taip? 

Gali sugrįžti prie tų pačių dalykų, pagalvoti kodėl pas mus taip vyks-
ta? Ir tai yra pačio augimas. Jei mentorius tai mato, kad jis ne tiktai 
moko, o ir pats mokosi, man tai tas didžiausias, man asmeniškai. Aiš-
ku, labai smagu, kai jauno žmogaus akys sužibo, kai jis apsidžiaugia, 
pats supratau, išėjo, tas irgi smagu, bet ir pats pasimokai ir neuž-
miršti, jauti visą laiką tą socialinį darbą. [Praktikos vadovas A. Pusiau 
struktūruotas interviu. 2008 m. balandis].

Mentorius atnaujina ir papildo savo žinių bagažą. Besimokantysis 
skatina mentorių tobulėti. Asmeninis tobulėjimas yra didžiausias 
atpildas mentorių veikloje (Sujetaitė, 2004). 
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Dirbi, dirbi, dirbi ir pasakai – aš jau išsisėmiau, ką čia man reikia 
paklausyti, kad tą bagažą atgaivinti ar papildyt. Tiesiog papildymas, 
daugiau negu atgaivinimas. Tas bagažas su laiku išsisemia. Kaip sa-
koma, kaip tas arklys ari, ari, ari, ir vis ta vaga, o kaip tą vagą, kad 
ji kokybiškai būtų išarta, tai reikia arba plūgą pasitaisyti, arba pa-
kinktą, arba arklį pašerti...Čia tokia metafora. Tai čia tie arkliai, kurie 
aria. [Praktikos vadovas J. K. N. Pusiau struktūruotas interviu. 2008 m. 
balandis].

Tyrimo dalyvių nuomone, socialinio darbo mentoriai, vadovaudami 
praktikai, mokosi. Tai – nuolatinio mokymosi procesas. 

Tas mokymas yra labai svarbus ir mums visą laiką mokytis reikia, 
pagalvojus iki nežinau kiek. Visą gyvenimą reikia mokytis. [Praktikos 
vadovas J. K. N. Pusiau struktūruotas interviu. 2008 m. balandis].

SOCIALINIO DARBO MENTORIAI APIE ASMENINĘ KOMPETENCIJA

Viena tyrimo dalyvė praktikos vadovo empatišką veikimą apibūdino:

„Dievo dovana vadinkim!“

Aš tik tiek sakau, ir kiekvienam studentui sakau, kiekvienas žmogus 
nemėgsta „falšo“, ir jeigu tu eini pas žmogų, tai eik sąžiningai. Tai 
tada bus ir tau, ir tam žmogui gerai. [Praktikos vadovas J. K. N. Pusiau 
struktūruotas interviu. 2008 m. balandis].

Mentorius turi gerbti ir būti dėmesingas besimokančiajam. Svarbus 
mentoriaus ir globotinio individualybių atitikimas, suderinamumas.

Taip ir studentas, jei paklausi, kaip tau sekasi, kaip koliokviumas, 
ateina geros nuotaikos, ateina liūdnas, tai kokios bėdos, atsiranda tas 
ryšys. O kitas jaučia, kad tu netinki jam kaip žmogus, per jėgą tu 
nieko nepadarysi, tiesiog reikia išlaukti... [Praktikos vadovas J. K. N. 
Pusiau struktūruotas interviu. 2008 m. balandis].

Socialinio darbo studentų praktikos vadovas kantrus ir pakantus. 
Pasitikėjimu, pagarba grįstų santykių plėtojimas ir palaikymas suda-
ro prielaidas mentoriui ir besimokančiajam drauge siekti profesinio 
tobulėjimo tikslų (Monkevičienė, Gaigalienė, 2007). 



Dalia Staniuleviien, Nijol Petronl Vekien136

Apibendrinant galima teigti, kad priklausomai nuo sąveikos tarp 
mentoriaus ir besimokančiojo, mentorius perduoda informacĳą, 
vadovauja, veikia kartu su besimokančiuoju, konsultuoja, vertina. 
Skirtingos pedagoginės situacĳos parodo, kaip turėtų keistis mento-
riaus veikla, santykiai su besimokančiuoju: iš tiesioginių į netiesio-
ginius, kas atspindi mokymo – mokymosi procesą praktikos metu. 
Šiame procese išryškėja ir svarbi mentoriaus asmeninė kompetencĳa. 
Ši mentoriaus kompetencĳa yra vienas veiksnių, lemiančių besimo-
kančiųjų mokymosi motyvacĳą ir rezultatus. Pasak Laužacko (2005), 
yra procesas, jo pagalba profesinė patirtis verčiama į mokymąsi, mo-
kymasis verčiamas į profesinį ir asmeninį vystymąsi, tas vystymasis 
verčiamas į veiklos kokybiškesnį atlikimą. Rezultatas – naujos žinios, 
nauji įgūdžiai. 
Tyrimas parodė, kad sunku nustatyti ir išskirti pavienes socialinio 
darbo studentų praktikos vadovo (mentoriaus) funkcĳas, realizuoja-
mas socialinio darbo praktikoje. Praktikos vadovas turi gebėti derinti 
ir keisti atliekamas funkcĳas mokymo – mokymosi procese.

IŠVADOS

1. Apžvelgus edukologinę ir socialinio darbo literatūrą, socialinio 
darbo praktikos principus ir organizavimą, išryškėjo šios mento-
riaus funkcĳos: sutarimo, vadovavimo, pagalbos, įvertinimo bei 
pagrindiniai socialinio darbo studentų praktikos vadovo (men-
toriaus) ir besimokančiojo bendros veiklos etapai: situacĳos pris-
tatymas; situacĳos aptarimas; problemiškų klausimų iškėlimas; 
suvokimas, ką norima keisti; minčių apibendrinimas ir eksperi-
mentavimas praktikoje.

2. Tyrimo duomenų analizė atskleidė: 
socialinio darbo studentų praktikos vadovo (mentoriaus) veiklos  ◆
struktūrą, per tyrimą išryškėjusias šias skirtingas pedagogines si-
tuacĳas: informacĳos perdavimo, vadovavimo, bendros veiklos, 
konsultavimo, vertinimo – ekspertavimo;
socialinio darbo studentų praktikos vadovas (mentorius) atlieka  ◆
šias funkcĳas:
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▪ sutarimo, vedančiojo, pagalbos ir įvertinimo;
▪ teikia informaciją, padeda besimokančiajam planuoti, 

struktūruoti darbus socialinio darbo praktikos procese (suta-
rimo funkcĳa);

▪ įtraukia besimokantįjį į bendrą veiklą, pradžioje numatydamas 
tikslus, vėliau iniciatyvą savarankiškai veikti perduoda besi-
mokančiajam (vedančiojo funkcĳa); 

▪ aktyviai klausosi, klausia, teikia grįžtamąjį ryšį, skatina reflek-
sĳą (pagalbos funkcĳa);

▪ teikia besimokančiajam grįžtamąjį ryšį, padeda surasti spren-
dimo būdus (pagalbos funkcĳa);

▪  įvertina besimokančiojo pasiekimus (vertinimo funkcĳa).
3. Apibendrinus literatūros apžvalgos ir empirinio tyrimo rezultatus 

galima teigti, kad mokymo – mokymosi proceso praktikoje metu 
socialinio darbo studentų praktikos vadovo (mentoriaus) ir besi-
mokančiojo santykiai keičiasi iš tiesioginių į netiesioginius. Šiame 
procese labai svarbi mentoriaus asmeninė kompetencĳa. Socialinio 
darbo studentų praktikos vadovas (mentorius) dalyvauja nuolati-
nio mokymosi procese (atlikdamas pagrindines mentoriaus fun-
kcĳas moko ir mokosi).

REKOMENDACIJOS

Apibendrinus literatūros apžvalgos ir empirinio tyrimo rezultatus 
galima teigti, kad mokymo – mokymosi proceso praktikoje metu 
socialinio darbo studentų praktikos vadovo (mentoriaus) ir besimo-
kančiojo santykiai keičiasi iš tiesioginių į netiesioginius. Socialinio 
darbo studentų praktikos vadovas (mentorius) dalyvauja nuolatinio 
mokymosi procese (atlikdamas pagrindines mentoriaus funkcĳas 
moko ir mokosi). Šiame procese labai svarbi mentoriaus asmeninė 
kompetencĳa, kurią plėtojant būtų tikslinga:

organizuoti tęstinius seminarus, kurių metu būtų sudaromos ga- ◆
limybės dalintis gerąja socialinio darbo praktikos vadovų (mento-
rių) veiklos patirtimi, sukaupta VDU Socialinės gerovės fakultete, 
su kolegomis iš kitų aukštųjų mokyklų, su socialiniais darbuotojais 
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praktikais, tyrėjais, socialinio darbo studentais ir kitų sričių atsto-
vais, besidominčiais mentorystės reiškiniu,
paruošti ir patvirtinti socialinio darbo praktikos vadovo (mento- ◆
riaus) funkcĳų aprašą,
parengti socialinio darbo praktikos vadovų (mentorių) kvalifika- ◆
vimo kursų programą.
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