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Personalo valdymo paslaugy analizé Lietuvoje

Straipsnyje pateikiami organizacijy, teikianciy personalo valdymo (sutr. PV) paslaugas Lietuvoje bei
reklamuojancy savo veiklas internetiniuose puslapiuose, analizés rezultatai. Jie atspindi tokiy organizacijy
paslaugy pobudj, jy iSsivystymo lygi, naudojamy metody jvairove. Tai leidzia formuluoti prielaidas apie PV
paslaugy pirkimo galimybes, norint organizacijose kokybiskai atlikti vieng ar kitg personalo veiklg ar priimti
su tuo susijusj sprendima.

Raktiniai ZodZiai: Zmoniy i$tekliy valdymas, personalo valdymas, personalo valdymo paslaugos.

The article presents the results of research on activities advertised on websites of human resource management
(HRM) service providers in Lithuania. They reveal the nature and development level of HRM services, as well
as the variety of applicable methods. This allows to formulate the assumptions about organizations™ possibi-
lities to get HRM services outside the organization attempting to qualitatively perform any HRM activity or
make a related decision.

Keywords: human resource management (HRM), personnel management, human resource management

services.
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Mazy ir vidutiniy jmoniy dominavimas
Lietuvoje (http://dbl.stat.gov.lt/...) lemia,
kad daugelis Lietuvos verslo organizacijy
objektyviai neturi savo personalo specia-
listy. Tokiy organizacijy vadovai persona-
lo valdyma (toliau PV) paprastai patiki ne
tos srities specialistui (pladiau Zinr.: Price,
2007; Bayo-Moriones, Merino-Diaz de
Cerio, 2001; Encyclopedia of Business and
Finance, 2001; Gooderham, Nordhaug,
Ringdal, 1999;). Kadangi maZesnése orga-
nizacijose objektyviai yra nei$vengiamas
platesnis darbo pasidalijimas, darbuotojas

atsakingas uz PV negali skirti viso savo
démesio personalo valdymui. Be to, ka-
Zin ar jis bus susipazines su PV mokslo ir
praktikos naujovémis, Zinos ir mokes tai-
kyti jvairius PV metodus. Taigi, noras ko-
kybiskai atlikti PV funkcija verdia ieskoti
specialisty personalo valdymo paslaugas
teikianc¢iose organizacijose, pirkti jy sitlo-
mas paslaugas.

Atlikty tyrimy rezultatai (placiau Ziir.
Bakanauskiené ir kt., 2008) rodo, kad per-
sonalo valdymo veikly i$vystymo lygis
Lietuvos organizacijose néra pakankamas:
vis dar neadekvaciai esamai situacijai Lie-
tuvoje atliekamos personalo pritraukimo
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j organizacijg veiklos; nepakankamai dé-
mesio skiriama darbuotojy islaikymo vei-
kloms; nepakankama metody naudojamy
PV veikloms atlikti jvairové; dazniausiai
naudojami ne $iuolaikiniai, o tradiciniai
metodai. TNS Gallup Lietuvos organiza-
cijose atlikto tyrimo duomenys (http://
old.tns-gallup.1t/.....) leidzia manyti, kad
Lietuvoje PV vis dar labiausiai siejamas su
personalo duomeny, sutaréiy, saugos dar-
be ir darbo laiko administravimo sritimis.
O Lietuvos organizacijy vadovai pripazjs-
ta, kad jiems truksta ziniy ir jgadziy kvali-
fikuotai atlikti personalo valdymo veiklas,
jie pasigenda profesionaliy PV specialisty
organizacijose.

Dél $iy priezas¢iy daznam vadovui Lie-
tuvoje, norin¢iam kokybiskai atlikti vieng
ar kita personalo valdymo veiklg ar priimti
su tuo susijusj sprendima, tenka susimas-
tyti, ar verta pirkti vieng ar kitg PV paslau-
ga. PV paslaugas sialanciy organizacijy
Lietuvoje yra nemazas skaicius. Siandien
»Lietuvos organizacijy kataloge® (http://
www.imones.lt/......) skelbiasi apie 120 or-
ganizacijy teikianciy PV paslaugas. Tac¢iau
butina nustatyti, ar jos gali suteikti kvalifi-
kuota pagalba, kokiose srityse ir pan. Tai
lémeé Sio tyrimo objekta bei tiksla.

Straipsnyje pristatomo tyrimo objek-
tas — personalo valdymo paslaugy teikéjai
(toliau sutr. PVPT) Lietuvoje. Tikslas -
nustatyti ir jvertinti galimybes Lietuvos
organizacijoms pirkti personalo valdymo
paslaugas.

Tyrimo teorinis ir metodinis
pagrindimas

Pagrindinés teorinés nuostatos nulému-
sios tyrimo aspektus, turinj ir logika yra
$ios (platesnj jy pagrindimgq Zr.: Bakanaus-
kiené, 2008):

o Personalo valdymas yra speciali-
zuota valdymo veiklos sritis, kuriai atlikti
reikalingos specialios kompetencijos.

o Personalo valdymo kokybé yra neat-
siejama nuo personalo valdymo funkcijos
turinio ir naudojamy metody bei procedii-
ry. Autoriy nuomone, pakankamo turinio
kriterijy atitinka toks 1 lenteléje pateikia-
mas tik personalo valdymui badingy vei-
kly sgrasas ir jy paskirtis:

PV veikly kokybiska atlikimg nea-
bejotinai lemia naudojamy metody ir
procediiry jvairové. Specialiojoje PV lite-
ratiroje (pvz. Dessler, 2010; Price, 2007;
Torrington, 2008) sitloma tikrai daug
$iuolaikiniy ir tradiciniy PV metody.
Todél PVPT kaip tik tai ir turéty sialyti
organizacijoms.

Sios teorinés nuostatos nulémé
straipsnyje pristatomo tyrimo logika ir
imtj. Tyrimo metu buvo sprendziami du
uzdaviniai:

1) Ivardinti PVPT siilomas atlikti PV
veiklas, kurios atitikty PVPT paslaugy
apibiidinimg nurodyta 1 lenteléje bei api-
bréztas PV veikly paskirtis.

2) Nustatyti PVPT siiulomy PV pas-
laugy atlikimo metodus ir procediras,
jvertinant jy jvairove ir $iuolaikiskuma.
Tuo tikslu, remiantis specialigja PV lite-
rattra buvo sudarytas jose sialomy meto-
dy ir procediiry sarasas ir registruojama,
kuriuos i$ jy nurodo, kad jas naudoja kie-
kvienas PVPT.

Tyrimui reikalingi duomenys buvo su-
rinkti, analizuojant PVPT internetinése
svetainése pateiktus pirminius duomenis.
Ivertinus PVPT nuostatas dél informaci-
jos konfidencialumo, $is metodas kol kas
yra vienintelis jmanomas budas surinkti
tokio pobudzio informacija. Tyrimo metu
renkami duomenys buvo registruojami ir
apdorojami MS Excel kompiuterinés pro-
gramos pagalba.
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1 lentele

Personalo valdymo funkcijos turinys

Personalo valdymo veikla

Veiklos paskirtis

Informacinis personalo valdymo apriipinimas

Personalo apskaita

Surinkti ir sisteminti informacija apie visus organizacijos darbuotojus

Darby analizé

Surinkti ir sisteminti informacija apie visus organizacijoje atliekamus
darbus; sukurti darbus/pareigas reglamentuojancius dokumentus

Organizacijos apripinimas personalu

Personalo planavimas

Uztikrinti, kad organizacija reikiamu laiku turéty reikiama skaiciy,
reikiamos sudéties ir kvalifikacijos darbuotojy

Personalo verbavimas

Surasti ir pritraukti reikiamg skaiciy ir reikalingos kvalifikacijos potenci-
aliy kandidaty j neuzimtas ar naujai sukuriamas darbo vietas/pareigas

Personalo atranka

Atrinkti tinkamiausius pretendentus ir priimti samdos sprendimg

Personalo adaptavimas
(orientavimas)

Supazindinti darbuotoja su nauju darbu, adaptuoti jj naujame kolektyve

Organizacijos darbuotojy efektyvaus panaudojimo ir islaikymo veiklos

Personalo vertinimas

Vertinti organizacijos personalo darba, jo tinkamuma uzimamoms ar
bisimoms pareigybéms

Personalo ugdymas
dabar ir ateityje

Uztikrinti organizacijos poreikius atitinkancia personalo kvalifikacija

Personalo judéjimo valdymas

pareigy

Utztikrinti organizacijos poreikius atitinkancio personalo judéjima:
darbuotojy perkélima j aukstesnes ar zemesnes pareigas bei atleidima i§

Atlygis uz darba ir darbuotojy

Uztikrinti nady tiek fiziSkai, tiek finansiskai bei emociskai saugy organi-
sauga zacijos personalo darbg

I§ generalinés aibés (120 PVPT) buvo
atrinkti 50 PVPT, kurie savo interneti-
niuose puslapiuose pateikia pakankamai
informacijos, leidziancios pagal issikeltus
tyrimo uzdavinius analizuoti sitlomas
atlikti PV paslaugas. Taip pat buvo atsi-
zvelgiama j jy deklaruojama patirtj ir dar-
buotojy kompetencijg. Tokiu badu tyrimo
imtj sudaré 50 PVPT, i§ ju:

o 60 % skelbia teikiantys visas pas-
laugas susijusias su PV veiklomis;

o 28% nurodo, kad specializuoja-
si organizacijy apripinimo darbuotojais
(verbavimas, atranka, nuoma ir pan.)
srityje;

o 6 % savo veiklos apibudinime
skelbia teikian¢ios mokymo paslaugas ir
konsultacijas;

o 89 % veikla pradéjo prie§ 5 ir dau-
giau mety;

o 36 % save pristato kaip uzsienio
jmonés partnere;

o Visi paslaugy teikéjai savo dar-
buotojus reklamuoja kaip kvalifikuotus,
profesionalius, patyrusius savo srities
specialistus.

Tyrimo apribojimas. Internetiniuose
puslapiuose pateikiama informacija sie-
kiama pritraukti klientus, todél galima
daryti prielaidg, kad duomenys apie vei-
klas, darbuotojy profesionaluma, gali buti
ne visai tikslas. Todél apsisprendziant
dél paslaugy pirkimo reikty papildo-
mai jvertinti pateikiamos informacijos
patikimumag.
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Personalo valdymo paslaugy
teikéjy veikly analizé Lietuvoje

Sprendziant pirma tyrimo uzdavinj -
jvardinti PVPT siilomas atlikti PV vei-
klas - buvo registruojami ir analizuoja-
mi personalo valdymo paslaugy teikéjy
(toliau sutr. PVPT) pateikiami duomenys
apie jy sitlomy paslaugy apibidinima.
Apibendrinti duomenys pateikiami 1 pa-
veiksle. I§ jo matyti, kad PVPT Lietuvoje
siilo atlikti visas PV veiklas reikalingas
organizacijoms (zr. 1 lentele), i$skyrus
personalo planavimg.

Reikia pastebéti, kad 1 paveiksle pa-
teikiama informacija apie PVPT teikiamy
paslaugu pasitla (%) labai vaizdziai at-
spindi Lietuvos organizacijose vyraujantj
pozitrj i personalo valdymo funkcija —
aprupinti organizacijg reikiamu skai¢iumi
pageidaujamos sudéties darbuotojais. Ne-
atsitiktinai pacios populiariausios PVPT
sitlomos paslaugos (ir krizés salygomis)
susijusios su organizacijy aprupinimo
darbuotojais - personalo verbavimo ir
atrankos - veiklomis. Paslaugos atlikti
PV veiklas, kurios néra i$vystytos ir pa-
¢lose organizacijose yra reciau siatlomos

organizacijoms, tai: personalo apskaita
ir darby analizé, personalo adaptavimas,
atlygis uz darbg ir karjeros (personalo ju-
déjimas) valdymas. Personalo vertinimo
paslaugy populiaruma galima paaigkinti
tuo, kad $iai veiklai atlikti tinka tos pacios
metodikos kaip ir personalo atrankai, tad
jas ir sitlo visos jdarbinimu uzsiimancios
PVPT. Toliau pateikta gilesné personalo
ugdymo paslaugy analizé parodys, kad
PVPT sialomos paslaugos $iai PV veiklai
atlikti i§ tiesy apsiriboja tik jvairiais dar-
buotojy mokymais.

Sprendziant antrajj uzdavinj — nusta-
tyti PVPT sitilomy PV paslaugy vykdymo
metodus — buvo registruojama ir anali-
zuojama PVPT internetiniuose pusla-
piuose pateikiama informacija, apibadi-
nanti atskiras veiklas ar paslaugas. Toliau
straipsnyje pateikiami detalesni rezultatai
ir i$vados apie kiekvieng PV veiklg tokiu
nuoseklumu kaip 1 lenteléje.

Personalo apskaita. Internetiniy pusla-
piy analizé parodé, kad vos 4 PVPT - vi-
sos jmonés teikiancios pladiausig PV pas-
laugy spektrg - sitlo atlikti tokias zemiau
i$vardintas paslaugas, susijusias su perso-
nalo apskaita:

o personalo dokumenty tvarkymas;

Atlygis uz darbg ir darbuotojy sauga
Personalo judéjimo valdymas
Personalo ugdymas

Personalo vertinimas

Personalo adaptavimas

Personalo atranka

Personalo verbavimas

Personalo planavimas

Darby analizé

Personalo apskaita

8%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

1 pav. PVPT siiilomos atlikti personalo valdymo veiklos Lietuvoje (%)
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75%

61%

60%

45%

30%

15%

56%
39%
3%

0%

parengimas

Darbo skelbimy Darbo skelbimy Dokumenty
publikavimas
sisteminimas

Verbavimo

analizé ir pokalbis

2 pav. PVPT siulomi personalo verbavimo metodai (%)

o personalo dokumenty (priémimy,
atleidimy, atostogy ir pan.) forminimas;

o su personalu susijusiy dokumenty
administravimas;

o visy dokumenty, susijusiy su dar-
bo santykiais (personalo apskaita, doku-
menty tvarkymas, buatinos informacijos
valstybés institucijoms teikimas ir pan.),
administravimas.

I§ pateikto saraso matyti, kad PVPT
daugiausia apsiriboja padéti jmoniy va-
dovams teisingai juridiskai parengti per-
sonalo dokumentus.

Darby analizé. Atliktas tyrimas paro-
dé, kad PVPT teikia tokias su darby anali-
zés veikla susijusias paslaugas:

o pareigybiniy instrukcijy/nuostaty
parengimas;

o pareigybiy vertinimas ir
apibrézimas;

» optimalios darbuotojy atsakomy-
bés paskirstymas;

o darbo santykius ir tvarka regla-
mentuojanciy dokumenty paketo paruo-
$imas ir adaptavimas.

Remiantis $iais paslaugy apibadini-
mais, galima teigti, kad jos orientuotos i$
esmés tik j viena darby analizés kryptj -
darbo viety / pareigy reglamentavima.

Personalo verbavimas. Tai dazniausiai
PVPT sitloma paslauga, kurios pagal-
ba turéty buti surandami ir priviliojami
j imone potencialts kandidatai uzimti
laisvas darbo vietas / pareigas. Detales-
né iy PVPT informacijos analizé rodo,
kad jos personalo verbavimui sitlo to-
kius 4 metodus (zr. 2 pav.): parengti bei
publikuoti darbo skelbimus, isanalizuoti
ir susisteminti CV, motyvacinius laiskus
ir kt. dokumentus bei pravesti verbavimo
pokalbius.

Kandidaty verbavimui PVPT sialo
3 pav. i$vardintus kanalus. Darbo skel-
bimas bei PVPT duomeny bazé yra po-
puliariausi verbavimo kanalai. Darbo
skelbimus sitloma publikuoti PVPT bei
specializuotuose darbo skelbimy inter-
netiniuose puslapiuose bei spaudoje.
Didziuosiuose Lietuvos dienrasc¢iuose
siiloma talpinti skelbimus, kai siekiama
pritraukti vadovus ar specialistus, rajo-
niniuose laikrasc¢iuose — kai ieskoma Ze-
mesnés kvalifikacijos darbuotojy, kuriy
pasitla darbo rinkoje didelé. Tuo tarpu
organizacijose populiariausi kanalai -
kandidaty paieska pasitelkus asmeninius
ry$ius, kontaktus ir rekomendacijas -
néra populiaris. Verbavimo kanalo -
kandidaty paieska mokymosi jstaigose
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Kandidaty paieSka kitose éalysei

Kandidaty paieSka mokymosi 1staigose7
Asmeniniai ry$iai, kontaktai ir rekomendacijosi
Kandidaty paieSka duomeny, bazéjei

Kandidaty paieSka darbo skelbimo pagalba

3%

6%
4%
61%

61%

00/0

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3 pav. PVPT kandidaty verbavimo kanalai (%)

- populiarumas atspindi vyraujantj darb-
daviy poziarj Lietuvoje j patirties neturin-
¢iy darbuotojy samdyma.

Taigi, apibendrinant 2 ir 3 pav. pateik-
ta informacija, galima teigti, kad PVPT
Lietuvos organizacijoms sitilo tradicinius
personalo verbavimo metodus ir kanalus,
orientuotus j kandidaty paieska iSoréje,
tiksliau PVPT duomeny bazése, internete
ir spaudoje.

Personalo atranka. Specialiojoje PV
literataroje sitlomas labai platus spektras
personalo atrankos metody ir priemoniy,
leidzianc¢iy pagristai nustatyti labiausiai

tinkama samdai kandidaty. Jy palygini-
mas su PVPT Lietuvoje sitilomais pateik-
tas 4 pav.

Tai rodo, kad dazniausiai sitloma
pretendenty atrankos priemoné yra jdar-
binimo testai (79 proc.), kuriy pagalba
nustatomas pretendenty atitikimas or-
ganizacijoje suformuluotiems reikalavi-
mams. Antra pagal populiarumg preten-
denty atrankos priemoné, jg sitlo 61 proc.
PVPT, yra i$samus pokalbis (atrankos
interviu), siekiant jvertinti pretendenty
tinkamumg numatytam darbui / parei-
goms. Nebrangi ir paprasta pretendenty

Darbo pasitlymo pateikimas i

Preliminari pretendenty atranka |5

Pretendenty ir kliento susitikimas h___

79%

0% 10%

20%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

4 pav. Personalo atrankos metodai (%)
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atrankos priemoné yra rekomendacijy ir
informacijos patikrinimas, jg sitlo atlikti
50 proc. pretendenty atrankg atliekanciy
PVPT. Be to, PVPT Lietuvoje dar siilo to-
kias paslaugas, kaip surinktos informaci-
jos bei i$vady apie atrinktus pretendentus
pristatymas (58 proc.), pretendenty susiti-
kimy su klientu organizavimas (32 proc.),
darbo pasitlymo pretendentui pateikimas
(5 proc.), deryby dél darbo salygy valdy-
mas (18 proc.) bei atrankos nepraéjusiy
pretendenty informavimas (5 proc.).

Kadangi literatiroje yra jvardijami
jdarbinimo testai, o PVPT Lietuvoje savo
internetiniuose puslapiuose taip pat jiems
skiria daug démesio, todél 5 pav. pateikia-
ma i$samesné jdarbinimo testy analizé.

I 5 pav. pateikiamos informacijos ma-
tyti, kad patys populiariausi, dazniausiai
sitilomi atlikti yra asmenybés ir interesy
bei ziniy testai, juos atlieka atitinkamai 87
ir 80 proc. jdarbinimo testus personalo at-
rankos procese taikan¢iy PVPT. Siy testy
pagalba yra tikrinamos darbui reikalingos
zinios bei pretendenty asmeninés savybés
ir interesai. 30 proc. sitlo vertinimo cen-
tre istirti pretendentus j vadovy pareigas,
re¢iau — specialistus. Vertinimo centruose

pretendentai tiriami, pateikiant testus bei
uzduotis priimti sprendimus situacijose,
panasiose j realias Patys veiksmingiausi
ir nesunkiai sukuriami bei naudojami, kai
darbas yra tikslus ir jj nesunku patikrin-
ti, yra darbo pavyzdzio testai, ta¢iau juos
naudoja tik 20 proc. jdarbinimo testus
sitilan¢iy atlikti PVPT. Pazintinius (in-
telekto) gebéjimy testus atlieka 13 proc.
jdarbinimo testus sitlanéiy atlikti PVPT.
Be jau minéty pretendenty jdarbinimo
testy tipy yra sitloma jvertinti pretenden-
ty lojaluma (7 proc.), stiprigsias ir silpng-
sias pretendenty puses (3 proc.), vadova-
vimo ir lyderiavimo jgadzius (3 proc.),
istirti pretendenty konfliktiniy situacijy
sprendimo (3 proc.) bei vadovavimo stiliy
(3 proc.). Galima pastebéti, kad personalo
atrankg sitlancios atlikti PVPT sitlo visa
spektra psichologiniy testy, kartu pabréz-
damos, jog jy kolektyve dirba psichologai,
kurie ir vertina pretendentus.

Literatroje yra pateikiamos jvairios
atrankos interviu rasys, ir PVPT Lietuvoje
sitlo atlikti keleto rasiy interviu. Dazniau-
siai vél gi sitlomi psichologo kvalifikacijos
reikalaujantys interviu: net 48 proc. PVPT
sitilo atlikti darbo motyvacijos jvertinimo

Vadovavimo stiliy testas

Vadovavimo ir lyderiavimo jgudziy vertinimas
Pretendenty silpnyjy ir stipriujy pusiy,
Konfliktiniy situacijy sprendimo stiliaus tyrimas
Darbuotojy lojalumo vertinimas

Pazintiniy (intelekto) gebéjimy testai

Darbo pawyzdzio testai

Vertinimo centrai

Ziniy testai

Asmenybeés ir interesy testai

0%

30% 45% 60% 75% 90%

5 pav. PVPT sialomy atlikti jdarbinimo testy tipai (%)
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interviu; 43 proc. - psichologinj interviu.
Kiek rec¢iau jvardijamas struktirizuotas
interviu (26 proc.) ir pretendenty asme-
niniy, finansiniy ir kt. lakes¢iy i$siaiskini-
mo interviu (17 proc.). Be to, PVPT labiau
naudoja telefoninj (26 proc.) nei tiesioginj
(akistatos) interviu (9 proc).

Apibendrinant personalo atrankos
paslaugy analize, galima teigti, kad PVPT
Lietuvoje sitlo jvairius personalo atran-
kos metodus ir procediras, ir pirmenybe
teikia psichologo kompetencijos reikalau-
jantiems metodams.

Personalo adaptavimas (orientavimas).
Nattralu, kad Lietuvoje PVPT nedaznai
sitlo atlikti personalo adaptavimo paslau-
gas. Apibendrinus PVPT internetiniuose
puslapiuose pateikiama informacija ga-
lima sudaryti tokj adaptavimo paslaugy
sgrasg:

o adaptaciniy programy naujiems
darbuotojams parengimas;

o adaptaciniy programy naujiems
darbuotojams pritaikymas pagal organi-
zacijos poreikius;

o naujo darbuotojo jvedimo i darba
programos vykdymas;

o darbuotojo adaptacijos ir mokymo
plano parengimas bei sékmingo jo vykdy-
mo koordinavimas;

o Pagalbos teikimas PVPT pasialy-
tam kandidatui tampant visaverciu orga-
nizacijos nariu.

Sie personalo adaptavimg (orienta-
vimg) sitlanc¢iy atlikti PVPT paslaugy
apibtidinimai rodo, jog PVPT pirmiau-
sia sitlo priemones, leidziancias sukurti
kokybiska formalizuoto personalo adap-
tavimo procediira organizacijoje, tai:
adaptaciniy programy bei rekomenda-
cijy naujiems darbuotojams parengimas
(33 proc. PVPT sitlo tokig paslauga) ir
pagalba naujam darbuotojui adaptuojan-
tis naujame kolektyve bei naujoje darbo

vietoje (22 proc.). Démesio verta ir naujo
darbuotojo adaptacijos bei mokymo pla-
ny rengimo paslauga. Tai leidzia daryti
i$vadg, jog personalo adaptavimo (orien-
tavimo) paslaugos turéty uztikrinti koky-
biska Sios veiklos atlikimg organizacijoje.
Tik reikia atkreipti démesj, kad nemazai
PVPT tokias paslaugas sitlo tik jy atrink-
tiems kandidatams.

Personalo vertinimas. Sios PV veiklos
metu turéty buti jvertinamas darbuotojy
atliekamas darbas bei jy atitikimas uz-
imamoms ar numatomoms ateityje pa-
reigoms. Tam organizacijoje turéty buti
sukurta atitinkama procedara, kurios pa-
grindg sudaro personalo vertinimo me-
todai. PVPT Lietuvoje siilo jvairius in-
dividualius personalo vertinimo metodus
(Zr. 6 pav.). Sulyginus §j paveiksla su 5 pav.
galima pastebéti, kad testai yra dazniau-
siai siloma personalo vertinimo prie-
moné. Jie paprastai sutampa su personalo
atrankoje naudojamais testais. Taip yra
todél, kad net 87 proc. PVPT, sialanciy
darbuotojy vertinimg testy pagalba, siilo
ir jdarbinimo testy paslaugas. Tuo tarpu
kiti vertinimo metodai sitilomi nepaly-
ginti reciau: vieng naujausiy individua-
liy darbuotojy vertinimo metody - 360
laipsniy griztamojo rysio vertinima atlikti
sitilo 30 proc. PVPT; vertinimo interviu —
19 proc. PVPT; valdymo pagal tikslus
(angl. MBO - management by objectives)
metodg - tik 4 proc. PVPT.

I$ 6 pav. matyti, kad populiaras psi-
chology sitilomi vertinimo metodai.

Atlikta analizé taip pat parodé, kad tik
2 PVPT sialo sukurti personalo vertinimo
procedirg, o darbuotojy veiklos vertini-
mo kriterijy nustatymo paslauga teikia tik
7 proc. PVPT.

Personalo ugdymas. Darbuotojy kom-
petencijos ar kvalifikacijos atnaujinimo
ir keitimo paslaugas siilo visa eilé PVTP.
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MBO

Konfliktiniy sit. sprendimo stiliaus tyrimas
Vadovavimo stiliy testas

Darb. silpnujy ir stipriujy pusiy vertinimas
Vadovavimo ir lyderiavimo jgudziy,
Slaptojo pirkéjo tyrimas

Darb. lojalumo vertinimas

Komandy vertinimas

Darbo pawyzdzio testai

Vertinimo interviu

Pazintiniy gebéjimy testai

Darbo motyvacijos vertinimas

360 laipsniy griztamojo rysio vertinimas
Vertinimo centrai

Ziniy testai

Asmenybés ir interesy testai

I T T
0% 10% 20%

T T T T T 1
30% 40% 50% 60% 70% 80%

6 pav. PVPT siilomi darbuotojy vertinimo metodai Lietuvoje (proc.)

Didzioji dalis jy (net 93 proc.) sitilo orga-
nizuoti vidinius ir atvirus personalo mo-
kymus. Daug rec¢iau PVPT teikia persona-
lo ugdymo procediiry paslaugas: nustatyti
darbuotojy ugdymo poreikj (27 proc.),
parengti darbuotojy ugdymo progra-
mas bei planus (27 proc.) bei sukurti ir
atnaujinti darbuotojy ugdymo sistemas
(3 proc.).

7 paveiksle pateikiami PVPT sitlomi
personalo mokymo metodai. Dazniau-
siai yra siilomi mokymai seminary pa-
galba (46 proc.) bei komandos karimo
mokymai (36 proc.). Taip pat organizuo-
jami kursai (14 proc.), jvairas praktiniai
mokymai (11 proc.) bei mokymas dis-
kusijy forma (11 proc.). Reciau sialomi
mokymo metodai: treniravimo metodas
(7 proc.), kai patyres darbuotojas ar ins-
truktorius moko darbo vietoje; vaizdo
treniruoté (7 proc.), kurios metu moko-
ma kalbéti pries vaizdo kamerg, susikaup-
ti, gerai apmastyti sakoma informacija,
valdytis ir kontroliuoti save; demonstra-
vimas (4 proc.), kai Zodiné informacija
yra papildoma vaizdiniais; atvejy analizé

(4 proc.), kai mokoma pateikiant ir anali-
zuojant realig situacijg; karybinio spren-
dimo sesijos (4 proc.), kai konkretis
jmonei aktualts klausimai sprendziami,
panaudojant darbuotojy turimg patirtj ir
karybinj potencialg; verslo modeliavimas
(4 proc.), kai kompiuteriniy verslo mode-
liy pagalba yra atkartojami tipiski jmonés
valdymo procesai; nuotolinis mokymas
(4 proc.).

Apibendrinant PVPT sitilomas per-
sonalo ugdymo paslaugas, galima teigti,
jog organizacijos turi galimybe pasirinkti
jvairius tradicinius ir Siuolaikinius dar-
buotojy mokymo metodus, labiausiai ati-
tinkancius jy poreikius.

Personalo judéjimo valdymas. 8 pav.
pateikiamos Lietuvoje PVPT personalo
judéjimo valdymui atlikti sialomos pa-
slaugos. Net 70 proc. PVPT sialo atlikti
jvairias atleidimy valdymo proceda-
ras: idarbinimg (55 proc.), kurio metu
i§ darbo atleistas asmuo yra mokomas,
jam patariama, kaip susirasti darbg; at-
leidimo i§ darbo dokumentacijos paren-
gima (10 proc.); teisiniy, ekonominiy ir
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Indiv. gebéjimy lavinimas
Verslo modeliavimas
Kirybinio sprendimo sesijos
Audiovizualiniai metodai
Atwejy analizé
Demonstravimas

Nuotolinis mokymas
Vaizdo treniruoté
Treniravimo metodas
Praktiniai mokymai
Diskusija

Kursai

Komandos kadrimo mokymai
Seminarai

1 T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

7 pav. PVPT siilomi darbuotojy mokymo metodai (proc.)

moraliniy atleidimo aspekty ir pasekmiy Atlygis uz darbg ir darbuotojy sauga.
jvertinimg (5 proc.). Tre¢dalis PVPT sia- Sios veiklos atlikimui PVPT Lietuvoje
losi vykdyti darbuotojy karjeros valdyma: siilo atlikti tokias paslaugas kaip: ska-

sukurti ir pritaikyti darbuotojy karjeros tinimo (motyvavimo) plany valdymas
valdymo projektus; parengti darbuotojy (60 proc.); organizacijos mikroklimato ty-
karjeros planus rimas (60 proc.); tiesioginiy finansiniy is-

Taigi, PVPT sitlomas atlikti karjeros moky valdymas (40 proc.); streso darbe ir
valdymas i§ esmés yra tiesiog darbuotojo konflikty valdymas (7 proc.). Taigi, PVPT

karjeros plany sudarymas. Tuo tarpu is- Lietuvoje sitlo atlikti tiek su atlygiu uz
darbinimo paslaugos yra labiau i$plétotos darbag, tiek su darbuotojy sauga susijusias
ir $iuolaikiskos. veiklas, ta¢iau tik keliais aspektais.

T = Darbuotojy karjeros valdymas

5] ISdarbinimas
55%
30% 70%

eyt
S

R e i s e e
FEEE

Teisiniy, ekonominiy ir moraliniy
S g0, .a“?t'.d'_mo aspekty ir pasekmiy
tAAEETA A jvertinimas

B
i

o

g

] 10% [ Dokumentacijos ruo$imas

8 pav. PVPT siiilomos personalo judéjimo valdymo veiklos atlikimo priemonés Lietuvoje (proc.)
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ISvados

Apibendrinti PVPT internetinése svetai-
nése pateikti pirminiai duomenys apie jy
reklamuojamy paslaugy apibadinima lei-
dzia daryti tokias i$vadas:

o PVPT teikiamy paslaugy pasiala
atspindi Lietuvos organizacijose vyrau-
jantj poziurj j personalo valdymo funk-
cija: apripinti organizacija reikiamu kie-
kiu pageidaujamos sudéties darbuotojais,
samdyti patirtj turin¢ius darbuotojus. I$
tiesy, PVPT teikia paslaugas visoms or-
ganizacijose reikalingoms PV veikloms
atlikti, isskyrus personalo planavimg, o
pacios populiariausios sitlomos paslau-
gos susijusios su organizacijy apsirupini-
mu darbuotojais uz organizacijos riby.

o PVPT paslaugos orientuotos teikti
pagalba organizacijoms teisingai juridis-
kai parengti jvairius personalo dokumen-
tus, dazniausiai darbuotojy jdarbinimo ir
atleidimo, taip pat darbus/pareigas regla-
mentuojanc¢ius dokumentus.

o Personalo verbavimo ir atrankos
paslaugos leidzia sutaupyti laiko, kai rei-
kia iSanalizuoti ir susisteminti preten-
denty CV, motyvacinius laiskus ir kt. do-
kumentus. Jos taip pat gali parengti bei
publikuoti darbo skelbimus jy paciy bei
specializuotuose internetiniuose pusla-
piuose bei spaudoje.

o PVPT sialo labai platy spektra
tradiciniy pretendenty atrankos ir indi-
vidualiy personalo vertinimo metody ir
procediry: jdarbinimo/darbuotojy verti-
nimo testus, atrankos/vertinimo interviu,
rekomendacijy ir informacijos patikrini-
ma; derybas dél darbo salygy ir kt. Daz-
niausiai sitlomi testai ir kiti psichologo
kompetencijos reikalaujantys atrankos ir
vertinimo metodai.

o PVPT sialo atlikti i$samy preten-
denty j vadovy pareigas arba jau dirban-
¢iy vadovy/specialisty vertinimg vertini-
mo centre.

+ Siuolaikiniai vertinimo metodai
(360 laipsniy grjztamojo rysio vertinimas,
MBO) sialomi nepalyginti re¢iau. Vos
kelios PVPT siilo sukurti personalo ver-
tinimo procediira ar nustatyti darbuotojy
veiklos vertinimo kriterijus.

o DPersonalo adaptavimo paslaugy
apibadinimai rodo, jog PVPT sitlo prie-
mones, leidziancias sukurti kokybiska
formalizuoto naujo darbuotojo adaptavi-
mo procediirg organizacijoje.

o Didzioji dauguma personalo ug-
dymo paslaugas teikian¢iy PVTP siilo
organizuoti vidinius ir atvirus personalo
mokymus, orientuotus j praktiniy jgadziy
ugdyma tradiciniy ir inovaciniy metody
pagalba. Daug reciau teikiamos su perso-
nalo ugdymo procediira susijusios paslau-
gos: darbuotojy ugdymo poreikio nusta-
tymas; darbuotojy ugdymo programy bei
plany parengimas; darbuotojy ugdymo
sistemy suktirimas ir atnaujinimas.

o PVPT teikiamos paslaugos karje-
ros valdymo srityje apsiriboja darbuotojo
karjeros plany parengimu. Tuo tarpu at-
leidimo valdymo paslaugos, nors ir retai
siilomos, yra labiau i§plétotos ir $iuolai-
kigkos, teikianc¢ios pagalbg i§ darbo at-
leistam asmeniui, jvertinancios teisinius,
ekonominius ir moralinius atleidimo as-
pektus ir pasekmes.

« Atlygio uz darbg ir darbuotojy sau-
gos veiklos atlikimui PVPT sitlo tiek su
atlygiu uz darba, tiek su darbuotojy sauga
susijusias veiklas, tokias kaip: tiesioginiy
finansiniy i$moky valdymas, motyvavimo
plany valdymas; organizacijos mikrokli-
mato tyrimas streso darbe ir konflikty
valdymas.
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THE ANALYSIS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT SERVICES IN LITHUANIA

Summary

The domination of small and medium-sized enter-
prises as well as the development level of HR activities
in organizations has become the main consideration
for managers in Lithuania who want to qualitatively
perform HRM services or look for a related decision.
There are many HRM service providers in Lithuania;
however it is necessary to ascertain whether they can
provide professional assistance and in what areas. So
the object of the research presented in the article is
HRM service providers in Lithuania while the aim
is to identify and assess the possibilities of getting
HRM services outside the organisation.

Objectives of the research:

1) To identify HR activities proposed by the
HRM service providers, trying to match the descrip-
tion and the purpose of the HRM services accord-
ing to the definitions in Table 1.

2) To identify methods and procedures of HRM
services proposed by the HRM service providers, as-
sessing their diversity and up-to-date relevance.

On the basis of special HRM literature, a list
of methods and procedures used by HRM services

providers has been created. Information for the re-
search was collected via the websites of HRM serv-
ice providers and was registered and processed with
the help of the MS Excel program. Fifty HRM serv-
ice providers were selected from the general set (120
HRM service providers) in accordance with the in-
formation they provide on their websites as well as
the level of professional expertise they posses.

Limitations of the research. Information on the
websites is used to attract customers, so it can be
assumed that the information about services and
professional expertise can be inaccurate.

Summarised information from the websites of
the HRM service providers leads to the following
conclusions:

« HRM service providers reflect the prevailing
attitude in Lithuanian organizations towards HRM
activities — to provide the organization with appro-
priate amount of eligible and experienced person-
nel. HRM service providers offer to perform almost
all necessary HRM activities except for HR plan-
ning. The most popular services offered by HRM
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service providers are the staffing of HRM outside
the organization.

o HRM service providers aim at giving practi-
cal advice about labour law, as well as preparing the
appropriate regulating documentation for the per-
sonnel (hiring, dismissals, job/position rules and
descriptions).

o Buying of services concerning recruiting
and selecting of appropriate candidates saves time
for the organization as analyzing and systematizing
of CVs, cover letters and other related documents is
a big job. HRM service providers also prepare and
publish job ads on their own websites as well as on
other specialized websites or newspapers.

o HRM service providers offer a wide range
of traditional methods and procedures for selecting
and testing of candidates: tests, interviews, verifica-
tion of references, negotiations about work condi-
tions etc. Most often they advertise services based
on psychologists’ competency.

o HRM service providers offer a comprehen-
sive evaluation selecting and appraising managers
in the assessment centre.

o Methods of performance appraisal such as
360 Degree Feedback or MBO are not widely used.
Only a few HRM service providers offer preparing
policies and procedures for performance appraisal.

o HRM service providers suggest successful
methods intended for orienting new employees in
an organization.

o Most of HRM service providers offer inter-
nal and external trainings focused on practical skills
using traditional and innovative methods. But very
few of them offer to develop procedures for HR
training and development activity.

« HRM service providers also suggest lim-
ited services for career management. Instead they
prepare career plans for employees, whereas rarely
offered services for managing dismissals are more
developed and modern.

HRM service providers in Lithuania offer the
following activities concerning the reward for work
and safety management: creation of direct financial
incentives, motivation plans, analysis of organi-
zational climate, managing of conflicts and work
stress in the organization.



