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Kaimo turizmo paslaugy plétros galimybes:
Marijampolés apskrities atvejis

Straipsnyje pateikiama Marijampolés apskrities kaimo turizmo paslaugy plétros galimybiy ir alternatyvy ana-
lizé, remiantis atliktu tyrimu, kurio metu buvo apklausti poilsiautojai bei kaimo turizmo sodyby savininkai.
Tyrimo duomenys panaudoti sudarant kaimo turizmo paslaugy plétros galimybiy schema bei iskiriant plé-
tros alternatyvas.

Raktiniai Zodziai: kaimo turizmas, poilsio paslaugos, turizmo plétra.

The paper presents analyze of Marijampole county rural tourism services development options and alterna-
tives based on research while questioning tourist and homestead owners. The research data were used for
composing rural tourism services development opportunities scheme and distinguishing development alter-

natives.

Keywords: rural tourism, recreation service, tourism development.
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Kiekviena kaimo turizmo sodyba siekia
jsitvirtinti rinkoje bei patenkinti vartotojy
poreikius. Viena i§ pagrindiniy sékmingos
kaimo turizmo plétros prielaidy - vartoto-
jy poreikiy ir lukes¢iy tenkinimas sialant
didesne paslaugy jvairove. Turizmas yra
nuolat augantis ir besikei¢iantis procesas,
todél sitlomy paslaugy jvairové skatina
klienty lojaluma, naujy vartotojy pritrau-
kima, darbuotojy pasitenkinima ir teigia-
ma sodybos jvaizdj rinkoje. Didéjanti kon-
kurencija kaimo turizmo sektoriuje skatina
sodyby $eimininkus kurti ir sialyti naujas
patrauklias paslaugas savo klientams.

Lietuvoje kaimo turizmo paslaugos ty-
rinéjamos keleto autoriy darbuose. Kaimo
turizmo paslaugy kokybe ir jos gerinimo
kryptissavo darbuose nagrinéjo A. Mikalaus-
kiené (2001), J. Ramanauskiené, A. Gargasas
(2007). Kaimo turizmo plétros tendencijas
ir poky¢ius, kaimo turizmo reik$me Salies
ekonomikai savo darbuose nagrinéja D. Kri-
vickiené (2005), L. Zalys, I. Zaliené ir kt.
(2006), A. Armaitiené, J. RaiSutiené (2007),
A. Astromskiené (2009), J. Ramanauskiené,
A. Astromskiené ir kt. (2010). Taigi galima
teigti, jog kaimo turizmo paslaugy jvairoveés
tema néra placiai i$nagrinéta, todél ji yra itin
aktuali, ypatingai Marijampolés apskrities
kaimo turizmo sodyboms.
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Paslaugy poilsiautojams plétra, jver-
tinant jy pageidavimus ir susiklosciusias
aplinkos sglygas bei galimybes, yra viena
i$ pagrindiniy problemy, su kuria susi-
duria kaimo turizmo sodyby savininkai.
Marijampolés apskrities kaimo turizmo
sodyby savininkai paslaugy plétrai skiria
per mazai démesio, nors tai turéty bati
vienas i§ pagrindiniy jy veiklos uzdaviniy.
Kaimo turizmo sodyby savininkai, kurie
nesuvokia paslaugy jvairovés svarbos, ne-
iSvengiamai susidurs su intensyvéjancios
konkurencijos salygomis ir bus priversti
uzleisti savo pozicijas.

Tyrimo objektas — Marijampolés aps-
krities kaimo turizmo sodybos.

Tyrimo tikslas - iSanalizavus kaimo
turizmo sodyby veiklg Marijampolés aps-
krityje, pasitlyti kaimo turizmo paslaugy
plétros priemones ir kryptis.

Tyrimo  tikslui  pasiekti
uzdaviniai:

1. I$analizuoti kaimo turizmo paslau-
gy samprata, esme bei paslaugy jvairove
lemiancius veiksnius;

2. ISanalizuoti kaimo turizmo sodyby
veiklg Marijampolés apskrityje;

3. Parengti Marijampolés apskrities
kaimo turizmo paslaugy plétros galimy-
biy schemg.

Tyrimy metodika. Tiriant ir anali-
zuojant kaimo turizmo paslaugy jvairo-
ve buvo naudojami mokslinés literatiiros
analizés ir sintezés, grafinio vaizdavimo,
palyginimo bei anketinés apklausos meto-
dai. Tyrimo, vykdyto 2012 m. gruodzio -
2013 m. vasario mén., metu buvo atliktos
dvi anketinés apklausos. Vienos apklau-
sos metu buvo apklausti Marijampolés
apskrities kaimo turizmo sodyby klientai
nuo 18 mety amziaus — 204 respondentai.
Sios apklausos rezultaty déka jvertinta
klienty nuomoné apie sodyby teikiamas
paslaugas, ju privalumus, trikumus, taip

keliami

pat buvo jvertintos ir galimos plétros al-
ternatyvos. Kitos anketinés apklausos
metu buvo apklausti 22 sodyby, veikian-
¢iy Marijampolés apskrityje, savininkai.
Sios apklausos rezultatai padéjo nustatyti
sodyby veiklos ypatumus, teikiamy pas-
laugy jvairove bei galimas veiklos tobuli-
nimo priemones ir kryptis.

Teorinés analizés rezultatai

Kaimo turizmas - specifiné turizmo sekto-
riaus veiklos sritis, susijusi su gamtiniy, kul-
tariniy, socialiniy ir ekonominiy istekliy
panaudojimu verslo vystymui. Sékmingam
verslo vystymui yra butinas jo specifikos,
valdymo funkcijy ir strategijos supratimas.
Todél svarbu suvokti kaimo turizmo, kaip
verslo $akos sampratg bei esme, kurios yra
vienos pagrindiniy $akos varomuyjy jégy.
Kaimo turizmas paplites daugelyje $a-
liy, tacdiau vieningo, visuotinai priimtino
kaimo turizmo apibrézimo kol kas néra
suformuota. Yra daug jvairiy kaimo tu-
rizmo sampraty: vienos jy paprasciausiai
tapatina kaimo turizma su turizmo pas-
laugy teikimu kaimiskosiose vietovése,
kitos — akcentuoja veikla, siiloma kaime.
Pasak L. Zalio, I. Zalienés ir kt. (2006), kai-
mo turizmas - tai kelioné j kaimo vietove,
norint pailséti gamtoje, maitintis natira-
liu maistu, uzsiimti tai aplinkai budinga
veikla. Nuo kity turizmo rasiy kaimo
turizmas skiriasi savo aplinka ir tuo, kad
stengiamasi iSvengti daugelio miesto gy-
venimui budingy nepatogumy - Zmoniy
minios, konservuoto ir apdoroto maisto,
uztersto oro bei triuk$mo. Kaip pazy-
mi E. Lopez ir E Garcia (2006), ,viena i$
sparciausiai plintanéiy turizmo sriciy,
ypatingai silpniau i$sivys¢iusiose $alyse,
pasizyminciose santykinai dideliu kaimo
gyventojy skai¢iumi, yra kaimo turizmas,
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daznai minimas kaip atskira, savitg speci-
fikg turinti, turizmo sritis, kuriai turi bati
skiriamas i$skirtinis démesys®

Kaimo turizmas - tai viena turizmo
rasiy. Pateiktame paveiksle matyti, kad
kaimo turizmas atlieka dvejopa vaidmenj
(Zr 1 pav.): viena vertus, tai yra turizmo for-
mos (vietinis turizmas, atvykstamasis turiz-
mas), kita vertus, tai yra kategorija, apibreé-
zianti vidinj turizmg. Detalesnis turizmo
formy ir kategorijy, kaimo turizmo bei re-
kreacijos rys$ys pateikiamas 1 paveiksle.

Analizuojant kaimo turizmo paslaugy
jvairove ir jg lemiancius veiksnius, galima
teigti, jog dabartiniu metu kaimo turiz-
mas — viena i§ reik§émingesniy Lietuvos
turizmo sektoriaus daliy, i$siskirianti savo
savitumu, teikiamomis paslaugomis, kon-
kurencinémis savybémis, kurios turi di-
dele reik$me formuojant tiek regiono, tiek
ir valstybés turizmo jvaizdj.

1-ame paveiksle akcentuojamas déme-
sysj tai, kad turizmo rasys gali buti jvairios.
Ir turizmo formos, ir turizmo kategorija

veikia kaimo turizmo formavima. Apiben-
drinant kaimo turizmo sgvokos reik$me,
galima teigti, jog kaimo turizmas - tai toji
turizmo rasis, kuri labiausiai siejama su
gamta, nataralia aplinka, Zemés ukio vei-
kla, kaimo aplinka, jos pazinimu, poilsiu
bei rekreacine veikla kaime.

Kiekvienais metais kaimo turizmo
sodybos stengiasi pasitlyti kuo didesnj
ir jvairesnj paslaugy kiekj, besistengda-
mos pritraukti kuo didesnj klienty srauta.
Ankstyvuoju kaimo turizmo vystymosi
laikotarpiu daugelis lankytojy buvo pa-
tenkinti galimybe gérétis gamta, kulta-
riniais kaimo vietoviy objektais ir papil-
domy paslaugy poreikis buvo palyginti
mazas. Dabartiniu metu norint pritraukti
lankytojus reikia pasialyti kuo jvairesniy
paslaugy (Sharpley, 1997).

Kaimo turizmo paslaugy pasitla tie-
siogiai priklauso nuo sodyby skaiciaus re-
gionuose. Pastaraisiais metais pastebimas
spartus kaimo turizmo sodyby skaiciaus
augimas (Zr. 1 lentele).

VIETINIS
TURIZMAS

VIDINIS

TURIZMAS

b

ATVYKSTAMASIS
TURIZMAS

I.\'ACIONALIN]S

-
- TARPTAUTINIS
TURIZMAS

TURIZMAS

ISVYKSTAMASIS
TURIZMAS

1 pav. Turizmo formos ir kategorijos

Saltinis: L. Zalys, 1. Zaliené ir k. (2006).
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1 lentelé

Kaimo turizmo sodyby skaiciaus kitimo tendencijos Lietuvoje ir Marijampolés apskrityje
2007 - 2011 metais

Kaimo turizmo sodyby Vidutinis viety skaicius . v ey
- Y . Viety skaicius i$ viso
Metai skaicius vienoje sodyboje
ol Marijampolés i Marijampolés Ml Marijampolés
apsk. apsk. apsk.
2007 538 17 18 22 9637 366
2008 546 21 19 22 10229 462
2009 588 21 21 19 12230 400
2010 590 20 21 29 12421 570
2011 615 22 22 28 13332 613

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2012).

Kaimo turizmo sodyby skaicius ir jose
teikiamy paslaugy pasitala didéja, vadi-
nasi, daugéja klienty, didéja ir konku-
rencija. Todél, anot J. Ramanauskienés ir
Z. Vagonio (2010), tolesné kaimo turizmo
verslo sékmé labiau priklauso nuo to, kaip
paslaugos tiekéjai sugeba tenkinti besi-
kei¢iancius vartotojy poreikius, pasialyti
kokybiskas ir naujas paslaugas. Siekiant
nugaléti didelés konkurencijos sglygomis,
kaip teigia mokslininkai, vienas svarbiau-
siy veiksniy yra naujy paslaugy karimas ir
diegimas (Johne, Storey, 1998).

Lietuvoje pastaraisiais metais buvo
atlikta nemazai kaimo turizmo sodyby
paslaugy jvairovés tyrimy. Pagrindiniai
mokslininkai, nagrinéje §ia tema, yra:
1. Zaliené, L. Zalys (2002), A. Armaitiené,
R. Povilanskas, E. Jones (2006), J. Rama-
nauskiené, A. Gargasas (2007), J. Rama-
nauskiené, V. Trijonyté (2008). Pastarosios
autorés tyrimo metu nustaté, jog kaimo
turizmo sodyby savininkai vertina $iuos
privalumus: ramig ir grazig aplinkg bei
galimybe pabuti gamtoje. I$ $io tyrimo
apklausoje dalyvavusiyjy 18 proc. nurode,
jog sodybose triksta paslaugy, o 13 proc.
teigé, jog jose néra visy patogumuy. Tuo
tarpu A. Armaitiené, R. Povilanskas,
E. Jones (2006) nustaté, jog didéja kaimo

turizmo paslaugy jvairové ir uzsakymy
internetu skaicius. J. Ramanauskienés ir
A. Gargaso (2007) atlikti tyrimai parode,
jog kaimo turizmo sodyby klientai nori
kuo daugiau ir jvairesniy paslaugy. Prie
dazniausiai nurodomy paslaugy, tokiy
kaip maudymasis pirtyje, vandens sporto
paslaugos, pokyliy salés nuoma, klientai
pageidauja daugiau organizuojamy zygiy,
ekskursijy po apylinkes, kaimo darby atli-
kimo, $okiy vakary, masazo kabineto.

Kaimo turizmo paslaugos konkuruoja
su daugeliu kity turizmo produkty: poilsiu
prie juros, poilsiu prie ezery apsistojant
kempinguose, poilsio namuose ir pan.
Vieng ar kitg $iy turistiniy produkty pasi-
rinkima gali nulemti vartotojams siilomas
paslaugy kokybés santykis, paslaugy jvai-
rumas. Ypa¢ svarbu, kad kaimo turizmo
produktas baty orientuotas  jvairiy varto-
toju segmenty poreikius ir galimybes, pa-
sitlant visapusiska paslaugy spektrg. Nors
siilomy paslaugy jvairové kaimo turizmo
sodybose didéja, taciau apibendrinus kai-
mo turizmo sodyby tyrimus, ji néra pa-
kankama. Kaimo turizmo sodybose siilo-
my paslaugy pasirinkimas néra didelis ir
jis néra patrauklus vartotojams.

Taigi galima teigti, kad kaimo turizmo
paslaugy jvairové daugiausiai priklauso
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nuo vis labiau didéjanéiy poilsiautojy po-
reikiy ir 1ésy kiekio, siekiant jdiegti naujas
paslaugas. Zinoma, norint jdiegti naujas
paslaugas susiduriama ir su kitais truk-
dziais: informacijos, rekreaciniy istekliy,
teisinio reglamentavimo sunkumais.

Analizuojant kaimo turizmo sekto-
riaus padétj Marijampolés apskrityje, pir-
miausiai vertéty paminéti, jog gamtiniai
istekliai ir kultariné aplinka labai palanki
kaimo turizmo plétrai. Apskrityje nema-
7ai misky, vandens telkiniy, kuriy iSsi-
déstymas labai svarbus palankiai kaimo
turizmo sodyby veiklai. Taip pat apskrity-
je i8like nemazai architekttiros ir istorijos
paminkly: piliakalniy, dvary ir jy sodyby.
Taciau poilsiautojy skai¢ius kaimo turizmo
sodybose Marijampolés apskrityje mazéjo
beveik kiekvienais metais (Zr. 2 lentele).
2007 m. palyginus su 2008 m. poilsiauto-
jy skaicius sumazéjo 9,6 proc., nakvyniy
skai¢ius sumazéjo 14,3 proc. Vidutinis
vieno poilsiautojo nakvyniy skai¢ius ma-
z&jo iki 2011 mety.

Lentelés duomenys rodo, kad kaimo tu-
rizmo sodyby skai¢ius 2007-2011 metais

keitési nezymiai, taciau viety skaicius is-
augo 67,5 proc. Nors sodyby ir viety skai-
¢ius keitési skirtingai, poilsiautojy nuolat
mazéjo. 2011 metais jy buvo 29,6 proc.
maziau nei 2007 metais. Daugiausia kai-
mo turizmo sodyby lankytojy sudaro
Lietuvos gyventojai, taciau jy kiekis per
5 metus sumazéjo beveik trec¢daliu, o
praleisty nakvyniy skai¢ius sumazéjo be-
veik 10 proc. Uzsienio poilsiautojy skai-
¢iaus per penkerius metus sumazéjo net
56,2 proc., o juy nakvyniy skai¢ius suma-
7éjo net 62,9 proc. Nors poilsiautojy skai-
¢ius mazéjo, bet lietuviy turisty vidutinis
praleistas nakvyniy skaic¢ius 2011 metais
padidéjo penktadaliu, tuo tarpu uzsienie-
¢iy — 14,5 proc. sumazéjo.

Kaimo turizmo sodyby teikiamy pas-
laugy poreikisislieka iStisus metus. Daugé-
ja firmy, pageidaujanciy rengti seminarus
ar konferencijas kaimo turizmo sodybose.
Tac¢iau Marijampolés apskrities kaimo
turizmo sodyby teikiamoms paslaugoms
traksta kompleksiskumo - konferencijy
saliy, gero maitinimo. Taip pat truksta
sodybuy, kurios galéty apgyvendinti didelj

2 lentelé

Informacija apie kaimo turizmo sodybas Marijampolés apskrityje 2007-2011 m.

Kaimo turizmo sodyby ir poilsiautojy skaicius | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 Szl(l) 12:) (l;;z%?rtllct
Kaimo turizmo sodyby skaicius 17 21 21 20 22 129,41
Viety skaic¢ius 366 | 462 | 400 | 570 | 613 167,49
Vidutinis viety skai¢ius vienoje sodyboje 22 22 19 29 28 127,27
Poilsiautojy skaicius, tikst. 125 | 11,3 | 83 | I1L,I | 88 70,40
Lietuvos gyventojai 10,9 | 10,7 7,9 10,7 8,2 75,20
Uzsienieciai 1,6 0,6 0,5 0,4 0,7 43,80
Nakvyniy skaicius, tikst. 23,1 | 198 | 14 | 17,7 | 19,1 82,70
Lietuvos gyventojai 19,6 | 184 | 13,2 | 16,6 | 17,9 91,30
Uzsienieciai 3,5 1,4 0,9 1,1 1,3 37,10
Vidutinis vieno poilsiautojo nakvyniy skaicius 1,85 | 1,74 | 1,69 | 1,59 | 2,16 116,76
Lietuvos gyventojai 1,8 1,72 | 1,67 | 1,55 | 2,19 121,67
Uzsienieciai 2,14 | 2,1 1,92 | 2,92 | 1,83 85,50

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2012).
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skaiciy poilsiautojy. Paslaugy pasiala ne-
pakankama: turistams reikia daugiau pra-
mogy, o Marijampolés apskrityje néra
daug sodyby, galinéiy tai pasidlyti. Salia
sodyby nedaug atrakciony, sapyniy. Ne-
pakankamai geros ir apgyvendinimo saly-
gos. Beveik visos Marijampolés apskrities
kaimo turizmo sodybos jsikarusios prie
upiy ar kitokiy vandens telkiniy, daznai
netoli ar $alia sodybos yra miskas. Sie-
kiant nustatyti Marijampolés apskrities
kaimo turizmo sodyby galimas veiklos
plétros kryptis, buvo atliktas jy veiklos
vertinimas.

Empirinio tyrimo rezultatai

Atsizvelgiant j tai, jog kaimo turizmo so-
dyby rodikliai pastaraisiais metais Zymiai
sumazéjo ir siekiant tinkamai jvertinti
Marijampolés apskrities kaimo turizmo
sodyby veikla, buvo atliekama anketiné
apklausa. Sios apklausos metu kaimo tu-
rizmo sodyby veikla buvo vertinama i§
dviejuy pozicijy: sodyby klienty ir sodyby
savininky. Sodyby klienty apklausoje da-
lyvavo 204 respondentai i§ Marijampolés
apskrities, kurie naudojosi ar naudojasi

kaimo turizmo sodyby paslaugomis. Kai-
mo turizmo sodyby klienty apklausos pa-
tikimumas - 93 proc. Sodyby savininky
apklausoje dalyvavo 22 verslininkai, t. y.
visy apskrityje veikianc¢iy kaimo turizmo
sodyby $eimininkai. Sios apklausos pati-
kimumas - 100 proc.

Pagrindiniai klienty apklausos rezul-
tatai parodé, kad tarp visy respondenty
didzigjg dalj sudaré moterys (66,7 proc.).
Daugiausiai respondenty turéjo aukstajj
(38,7 proc.) bei aukstesniji (27,9 proc.) is-
silavinimg. Pagal amziaus grupes, didZiaja
dalj respondenty (54,4 proc.) sudaré 18-
24 mety amziaus Marijampolés apskrities
gyventojai, beveik 27 proc. - 25-34 mety,
beveik 15 proc. - 25-50 mety ir tik
3,9 proc. - 50 ir daugiau mety. Vertinant
Marijampolés apskrities kaimo turizmo
sodyby veikla, dauguma respondenty
(77,9 proc.) teigé, jog juos tik i§ dalies
tenkina sodyby teikiamos paslaugos ir tik
10,8 proc. tvirtino, kad juos visiskai ten-
kina paslaugy pasitla sodybose. Taip pat
respondenty buvo klausiama, kokie krite-
rijai nulemia jy pasirinkimag apsistoti vie-
noje ar kitoje sodyboje (zr. 2 paveikslg).

Grafike matyti, jog daugumos sody-
by klienty (88,7 proc.) pasirinkimg lemia
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2 pav. Sodyby pasirinkimo kriterijai, proc.
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prieinama paslaugy kaina. Netgi 60,8 proc.
respondenty tvirtina, jog jiems svarbu,
kad sodyba turéty ar buty Salia vandens
telkinio. Tuo tarpu 55,4 proc. respondenty
pasirinkimg lemia didelé paslaugy jvairo-
vé. Taigi Sis faktorius i$lieka tarp pagrindi-
niy, nulemianc¢iy kaimo turizmo sodybos
isskirtinuma. Tadiau tik $iek tiek daugiau
kaip 22 proc. respondenty teigé, jog jiems
svarbiausia yra aptarnavimo kokybé. Taip
pat sodyby klienty buvo teiraujamasi, ko-
kig pinigy sumg jie galéty skirti vienos
dienos poilsiui kaimo turizmo sodyboje.
Dauguma jy teigé, jog skirty nuo 50 iki
100 lity (38,7 proc.), 33,3 proc. skirty nuo
150 iki 300 lity ir tik 5,9 proc. nuo 300 iki
500 lity. Taigi sodyby klientai pageidauty
daugiau pigesniy paslaugy.

Analizuojant sodyby teikiamas paslau-
gas, apklausos dalyviy buvo prasoma nuro-
dyti ir sodybose pageidautinas paslaugas,
kurios jiems yra aktualiausios. Dauguma
respondenty (66,7 proc.) ir toliau naudo-
tysi tradicine sodyby paslauga - kubilu.
Taciau tarp itin pageidaujamy paslaugy
atsirado jodinéjimas - $ios paslaugos no-
réty daugiau kaip 55,3 proc. apklausos da-
lyviy. Daugiau kaip 50 proc. respondenty
pageidauty dvirac¢iy nuomos paslaugos,
net 33,8 proc. - grybavimo, uogavimo

uzsiémimy, 33,3 proc. - vandens moto-
cikly nuomos paslaugos ir orientavimosi
uzsiémimy. Taip pat respondentai nurodé
ir norimas kaimo turizmo sodyby plétros
kryptis (zr. 3 paveikslg).

Pateikti duomenys rodo, kad dauguma
respondenty (55,4 proc.) noréty, jog sody-
bose padidéty aktyvaus poilsio paslaugy
pasirinkimas, 44,6 proc. - noréty daugiau
pramogy, 38,7 proc. — naujy paslaugy pa-
kety, SPA kompleksy sodybose ir zirgi-
ninkystés paslaugy. Taigi naujy paslaugy
poreikis sodyby klienty tarpe islieka gana
didelis, todél yra buatina plésti teikiamy
paslaugy asortimenta.

Savininky anketinés apklausos rezul-
tatai parodé, kad daugumg respondenty
sudaré vyrai (68,2 proc.), 31,8 proc. -
moterys. Daugumos sodyby savininky
(81,8 proc.) amzius yra 35-50 mety, tik
9,1 proc. respondenty amzius buvo 25-34
ir 50 bei daugiau mety. Pazymeétina, jog
tarp sodyby savininky nebuvo nei vieno
jaunesnio nei 25 mety amziaus. Daugu-
ma savininky nurodé turintys aukstajj
(54,5 proc.), 36,4 proc. — aukstesnijj, ir
9,1 proc. — profesinj i$silavinimg. Verti-
nant sodyby veikla, pusé sodyby savinin-
ky sutiko, jog sodyby teikiamos paslaugos
tik i§ dalies atitinka klienty lakeséius.

0 5539

Procentai

50
40 -
30
20 -
10 -
0 - -

poilsio paslaugy
pasirinkimas

4461
38,73 38,73 38,73
I I I 33’33 34’31
Didesnis aktyvaus Naujy paslaugy SPA kompleksy Zirgininkystés Didesnis Netradiciniy Vandens
paketai frengimas pletra pramogy sporto Saky atrakcionai
pasirinkimas paslaugos sodybose

3 pav. Kaimo turizmo paslaugy plétros alternatyvos, proc.
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Vertinant sodyby pasirinkimo kriteri-
jus, sodyby klienty ir savininky nuomo-
nés issiskyré. Sodyby savininkai mano,
jog svarbiausi kriterijai yra komfortas,
aptarnavimo kokybé ir prieinama kaina
(50 proc.). tik 27,3 proc. respondenty nu-
rodé, jog svarbi yra ir paslaugy jvairové ir
tik 22,7 proc. — vandens telkinys. Taigi so-
dyby savininkams svarbesni yra komfor-
tas ir paslaugy kokybeé, o ne jvairové.

Analizuojant  sodyby  teikiamas
paslaugas, daugelis sodyby savininky
(95,5 proc.) nurodé teikiantys jprastines
paslaugas - apgyvendinimas, maitinimas,
konferencijy salés nuoma, pirtis, kubilas,
valtis. Tik vienas verslininkas nurodé tei-
kiantis ir aktyvaus poilsio paslauga — me-
dzioklés organizavima. Analizuojant so-
dyby plétros alternatyvas, sodyby klienty
ir savininky nuomonés taip pat Siek tiek
issiskyré (Zr. 4 pav.).

Diagrama rodo, jog 54,6 proc. res-
pondenty noréty plésti pramogy asorti-
mentg sodybose. Taip pat beveik tre¢dalis
(31,8 proc.) sodyby savininky noréty ge-
rinti paslaugy kokybe, o 27,3 proc. — plés-
ti aktyvaus poilsio paslaugy asortimenta.

22,7 proc. sodyby savininky taip pat no-
réty pradéti organizuoti netradicinio ir
ziemos sporto $akas savo sodybose. Taciau
pastebima, jog sodyby savininkai néra lin-
ke diegti naujas paslaugy rasis, kurios rei-
kalauty didesniy investicijy bei prieZitaros.

Gauti apklausy rezultatai parodé, jog
Marijampolés apskrities kaimo turizmo
sodyby savininky ir klienty nuomonés
kaimo turizmo plétros atzvilgiu daugiau-
siai sutampa. Abi pusés sutinka, jog pas-
laugy pasiala tik i$ dalies tenkina klienty
ltkesc¢ius, o teikiamas paslaugy asorti-
mentas turéty bati patobulintas ir praplés-
tas. Todél atsizvelgiant j gautus rezultatus,
buvo atliktas Marijampolés apskrities kai-
mo turizmo sodyby plétros vertinimas bei
sudaryta plétros schema.

Sudarant kaimo turizmo paslaugy plé-
troskrypéiyschema, svarbiausiukriterijumi
buvo laikomas sodybos turimas ,,gandry®
skai¢ius. Kaimo turizmo apgyvendinimo
jstaigoms apibudinti Lietuvoje naudojamas
simbolinis Zyméjimas - ,gandras“: nuo
1 (Zemiausia klasé) iki 5 (auksciausia kla-
sé) ,gandry® ,Gandrus® suteikia Lietuvos
kaimo turizmo asociacija (toliau — LKTA).

60
54,55
50
. 40
s 1,82
= 27,27 31,8
o 30
| 22,73 22,73
(=B}
20
10
0
Didesnis Didesnis Netradiciniy Ziemos sporto Paslauguy
aktyvaus poilsio pramogu sporto Saky Saky plétra kokybeés
paslaugu pasirinkimas pasirinkimas paslaugos gerinimas

4 pav. Sodyby plétros alternatyvos sodyby savininky nuomone, proc.
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Sodybos klasifikuojamos pagal komforta
bei teikiamy paslaugy kokybe.

Nors ne visos Marijampolés apskrities
kaimo turizmo sodybos yra LKTA narés,
taciau atsizvelgiant j $j paslaugy lygio
zyméjima, apskrities kaimo turizmo so-
dybos daugiausiai priskiriamos trijy (17
sodyby) ir keturiy ,,gandry” (5 sodybos)
grupei. Tai rodo, jog sodyby teikiamos
paslaugos yra aukstos kokybés. Atsizvel-
giant j §j skirstyma, sodyby teikiamas pas-
laugas ir anketiniy apklausy metu gautus
rezultatus, buvo parengta Marijampolés
apskrities kaimo turizmo paslaugy plétros
kryp¢iy schema (zr. 5 pav.).

Pagrindinis $ios schemos tikslas - tin-
kama kryptimi nukreipti kaimo turizmo
sodyby savininkus plétojant turizmo vei-
kla. Remiantis tyrimo rezultatais, buvo
isskirtos dvi kaimo turizmo paslaugy
kryptys — pramogy ir paslaugy jvairovés
didinimas bei sodybos specializacijos sti-
prinimas. Pirmoji kryptis taip pat skirsto-
ma | aktyvy poilsj ir bendradarbiavima.
Aktyviam poilsiui priskiriamos vandens
pramogos (vandens dviraciai, valtis,

baidariy nuoma), orientavimosi sportas,
ziemos sportas (slidinéjimas, ledo ciuo-
zyklos) bei netradicinés sporto Sakos
(laipiojimas medziais, dazasvydis ir kt.).
Bendradarbiavimo skiltis parodo, kokie
partneriai gali padéti pritraukti turistus
kaimo turizmo sodyboms. Tai muziejai,
vietiniai amatininkai, vietos kaimo ben-
druomenés bei kultiiros centrai. Sie objek-
tai padéty padidinti turisty srautus regio-
ne, taip pat prisidéty prie kaimo turizmo
rinkodaros plétros. Sodyby specializacijos
stiprinimo kryptis nurodo, kokios prie-
moneés turéty padéti Marijampolés aps-
krities kaimo turizmo sodyboms plésti
veiklos mastus. Tai etnografiniy elementy
ir tradiciniy amaty plétra, kulinarinio pa-
veldo produkty gamyba bei SPA paslaugy
teikimas sodybose.

Remiantis sudaryta Marijampolés aps-
krities kaimo turizmo paslaugy plétros
kryp¢iy schema, buvo parengtos galimos
plétros alternatyvos, kurios suskirstytos
pagal kelis kriterijus. Tai sodybos geogra-
finé padétis, specializacija, vandens telki-
nio rasis ir sezoniskumas (Zr. 3 lentele).

Kaimo turizmo paslaugy plétros kryptys
Marijampolés apskrityje

‘ Pramogy ir paslaugy jvairovés didinimas

‘ Sodybos specializacijos stiprinimas ‘

Aktyvus poilsis ‘ _l

Bendradarbiavimas ‘

| Etnografiniy elementy plétra

Vandens pramogos ‘

Orientavimosi sportas ‘

Muziejai

Amatininkai

Tradiciniai amatai ‘

Kulinarinis paveldas ‘

Ziemos sportas ‘ _(

Vietos bendruomenés ‘

N N .

SPA paslaugos ‘

i I I

Netradicinés sporto sakos ‘ ﬂ

Kultiiros centrai ‘

5 pav. Kaimo turizmo paslaugy plétros kryptys Marijampolés apskrityje

Saltinis: sudaryta autoriy.
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3 lentelé

Kaimo turizmo paslaugy plétros alternatyvos

Paslaugy kriterijai

Paslaugy plétros alternatyvos

Geografiné padétis

Arti sienos su Lenkija

o Aktyviai bendradarbiauti su Lenkijos kaimo tu-
rizmo sodybomis: vykdyti rinkodarine programa,
kurios metu kei¢iamasi informacija tarp sodyby -
lietuviy sodybose platinama informacija apie lenky
sodybas ir atvirksciai;

o Aktyviai bendradarbiauti su Lenkijos lietuviy ben-
druomenémis jas remiant bei kvie¢iant bendruo-
menés narius apsilankyti sodyboje.

Arti sienos su
Kaliningrado sritimi

o Aktyviai bendradarbiauti su Kaliningrado srities lie-
tuviy bendruomenémis, teikti joms parama, kviesti
bendruomeniy narius apsilankyti sodyboje.

« Bendradarbiauti su pasienio ruozo uzkardos parei-
gunais, sudarant sglygas turistams susipazinti su
sienos apsaugos funkcijomis.

Toli nuo miesto

SPA paslaugos: sodybose jrengti sveikatingumo
kompleksus su jvairiy rasiy pirtimis, saunomis, taip
pat masazo ir mankstos kabinetais, treniruokliy
salémis.

« Bendradarbiaujant su kaimy kultros namais, or-
ganizuoti ir rengti bendras lietuviy liaudies $ventes
kaimo turizmo sodybose, kurios buty prieinamos
visiems norintiems.

Arti kaimo
bendruomeninés
organizacijos

Aktyviai bendradarbiauti su $alia esancia kaimo
bendruomene organizuojant bendrus renginius,
$ventes, minéjimus, seminarus;

Kviesti bendruomeneg aktyviai naudoti sodybos
infrastruktiira, nuomoti patalpas konferencijoms,
taip pat prisidéti prie kaimo bendruomeniy jgyven-
dinamy projektu;

« Kaimo muziejaus jrengimas kaimo turizmo
sodyboje.

Sodybos specializacija

Etnografiné sodyba

 Maitinimo paslaugos islaikant nacionaliniy patieka-
ly pavelda, pasitlant svec¢iams tradiciniy kaimisky
patiekaly, jsigyti kaimisky — ekologisky darzoviy;

Ekologisky tradicijy puoseléjimas;

« Bendradarbiaujant su vietos amatininkais, rengti
mokomuosius uzsiémimus sodyboje - medzio
drozybos, moliniy indy gamybos ir pan.;

Etnografiniy tradicijy jdiegimas sodybos veikloje:
tradiciniy lietuvisky vestuviy, krikstyny organiza-
vimas, tradicijy laikymasis §venciy metu, tradicinés
lietuviskos aprangos puoseléjimas.

Moderni sodyba

« Teniso korty jrengimas;

Pasivazingjimas keturraciais;
« Tinklinio, krepsinio aikstelés;

Konferencijy bei seminary rengimas verslo, valdzios
subjektams.




KAIMO TURIZMO PASLAUGY PLETROS GALIMYBES:
MARIJAMPOLES APSKRITIES ATVEJIS

17

Paslaugy kriterijai

Paslaugy plétros alternatyvos

EZeras

« Vandens ¢iuozykly jrengimas;

« Pasiplaukiojimas mediniais laivais;

« Vandens dvira¢iy nuoma;

« Plaukiojancios pirties jrengimas;

« [vairesnis vandens pramogy inventorius;

« Nardymo jranga;

« Papladimiy pritaikymas vandens zaidimams;
« Zvejyba.

Vandens telkinys

Upe

« Vandens ¢iuozykly jrengimas;

« Baidariy nuoma;

« Pakranciy pritaikymas sportinei veiklai;
o Zvejyba;

 Mediniy ir guminiy val¢iy nuoma;

« Pirties jrengimas upés pakrantéje.

Dirbtinis vandens
telkinys

« Vandens ¢iuozykly jrengimas;

« Vandens dvira¢iy nuoma;

« Vandens sporto rung¢iy organizavimas;
« Zvejyba;

« Valties nuoma.

Saltasis sezonas

« Pasivazinéjimas arkliais kinkytomis rogémis;
« Pasivazinéjimas rogémis kinkytomis $unimis;
« Poledinés zaklés populiarinimas;

« SlidZiy zygiai po sodybos apylinkes;

« Ledo ritulio zaidimas.

Sezoni$kumas

Siltasis sezonas

« Ekskursijy organizavimas: nataralios gamtos takais,
istoriniy viety lankymas.

« Dviraciy marsruty plétojimas;

« Zaidimy aikityny vaikams jrengimas;

« Grybavimo, uogavimo konkursy rengimas;

« Orientavimosi trasy jrengimas greta sodybos;

« Naktiniai zygiai ir vakaronés gamtoje;

« Netradiciniy sporto $aky rung¢iy jrengimas;

« Tradiciniy kaimo $venciy rengimas kaimo turizmo

sodybos teritorijoje.

Saltinis: sudaryta autoriy.

Lenteléje detalizuojamos kaimo tu-
rizmo plétros alternatyvos gali bati pri-
taikomos kiekvienai sodybai individua-
liai, atsizvelgiant j sodybos finansine ir
materialine bukle, specializacija bei pri-
taikomuma naujoms paslaugoms. Svar-
bu tai, jog visos naujos paslaugos buty
siejamos tik su kaimo turizmu bei buty

prieinamos turistui. Naujosios paslaugos
turi tenkinti ne tik sodybos lankytojus,
tacCiau ir patj $eimininkg. Ta¢iau sodyby
savininkai turéty neuzmir$ti ir paslau-
gy kokybés, nes tik geros ir kokybiskos
paslaugos duos teigiamg nauda tiek sa-
vininkui, sodybai, tiek ir kaimo turizmo
sektoriaus plétrai apskrityje.
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ISvados

Kaimo turizmas - tai toji turizmo rasis,
kuri labiausiai siejama su gamta, natiiralia
aplinka, Zemés tkio veikla, kaimo aplinka,
jos pazinimu, poilsiu bei rekreacine veikla
kaime. Kaimo turizmo paslaugy jvairové
daugiausiai priklauso nuo vis labiau didé-
janciy poilsiautojy poreikiy ir 1ésy kiekio,
siekiant jdiegti naujas paslaugas. Zinoma,
norint jdiegti naujas paslaugas susiduria-
ma ir su kitais trukdziais: informacijos,
rekreaciniy istekliy, teisinio reglamenta-
vimo sunkumais.

Marijampolés apskrities kaimo turiz-
mo sodyby veiklos rodikliai pastaraisiais
metais Zymiai sumazéjo. Pastebima, jog
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RURAL TOURISM DEVELOPMENT OPPORTUNITIES: CASE STUDY

OF MARIJAMPOLE REGION

Summary

Rural tourism is a growing and evolving process re-
lated to the natural, cultural, social and economic
resources for business development. The satisfac-
tion of tourists’ needs and expectations by offering
wider range of services encourages customer loyalty
and attract new customers, strengthen competitive
positions.

One of the main problems for rural homesteads
owners is holiday service development. This prob-
lem is the lack of attention, not being used to the
environmental conditions and potential opportuni-
ties. The aim - the analysis of rural tourism activities
in Marijampole county and offer of rural tourism
development measures and policies. In order to as-
sess the needs of holidaymakers and farms operating
characteristics, from December 2012 till February,
2013 were conducted two questionnaire surveys.
One was for the tourists’ needs clarification, the oth-
er — for disclosure of rural tourism specific activities
and variety of services in Marijampole county to
identify possibilities for performance improvement.
Based on data were provided rural tourism develop-
ment guidelines for the scheme and alternatives.

Marijampole rural tourism services missing
complexity — conference rooms, good food. There is
also a lack of homesteads that could accommodate a
large number of vacationers. Service offerings insuf-
ficient: tourists need more entertainment, but not
much Marijampole county homesteads could offer
that. Near homesteads are just few rides, swings, in-
sufficient good accommodation conditions. Almost
all Marijampole rural tourism homesteads located
near rivers or other bodies of water, often near or
next to the homestead is a forest.

Marijampole county rural tourism results in
recent years significantly decreased, so in order to
properly evaluate Marijampole county rural tourism
activities, authors have been carried out a question-
naire survey. In this survey, the rural tourism activ-

ity was measured in two positions: customers and
homesteads owners. Homesteads customer survey
involved 204 respondents from Marijampole county
who use or benefit rural tourism services. Farm own-
ers surveyed attended by 22 entrepreneurs, almost all
of rural tourism farmsteads in county. The results of
the surveys showed that Marijampole county rural
tourism owners and customer satisfaction for rural
tourism development are largely the same. Both sides
agree that the service offers only partially satisfy the
expectations of clients, and range of services provided
should be improved and expanded. Therefore, in light
of the results obtained were performed Marijampole
county rural tourism development evaluation and
the establishment of the development scheme.

The main purpose of this scheme is to target
rural tourism owners in the right direction of de-
veloping tourism activities. Based on the survey
results, there were identified two rural tourism
trends - entertainment and service diversification
and specialization of homestead. The first direction
is also divided into active recreation and coopera-
tion. Active recreation includes water activities, ori-
enteering, winter sports, and non-traditional sports.
Cooperation column shows how partners can help
attract tourists to rural tourism. These items help to
increase the flow of tourists in the region, as well
as contribute to the development of rural tourism
marketing. Homesteads strengthening of speciali-
zation specify what measures should Marijampole
county rural tourism to expand business realities.
These are ethnographic items and traditional crafts,
culinary heritage products and spa services.

According to Marijampole county rural tour-
ism development guidelines scheme, authors de-
veloped potential development options that were
grouped according to several criteria. These criteria
are homestead geographic location, specialization,
water body type and seasonality.



