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Programos pavadinimas

Socialinio bendravimo jgudzZiai ir etika

Apimtis kreditais
arba trukmeé valandomis

40 akademiniy valandy

Paskirtis

Programos tikslas: supazindinti socialiniy darbuotoju padéjéjus su
bendravimo psichologijos bendraisiais principais; Zmogaus amzZziaus
tarpsniy  vystymosi raida; bendravimu ir tarpasmenine saveika;
tarpasmeniniy konflikty ir kriziy psichologiniu valdymu; specifinémis
bendravimo problemomis su jvairiy socialiniy grupiu Zzmonémis, patyrusiais
Ivairias traumas; socialiniy darbuotoju padéjéju psichohigienos pagrindais ir
perdegimo sindromo profilaktika; socialinio darbo etika ir jos problematika,
kuri atsiskleidZia socialinio darbo praktikoje.

Programos uzdaviniai: (1) analizuoti tarpasmeninéje saveikoje vykstancius
procesus, dirbant su skirtingomis klienty grupémis; (2) analizuoti
konfliktines situacijas, atpazistant konflikto dalyviy vaidmenis; (3) taikyti
efektyvaus socialinio darbo bendravimo principus, dirbant su skirtingo
amziaus klientais; (4) taikyti bendravimo, konflikty sprendimo,
intervencijos igiidzius, sprendziant jvairias bendravimo situacijas; (5)
naudotis psichohigienos igtidziais savo darbo aplinkoje.

Tiksliné grupé Programa skirta socialiniy darbuotoju padéjéjams, neturintiems bazinio
socialiniy darbuotojuy padé¢jéju iSsilavinimo ir dirbantiems socialinio darbo
srityje.

Turinys Pagrindinés temos: (1) asmenybés vystymosi ir amZziaus tarpsniy

psichologija; (2) traumos: stresas ir jo valdymas; (3) asmenybé ir jos
asocialaus elgesio priezastys; (4) socialinio darbo bendravimo principai
socialiniame darbe; (5) komunikacijos rusys; (6) interviu procesas; (7)
konflikty priezastys ir juy valdymas; (8) pagrindiniai bendravimo principai,
etika ir vertybés; (9) socialinés grupés ir ju ypatybés; (10) asmenybes ir
grupés santykiai; (11) grupés dinamika ir tarpasmeniniai santykiai grupése;
(12) vadovavimas ir jo principai; (13) tarpininkavimas; (14) komandinis
darbas ir efektyvaus komandinio darbo principai.

Uzsiemimo pobidis: paskaitos, teoriniai seminarai, praktiniai seminarai.

Mokymosi rezultatai

Programq baiges asmuo turéty: (1) analizuoti tarpasmeninéje saveikoje
vykstancius procesus, dirbant su skirtingomis klienty grupémis; (2) suprasti
konfliktines situacijas, atpazistant konflikto dalyviu vaidmenis; (3)
pritaikyti efektyvaus socialinio darbo bendravimo principus, dirbant su
skirtingo amziaus klientais; (4) pritaikyti bendravimo, konflikty sprendimo,
intervencijos igiidzius, sprendziant jvairias bendravimo situacijas; (5)
naudotis psichohigienos jgiidziais savo darbo aplinkoje.

ISduodamas dokumento tipas: kvalifikacijos tobulinimo paZyméjimas,
pripazistamas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir uzskaitomas
socialiniy darbuotojy atestacijai.

Asmuo kontaktams

Socialinio darbo kompetenciju centro vadové Laura Varzinskiené. Tel.
837209931, el.p. Lvarzinskiene@sgf.vdu.lt

Socialinio darbo kompetenciju centro projekty koordinator¢ Agné
Dorelaitiené. Tel. 837327846, el.p. a.dorelaitiene@sgf.vdu.lt




