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Programos pavadinimas

Konflikty sprendimas socialiniame darbe

Apimtis kreditais
arba trukmeé valandomis

40 akademiniy valandy

Paskirtis

Programos tikslas — ugdytis gebéjimus kiirybiskai naudoti tinkamas
konflikty sprendimo strategijas.

Programos uzdaviniai — (1) supazindinti su socialinio darbo praktikoje
iSkylanciais konfliktais, ju tipais, atsiradimo S$altiniais bei konflikty
valdymo stiliy skirtingumais; (2) padéti atpazinti savo dominuojanti
konflikty valdymo stiliy ir asmenines reakcijas i konflikta; (3) atskleisti
tinkamas konflikty sprendimo strategijas, reflektuojant teigiamas ir
neigiamas patirtis tvarkantis su konfliktais.

Tiksliné grupé Programa skirta visy specializacijy, visuy socialiniy paslaugy istaigy tipu
socialiniams darbuotojams, vedantiesiems darbuotojams ir socialiniams
darbuotojams ekspertams.

Turinys Pagrindinés temos: (1) konflikty apibrézimas ir supratimas; (2) konflikty

Saltiniai ir tipai; (3) konflikty valdymo stiliai; (4) asmeninés reakcijos i
konflikta; (5) situacijos konfliktiSkumo suvokimo filtrai.

Uzsiemimo pobidis: teoriniai seminarai, praktiniai seminarai, savarankiskas
darbas.

Mokymosi rezultatai

Programq baiges asmuo turéty: (1) Zinoti ir suprasti socialinio darbo
praktikoje iSkylancius konfliktus, ju tipus, atsiradimo Saltinius bei konflikty
valdymo stiliy skirtingumus; (2) analizuoti savo dominuojantj konflikty
valdymo stiliy ir asmenines reakcijas i konflikta; (3) pritaikyti tinkamas
konflikty sprendimo strategijas, reflektuojant teigiamas ir neigiamas patirtis
tvarkantis su konfliktais.

Isduodamas dokumento tipas: kvalifikacijos tobulinimo paZyméjimas,
pripazistamas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir uzskaitomas
socialiniy darbuotojy atestacijai.

Asmuo kontaktams

Socialinio darbo kompetencijy centro vadové Laura Varzinskiené. Tel.
837209931, el.p. l.varzinskiene@sgf.vdu.lt

Socialinio darbo kompetenciju centro projekty koordinatoré Agné
Dorelaitiené. Tel. 837327846, el.p. a.dorelaitiene@sgf.vdu.lt




